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_ Lider de Proceso / Jefe(s)
" Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoria:
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. Procesa Inspeccidn Tercera Municipal de Policia de Caldas,
! Antioguia

]

Raut Alejandro Mesa

| La presente auditona se efectiia. PRIMERO Con el acompaiamento
- de la Personeria Municipal teniendo en cuenta ja funcion de vigitancia
- preventiva asignada a los agentes dei Muusteno Publico con el
' obetivo de revisar os pracesos de la Inspeccion Tercera Municipat
(de Pohcia de Caldas, Antoquia para los fines pertinentes vy -
P SEGUNDO Con el fin de realizar ef seguimiento y evaluacion a fas
s actividades y procesos desarrollados por {a inspeccion tercera
municipal de policia de Calgas. Antoquia fogrande verificar e} .
acatamentc dei rmarco legal dei papel de los mspectores de policia
en lo relacionado con los procesos de. Querelias civiles ae policia, |
Despachos comisonos judiciales, pars, conciliaciones  citaciones y
todos aquellos procesos policivos que se encuentran para ramite en |

la inspeccion tercera iniciados en la vigencia 20212022

El alcance de la actual auditoria consiste en establecer ef nive! de
cumphmiento vy la adecuada ejecucion de los  procesos y !

procedimentos aplicados a cada proceso que se encuentre vigente

venficando st lo observado en ja documentacion esta cperando de
manera etectiva, estd acorde con la ley y es adecuada para el logro

de 0s objetivos de la entidad

Evaluar ta gestion efectuada en ia Inspeccion Tercera de Polcia |
incluyendo ia identificacion de riesgos que impacian el cumpitmienio

del objetivo del rmismo, onentado a-

» Verficar el cumplimisnto y aplicacion en ia Entidad de la |
Normatividad legal vigente para tos procesos gque desde alli se |

impulsan en materia polciva

T

> La audnonia se practica mediante ia revision de los documentos :
que soportan legal v téenicamente 1a actividad desarroliada por

la inspeccion segun 1a normatividad vigente

Ejecucion de la Auditoria | Reunion de Cierre

ia 72 wea! 03 Ano | 2095 Deagel 22003221 oo 2Ti0AR2l ST T
- Dia 22 | Mes:- G3 Afio 20.%é Desde? DIM/A Haffst:‘m DIM/A, Di.czEi 05 MesI 0% | Aﬁof
Representante Alta Direccion  Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Mauricio Gano Carmona | Carlos Maric Henao Véiez ¢ Ruth Mana Monsalve Ortiz y

2022

. hmmy Alonse Zapata Melguizo
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RESUMEN EJECUTIVO

ta Ofina de Controf Interno eo cumplinmento del Plan Anuatl de Auditoria Interna para ta vigencia |
- 2022, aprobade mediante fa Resolucion No 184 del 28 de febtrero del afio 2022, ha prograrnado :
Cia reatizacion de Audiona de Gestion a los Procesos de la inspeccion Tercera Municipat de
- Pohcia adscrta a la secretana de Segundad v Convivencia cudadana del Muntcipio de Caldas.
Anticauia con el acompafamiento de la Personeria Muncipal teruendo en cuenta la tuncion de
vigiiancia preventiva asignada a los agentes del Ministeric Publico  con el fin de revisar {os
procesos de la inspeccion Tercera Municipal de Policia de Caldas, Antroquia. para los hnes

- perinentes

¢ La funcion de Control Interno tiene su fundamenio legal en la Ley 87 de 1993, donde se define |

coma un companente det Sistema de Control Interno que debe existir al interior de tods entidad

y A esta se le encarga la medicion y evatuacion de la ehciencia, eficacia y economia de log demas
conioles. peid con un valor agregado como o es fa asesoria a la alta direccion para que se déla
- vonbnuwidad del proceso admrmustrativo, g reevaluacion de ios planes establecidos y e g |

NrG3UCCIon de los correctives necesanas para e cumphmients de las metas u objetivos previsios

- Fs de anotar que 1a aplicacion de 1os métodos y procedimientos ai 1qual que la calidad. eficiencia

y eficaca del control mterno es un tema de corresponsabihdad. por o antenor. debe entenderse :
Gue ias medidas que se aphquen siempre 7an en busca del meramiento de 1a secretana de

Convivencia y Segundad Ciudadana v sus subprocesos.

cLa auditona se reafiza con base en e analsis de las diferentes muestras revisadas por s
faudiores v se fundamente en & siguiente soporte documental Expedientes fuente procesos v |
D procedimientos del sistema de gestion. reporte de los sistemas de mformacion ¥ normas nterngs

Ly externas

Las inspectiones de pohcia en su funaidn vy gestion administrativa concreta el poder palicivo de
Clos entes gubernamentales descentralizados v elio supone ef eeroicio de competencias, |
casignadas pov aquel poder a las autoridades admmistrativas de policia £s claro que esta funcion
no da tugar v a regultacion n reglamentacion de la libertad. Este ejerocy y funcidn de policia en :
L a estructura estatal corresponde al presidente de la Republica, gobernadores v alcaides. asi

L eome o establece la constitucion politica en los articulos 1894 303 y X157

- Elfundamento constitucional de os inspectores es preservar y mactener gi orden publico. a traves |
de mecanismos para regular el ejercicio de los derechos y hbertades va que la finalidad es
. asegurar ias condiciones necesaras para la convivencia pacifica en las comumidades Ue alli que
»se dicten normas en matena de convivencia y buen viir Las cuales deben traer consigo las |
recomendaciones para fa pronta solucion de los conflictos que pudieren legar a presentarse y ;'
Coftecerius @ ta comumdad quien es fa direclamente atectada a traves de mecanismos comao las

caudiencias de mediacion. df compromise. descargos y conciiacion

Finaimente la segundad y et orden ptblico es ia stuacidn de normal funcionamiento de las |

nstiuciones publicas y pavadas. en las cuales las autondades gjercen sus atribuciones propas v
fas personas ejercen pacificamente sus derechos, por consiguiente, se conexa con el concepto
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. de legalidad en el gjercicio de 1a jurisdiccidon politca y &l de aquiescencia sociai. asi las cosas e
orden publice es el conjunto de princpios juridicos, politicos morales ¥ €CONOMICOS NECESanas
an da conservacion y preservacion del orden general de la sociedad, por otro lado la palabra
segundad,. que es la garantia que tiene fas personas de estar libre de todo dafio. amenaza. pelgro

Conesgo esianecesidad de sentirse protegides, contra todo aquello que pueda perturbar o atentar |

;contra suntegndad fisica, moral, social y econdmica Y que mas que estas entidades ¢

- adrmimstrativas parg garanhzar o antenior

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES
ASPECTOS GENERALES DE INSPECCION TERCERA MUNICIPAL DE POLICIA

En g actuabdad se encuentra ubncada de manera hanstona en una vivienda arrendada en la
Diagonal 53127 Sur 11 Barne La Docena Tel 3783500 Extensiinn 719

Cuenta con un lospector de Policia y un secretano administrative, ambos en situscion de carrera
admmistialiva  La mspeccion hace parte de la estructura formal de la alcaidia, ests adserita ala
secretaria de Segundad vy Convivencia Cludadana

REVISION DE EXPEDIENTES

La Inspeccion Tercera Municipal de Policia coloca a disposicon de ia Auditonia de Control internc y
de la Personeria Mumicipal la documentacion requerida que de maneia especifica se solictd

Se procede a revisar el matenal documental en ios sigulentes items. Radicado, conterdo det
expediente. numero de folios, decisidn dei despacho. fecha de inicio y fecha de terminacion. las
cugles se resumen de {a siguiente manera

PRIMERO.

- QUERELLAS CIV!LES DE POLICIA T'ERMINA[SAS, {9)

RADICADO CONTEMIDO DEL EXPEDIENTE FOLIOS Decisidi ded FECHA INICIO  FECRA

despacho TERMINACION

JUTT0U5969  Quersiante Maria Lenaa Paiacio Lopez 36 tohng RECHAZD DE PLANO 27 de abri 7 de octubre 2001
Afectaciones estructuraies por itracion numerados Falta dge requisitos No 2001 Notificade y
36 aguas eronmeble poder y 1alta de aecutorniado

' junsaicetn )

20011006710 Queraiiante Cprases ge Coiomima 28 folios RECHAZO DE PLANG 21 de juhe de %4 de tebrero de 2070
Peftuacion por 2one de vegetacisn numerados y 8 Fafta requasitos 2021 {inadmision. B
naturat Falios sin sumerar notficar;

200110052 Quaereliante Fundacion Ramon ¥ 14 folos DESISTIMIENTO Jumn 3 de 20 de e
iarohna numerados y 4 sin QUERELLA por la 2021 2021 Sinnothear y
PorurbARcIon 3 g posesion y dafio en numierar tundacionr Sin siecutong

Qe NG )

SO LG ABEY i‘_,:t;er;‘f' Civil ge Folicia 44 falios RECHAZO DE PLANQ 77 de abinl dde 25 de noviembine o
wuerelanie numerados y s an Carece de requistos 2001 2041 S notdusas
Santago Varop Soto numerar formates st b
Licupanon degal
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SOZTI002419  Guerela cvi de Pohcia. Quereliante 32 Whos s DESISTIMIENTO Y8 de marzo de 6 de ootubre de 2021
Maria Heroina Vélez Villegas numeral QUERELLA (Faltade 2001 S aute de
Parturbacion y dafo a la propedad legehmidad &n 13 causa noatficacion
oara actuarn
PATO04850  Querela Ciwil de Poiicia, 25 folios RECHAZO OE PLANO 24 de mayo de 4 de diciembre de
Llaudia Patncia Restrepo Basrera y numerados falta de leglimacion en 2021 2021 Debdamente
atros Atectacion paso servidumbre la causa para actua notificada v
demobeidn de ko constnudgao seciionads
28 Querstia civil de Polgia padermos RECHAZO DE PLANO 30 de marzo de 19 de octubre ga
Guerellame Carmen de Jesus Hion nera 1 al by Cadunidad accon 2001 20217 Debmrtamente
Maontoya dampediments para acoeder at Fohos numerados y - poticiva sotificacto v
bl 15w fobar erglongds
Seagunrn cuaderno
48 tohos
aumerados y 7o
foliar
. FO2TID03999  Querela cvil de Policia 30 folios RECHAZC DE PLANGC 27 de abi! de 19 de octubire de
Marna Leticia Paiacio L dper numerados y b sin - Faita de requasitos de 202 2021 Debdamernte
Alectamones estructinales ernmyeble  numeras ey notdicado y
pot humsdades) eecutonado
SU2PG00384  Querelianie Mector Gabnel Correa 21 folios DESISTIMIENTO 1@ de enero dee 2 de marzo de 200
Correa NUMetados 2087 Sin notihcar s
Humedades en inmusbie firtas

stas nueve (5) Querellas Civiles de Pohcia terminan con las siguentes actuaciones

RECHAZQ DE PLANO
Ses (6) De las cuales cuatro (4) se encuentran debidamente notificadas y ejecutonias y fas dos (2)
restantes s debida nottficacion

DESISTIMIENTO:
Tres (3}, Todas debidamenie notificadas y elecutonas. Una (1) folada, Una (1) sin numerar y Una
{1 parcaimente fohada

SEGUNDQ.
Quereilas civiles de policia con recibido del 28 de septiembre 2021 al 28 de marzo 2027

. Total nueve (9

RADICADO Y SOLICITANTE FOLIOS ULTIMA ACTUACION Y FECHA
Radicado 202 11010087 dei 22 de Octubre 2021 Folios 23 (numerados hasta e T NINGUNA ACTUACIGON
Gueretiante Fundacin Ramon y Carolina (Ocupacion indetndal 2 .

Radicado 20211008768 del 16 de septiembre de 2021 Folies 13 (Sin numeracang NINGUNA ACTUACION

Quereliante Operadora Avicola Colombia S A S tPerturbacon a i
propwedad Construccion de pesebrera)

Raticado 20211009192 deal 28 de septiembre de 2071 Quereliante Cuaderno principal con 24 fohos Constancia secretarial del 4 ge
Caros Andres Bula Castriion y otros (Perturbacion a ia DOSESION y 13 sin foirar actubes de 2021 de recibir tres
Laida de herra al iote de ia propedad) paguetes sin foillar
<0211011112 del 24 de noviembre de 2021 Queretante Saul Galiego 15 follos sin nameracon NINGUNA ACTUACION

"~

Ovando Solctud quels ambtiental a Corantiogus v roblemas de

1604 de! 173 de dwiembire de 20714 28 Lok con numeat acon NINGUNA ACTUACION
dneilante Gabrel Jame Restiepo Arango Perturbacion a la

sdad No dejar vender

LOGGYT del 9 de febrero de 2022 Quereitante Lma Marceia Diaz 41 fohos con NUIMET AGHON NINGUNA ACTUACION
a Podurbacon a s propedad Dejar sin servicios pubiicas 4

RO AT e s
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17 e enere 2022

12 da enera 20

$7 de envro 2022

Gt de enera 20272

12 de enare

P e sy POPE

e anero e

INFORME DEFINITIVO DE
; AUDITORIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Codigo F EM-Z2
i Versnon ’1

Fecha actuahzacion )O%ﬁ 08 (J‘d

1278 get 17 de tebrerg de 2022

iereitante Gabnel fame Veles Zulusga Perturbacion por acupadian

Hodel 28 de dicembre de 2021 Ouerslianie Dscar
Mvasion 3 la pusesion

§ de marze de 2022 Querellante Oscar
Supamio inderns

De ias cuales.
*  Swete (7) se encuenfran sin ninguna actuacion
o Una il solamente con aclaracion de fohos

= Una (1) con constancia secretana! de recibido unicamente

= Delas 9 se encuentran & foliadas v 4 sin toliar

TERCERO

Libra de minutas de alencion a usuanos para un total de setenta y nueve {

desde el 11 de enerp hasta el 24 de febrera del ano 20272

QUEJSA

fits &0 carpa y 8n una veotana
svare M3PL Prapiemas de humedad y e convivencia Bace dos akos

enern de Veono que saca al perto a un calletn 2 hacer sus necesigades

Teeneiy e 2027 Agreson de ja companera a su padre y al hijo

enern de © Crfiha compre al lado de ddtuar
Lon el muto

VECHIO 80108 Dasuia o un pradio

a un nmuebie v ks estd perturbando

Proviesnas de subarmendo de ung tendd v resuntas deudas

Veono gue tumbo muto

- Veomo que 2ausa probiemas de humedan

N es entendible noeagible

2 de e 2020 Amenazas con ama de fueyo
12 de enero 2022 Le hutan biogues de cemanta que hene A ta entrada de 1a fincs
14 de eneio 2072 insaltas de vecinug

de eneid de | AMeoazas con arma de fuegao piae prestame de tine

SR VY Veaomnng tanan ja iue ot muno

N es leqibis i1 entendible

Vaca gue deja las heces an el nredio det vecing

24 fehos con numeracion

13 fohios s numetantin

24 s mpngracion

Aclaracion de folins 4
de fanrero oe 2022

NINGUNA ACTUACION

NINGUNA ACTUACION

78} atenciones recibidas

ORIENTACION

Envia al consultono uridics

Lrvia al consurono JuTtdaio

. No hay anotacion de asesorla

i No hay anotacion de asesons

CHacion a ta Sedoa Dfin Cassio paig o 3 B

. agosty de 2027
Traer tos nombires de QuIenes voran Dasuis narg
- carios

Citaron a las pde;es para el midreoles 3 de
agosto de 2022

Debe colocas fa queja ante 1a poinia y pedi
protecoion pokcial v de ia defensaria dei puebi
para que la cnden Mamtiesta la quejosa que ne

L fene recursos pata i alia

La secrelaria de planeacian debe verficar ta
ieqalidad de la obra v 12 mspecaion no bene
nada que hHscer aht

. Debe i 3 la policis y sohcitar orden de
Loprotecesn )

" Debe denuncar en fa FON vv' solicdze protecainn
© tde da policia. )

¢ No bay anotacén de asesona

Prebe v ala Fscalia Geneal de i Naoes

lebe pasar 2 queja por la ventandla de ia
atcalkhs {ebe sohcitar una conchacon

Es asunto o Bebe soluatar una concihacon
por dafos
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Ho1s

Hde enero ;

T 18 de wnigis 2587

14 de enero X

Tt

4 de energ 2022
S22V e enern 2002
JNe]

14 de enera 20272

D24 14 de enermn 2027

31 de anero M0
26 3 de enem 2027
7

27 Y de tebrero 2022

A8 1 de tabrerg 2092

I de tebrero JO2
31 e febres 2027
32 2de fenrers 2027

Ao debrers de

e fetrera 2072:

34 4 de Sebrero 2007

£ de febiero 2007

7oA die febiero 2022

38 4detebrorn 2022

3 ade fabrerg 2022

40 3 de febrero 20077

de fevrera
de  febiars
de fel)ref 6]

febrery

A4 :’f e
falienn

Yebrero

febrerc

Siode fel

Tea e

febirern

Sohcta 4sesorin

- Algunid una playa gue

- Venezolanos ¢

No es legible i entendibie
Veaina tiene unta canting con alto voalurmen de nado y e rifas
Tixda la noche mops 1 casa con una manguera causandate

hu nedades, espanta los gatos
a policia no prasia atencion e una ‘Eamad@ al 123

" No pago cunta de arrendamiests mservicins pubiicos

#rablemas de humedad producida por o vecino hace tres afos
Ge comao cobirarn un dinern

Agresan puerque no e devusiven dineros

Problemnas entre vecinos pae consecucion de aguas porgue al tanque

esta en otro predio
Puerta de ngreso af adificio se manhiene atierta y &l sedor del
\eqmdu PO N0 SRR

Suplantacion de dentdad

Hropiemas de insultos entre vecinos
Despiacads de Yarumat denunc ef huto de qa-wh
ﬂkqmif; un nmoeebie con my

slor

Sohcta ayuda poi humedad eq wvenda

- Alguidu un inmueble y mide mejora por el asregio

Resciucon de contrato por venta de moto
Problemnas de agresiones entes vecinos

Canstrucoion degal de escaias en lerens propic por un particufar

Reqguiere acompanamiento de iz mspecton v de ia ;)olscxébara cobai

L ootk
Ne es legible ) entendible

Problermas por la uthzucion de un parqueadeto
Probiomas por insuitos

aqwiling quiere pagar canon de arendamiento y el propietans ng
recibe

- Arenazas por arma de fuego

nas coresponde 2 todos

sian basura al frente de una vivienda

L Amenazas entre particuiares

Arw‘:n;?/af, O wE2CHI0NS
Hijos agreden a ia madre

Se hace presente para presentacidn persanal

No es legible ns enlendible

¢ Debe lamar a la policia cuando ocurra e hecha

y detanar pos maltrato armimai ante ia ¥ N
NG hay anotacion de aseson

No es competencia de ia mspeccrn

Dgbe 11 a un centro de conahacion o al s GAGO
CIvii

Debe vunsegmr un aboegada o ¢ & una ofanag

i
)
=

Debe i

undica
4 mspacaion ohia a i3 polcia (NG hay o

Diebe v a g policia para hacer demater o

tangue )
No hay anotacion de asescria

Oebe v o la FGN a denunaiar
H6 o3 para 21 23 de agqusto en la NSPECLInn

Debe w ais FON. personena o detensoiia det

puedlo

Uebe v 3 10s bomberos

No hay anotacion de asesong
Debe consultar jundicamente
No hay anctacidn de asesoria
No hay anolacion de asesaoria

Debe consequir abogadn

No hay anotacion de asesoria

No hay anotacidn de asesoria

Cracion en ia inspeccon para e 8 de
sephembre de 2027

£s un proceso civil

CoNobacian

Debe v aia FOGN Y a g policia

Debe acudi 3 un centro de

& un rentto de conchiaoon

Hacer oficy y ENVIAF a BSPAGIC pubkico (N hay

| ohaio)

Na hay anotacion de asesoria
Mo hay anotacion e asesalia
No hay anctacion de asesoria

Ne hay anotacdn de asesona

&
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[al4]

{le

ae

de

de

e

intren

el

fenrers

fatneore

falarte

tehirers

febrenn

de fenrero de

tahwrern

fetwere

teprera

HEA Mt

febrero

Ferearo

feprern

fabrar

febrero

tebrare

febreto

tebrer

tabrare

isbretn

tobrers

fehiero

febrere

tebrero

febrons

teriers

fetirer

Amenaza telefomea

Solisita PAsO Por un Hredio Hay una gquerells en i3 inspeccion phmera

Hurnedad en segundc pise

Violerica inteafambar Fi nieto desaloga ta madre v ia hermana de Ja

rAasd

ViVE en apatamento arendado sin Aagua N0 se 1 eolocan y e cobran
30 000 pesos

Conficios

2N propedaad toarontal

caflictes en propedad houtizonta

N s iegible v antendible

fngreso a propedad y haia maoldes

Amenazas

enire vecinas

Meano e quita el semvico del agua

Lina perao
Agrasiones verbales y amenazas entre ve

Al Guejoso e quiaren e servicio pablico de agua ¥ IO hiene sitamente

raentia & su propedad v e nurta ta maders

aAs

prnudicado

Jene unos veonos

n

Gd van

Liene ung finca en Salnas y (a algquia a Grupos UNos viraings se

enliarcn @ hicleron dafos

Fivla promedad compane predws Comun oon varios apantamentos y

susten problemas

Marlin fchevery manfiesta que bene un problema con un vecing

pruebas
R

F1aueoso dice que un ussanc es de el ¥ i3 senora rice gue es de eta

La quejosa manifiesta que su cufado tiene unos comparendos ¥ !

15 asediada por vecinos y solicita se cle s esta m%;pe(‘;(‘.:uon. Sin
datos de guenes ia asedian
Mantfiesta que 1o estan acusanao de robo de una pulidora, Sin

te amenazas de su exparsa

que no deyan dorms. aman 4 la pohcia, pero )

Yuiere saber e mobvo purgue hace 20 ados e cutade no osta en ;
Colombug

Manifiesta que e padre faliecid v la compafiera alculla el mmuehle
+

Sohcia asesona
La vecina la va a agredu y ia insuita soliots yue se ode a ta
denunGiada

Insutta a su hermana discapacitada Solicts se e oife a la ASpeLCInn

Unos venezolanas o amenararon pot of arregio aue le Mzo a una
nevers y e guedo mata
AGrEsION 3 una persoia

Vanezoiana necesita que »f conyuga e cotaboren con tos mkos
yuy

. AHH‘SK‘IV‘.E& VOrDARs ntre vesuios

No hay anotacion re asesong
N hay anofaciGn de asesona

Debe w3 consuitona juridice

Debe hace! una sucesion y cuande i meto
haga rudo o fume maribuana fame i3 POHCH
Debe colocar una ac016n Ge futeis contrs o
adroimstiadaor y ef duefo def edifon

ue s arregle @l admnistrador dei edibon

Que los arregie e! adovmstrador del eadie

La anvian ata FON

Cracicn para e 12 de de 2620

pgerniye
Acudly a una Accn de ratela

Debe i a la FON

Cracion para ef 17 de septiernbie de J052
Seria o dafio ern ien ajeno v se uede haces
uiia acCion de twiela al paricular

NG hay anotacion de asesoria
Debe v 3 la FOGN a denunciar
No hay anotacon de asesona
Na hay anotacon de asesoria
Se solicita ottener datos de los Que g asedar
Es detdite de caiurmms debe 1 ala FGN

Debe 7 g ia secietana de s mues v e dan os
numeros de 1a pohcia por Si BAy agresen
Debe r a un centro de conclacdn para dinr:
asunto

Mo hay anotanion de asesoria

NG hay anotasion de ssesoria

Se programs ctacion pam el 14 de sephembe
de 2022

S programao cracion para e

de 2022
Debe i a la FON por amenazas de muede

15 de SEphenie

S8 Proarams cracivon frara el 12 de segs-,'u:.fnbu-‘
de /022

Que acuds 4 1s Comusana de ¥ amilia

S8 progyamo citacion para el 4 de oclubre de
207y
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Para resurmy el cuadro anterior. las quejas contenidas en LIBRG DE MINUTAS DE ATENCION A
USUARIOS PARA UN TOTAL DF SETENTA Y NUEVE (79} ATENCIONES recibidas desde ef 11 de
ener; hasta el 24 de tebrero del ano 2027 fueron tramitadas asi por el inspector tercerc de policia
de 1 siguente manera

Las siguientes quejas no son entendibles ni legibles: Seis (6) queias
101618 19 38, 57

E2n el libro de quejas de la inspeccion tercera no hay anotacion de asesoria: £n veinticinco 253
gqueras: 346,13 21,2733, 35, 36, 38, 40, 46, 47 4849 50 51 55 56,64 66 67 68 72 73
EIINSPECTOR MANIFIESTA QUE NO £S COMPETENCIA DE LA INSPECCION: Dos () quejas
9y i

*  REMITE A LOS BOMBEROS: tUna (1) queja: 32

+  REMITE A CONSULTA JURIDICA Dos (2} quejas 24 y 42

» REMITE A LA SECRETARIA DE LA MUJER: Lina (1) queja: 70

+ REMITE A LA COMISARIA DE FAMILIA: Una (1) que@ 78

« REMITE A LA SECRETARIA DE CONVIVENCIA CIUDADANA {A ESPACIO PUBLICQ):
Una {1y queja 45

+ REMITE A INSTAURAR ACCIONES DE TUTELA: Tres (3) quejas: 54, 50 83

« REMITE ALAFGN: Once (11) quejas 14, 12 20 28 31 473 S8 81,65 B9 78

= REMITE A CONSULTORIO JURIDICO: Tres (3) quejas: 1. 2. 52,

+  REMITE A AUDIENCIAS DE CONCILIACION: Cinco {3) queyas: 15 17 23 44 71, {ios
usuanos son enviados a Los centros de conciliacion de g Universidades ta Salle
Umsabaneta y Eafit )

» REMITE AL COMANDO DFE POLICIA; Fn cinco (G quejas 8 11 25 26 53

* REMITE A CONSEGUIR ABOGADO: En dos (2) quejas 34, 37

Las siguientes citas tienen con fecha de citacién en el despacho de fa inspeccion tercera: Se
encuentian 9 quejas recibidas en el despacho de fa inspeccion entre el 17 de enere del anc 2022
hasta el 24 de febrers del afa 2022 1as cuales se programaron para audencia entre ei 10 de agosto
y &t 3 de octiibre del presente afo tal comao se observa a continuacion

-5 12 de enerc de - Orfia compro al lado de Hduara us inmueble y la esta C CHtacion 4 la Sedora Orfilia Cossio para el 2
2027 perurbando con el muro v . de agosto de 2022
7. 12 de enero  Problemas de subarriendo de una henda y presuntas deadas | Citaron a las panes para ef miercoles 3 de
2022 ‘ _ . agosto de 2022 L
28 3 de febretc | Problemas de msultos entre vecinos " Se cita para el 23 de agosio en la
2082 Dnspecoion )
41 27 de febrero Prablemas por insulios - Citacion en la inspeccion para el 8 de
2022 _  sepliermbre de 2022

5923 de tebrer Amenazas enlre veanas © Citacion para el 12 de septiempre de 2027
2082 : o - :
82 Vi defehiern - Agresiones verbales y amenazas entre vecinas - Citacion para el 12 de sepliembre de 2022
7 6 de febrere AGresion a una persona . Se programe aitacian para €1 13 de
. o Cseptiembre de 2027
7824 de febrorg Agresiones verhales entre VaGInos © Se programo oitacion para el 1 de octubre de
2604 : N 2022
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CUARTO

Despachos comisonos enviados a la mspeccion tercera pot jos juzgadas recibidos por la mspecaon
de policia desde el 79 de jubo del afto 2021 hasta et 22 de matzo det afta 2027

RADICADQ-SOLICITANTE- COMISORIO. FEHA DE RECIBIDO FECHA PROGRAMADA

Radwada 2017 3051 Jurqgado Civi de Circutte de Candas, Anticquia secuesto e hier 29 de juho de 2021

Ariebe Sequn despacho Lonusorne G 2021

NG ajrarece

Radiada P02 G011k Juzgado Primero Prosiscua Municipal de Orabdad de Caldas,  Mayo 11 de 2001 CNG aparsoe

Antionuua Secueste: de b inmueble segun despacho comisons 014 2001

Radwaas 77 G0GRG Juzgado Prmero Promscio Muniipal de Oraldad de Catdas 25 de eners 2020 NG aparace
Arhinsiag ercuestie de e imueble sequn despacho Comsono ism aumero;
Fadiade 202200001 Radwado 2021 00U8C Pnmmeru Promiscuo Mumcipal de (raldad 12 de eneta de 2022

No agarece
e Ladas Antioquia L itrega e bien inmueble segun despacho comsons 00001 - 200,

Radicado 2022 00002 Juzgado Pramero Promiscus Municpai de Orandad de Caldas

7 e febreto ge D0z No aparece:
AR T rtredd e buein nmaeble SRQUN AESPAChe cormisona Os 2000

Hahead 2200263 Juzgada Primero Pronmscuo Municpal de Orakdad de Caidas, - 2 de marzo de 2022

NG aparscss
Ahoquia Secneshe de ben mmuehie Segun despacho comisorno 0082027

Haceado 2

HA0008 Jusgado Segunde Promiscos Municipai de Orabdad de Caldas 15 ge marso de 2020

NO aparens:
Antioaa b ontrega de biea mmuoetde sequa despachs conusono (09 2027

Riutbcado 2071 G0i2a uegade Pomers Pronvscuo Mumicipal de Orahdad de Caioas Y7 de maizo de 2007

No aparece
ATBNGEE Secuestio de ben nmueble y BOSBIES Sequn despache comisona 06122007

Hadieado 2021 50347 Juegadn Pomera Promescon Munipal de Oralidad de Caldus © 02 de marzn de 2000

- NG apance
Antiquia. Hecuestre de e mmueble: SBQUN desSpachc comisorno G105 2020

A ingune de 1os despachos comisonos se le ha asignado fechas para dar tramite 4 los MISMoS
DE LA TOTALIDAD DE L.OS EXPEDIENTES ENUNCIADOS SE ENCUENTRA QUE:

PRIMERO.

EN RELACION CON LAS QUERELLAS CIVILES DE POLICIA F INALIZADAS
B estas 9 querelas civiles de policia se presenta

sets con RECHAZO DE PLANO Dos sin notificar

Tees 13) con DESISTIMIENTO

Tres (3 Una it fohada Una (1) sin numerar y Una {17 parcialmente folada

SEGUNDO.

EN RELACION CON LAS QUERELLAS CIVILE'S DE FOLICIA EN TRAMITE CON RECIBIDO DE |
28 DE SEFTIEMBRE 2021 AL 28 DE MARZO 2027

g
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NUEVE i4) Se encuentran sin tramitar
TERCERQ

ENRELACION CON EL LIBRO DE MINUTAS OF ATENCION A USUARIOS.

En este item. es necesarno expresar que jos inspectores de policia son autondades de polcia comao
0 estipula el numeral 4 det Articulo 198 de ia ley 1801 de 2016 asi nusma en el Articulo 706 de ta
presente ley j0s inspectores de pohcia cuentan entre otras. con ia siguwente atnbucion 1 Concibar
para fa selucion de los contlictos de convivenaia cuando $ea procedenta. Por (o tanto, los inspectores
de policia cuentan con las atnbuciones para realizar audiencias de conciiacion balo los pardmetios
eqales ademas dentro det articulo 232 de ia fey 1801 de 2016 expresa las facultades de conciliacién
i matena de convivencia, 1a cual se procederd ante 1a autonidad de policia que conozca def caso,
o decr que el nspector de policia cuenta con o marco legal para realizar concihaciones solo en
teria de convivenoia

A

Ulra aspecto considerado en 1os procesos de concthacion segun el Articule 231 de 1a Ley 1801 de
JUH Mecarismos alternative e solucion de desacuerdos y conflictos de convivencia | os
desacuerdos y los conflictos relacionados con la convivencia pueden ser objeto de conciacion y de
mediacion, soie en relacion con derechos renunciables y transigibles. cuande no se trate de
situaciones de violencia Pars esta auditoria es claro el direccionamiento de Promover mecanismaos
alternativos de solucion de [os mspectores de policia municipales. salo se inuta en materna de
CONVVENSIg

Deagual forma esta auditonia realizo un comparatvo jundico con relacion al proceso de conciiiacion
y haciendo una revision de ty ley 640G de 2001 no se logra evidenciar una tacuttad expresa en matena
de concihacon relacionadas con las mspecciones de pohcia, especiaimente en temas extrajudiciales

e de anotar que el Articuio 3 de la ey 640 de 2001 cta que la corciliacion extrajudicial se

denaminara en derecho cuando se realice 3 traves de las concitaciones de ceniros de concacian,
6 ante avtondades en cumplinento de funciones concihatonas. esta ultma dreccicnag a otras
entdades con tacultades relacionadas en temas de conciiacion Para el caso de ias autoridades e
iz mspecoon de policia, estas estan facultadas para conciiar solo en ternas de convivencia

Para esta ohcina asesora y en desarroilo de 1a auditonia respectiva. las actuaciones que se
desprenden del LIBRO DE MINUTAS DE ATENCION A USUARIOS ANO 2022 no estan austados
a la normatvidad exigida para ello por tal motive 1a Oficina de Control Interno y la Personeria
Municipat encuentran ceparc en la forma que se adelanta por patte de la inspeccion tercera de pohcia
el abordaie de las quelas. s0lo se observa que en ia mayoria de estas actuaciones no hay notas de
asesoriy de acuerdos. de propuestas o de otras formas de terminacion de los conticlos Las demas
quejas fueron enviadas al consultenio junidico. a centros de conciiacion de ias universidades o a
otras entidades como FOGN. bomberos, al comando, 1o cual implica que ios conflictos o desacuerdo
gque flegan a 2 inspeccion en materia de convivencia no son abordados por el funcionario
competente

CUARTO.

EN RELACION CON LOS DESPACHOS COMISORIOS
Sor nueve (9) despachos comisonos Sin fecha para dar tramite a los mismos Se puede estabiece:
desde esta oficing asesora que los despachos comisonos nc han sido impuisados

Eideber de dar tramite a los despachos cormisornos encuentra su sustento legal en Fi Decreto 169

adel Th de octubrs del afo 2020 expedido por el alcalde Municipat de Caldas. Anthoawa, “Fur medio

wd
[
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Jelf cual se subcomusiona y se delega unas funciones en la admimnistracion municipal” en el Arhcuio
3 Lue dice que el alcalde tiene las facultades legales de Subcomistonar en los tnspectores de pohcia
y en los inspectores de transporte y transito del municipio de Caldas. los diferentes despachos
COMISONOoS y/o comisiones emitidas por los  Jueces de la Republica en log que se comisione al
aicalde Municipal, teniende en cuenta lo establecido en 1as leyes 1564 de 2012, 1801 de 2016 y 2030

de 2020

GQUINTO

Ahara, en relacion con la observancia que se debe tener de la Ley 594 de 2000, y el Decreto 0148
de 2015 endonde se hace referencia a la obligatoriedad de la conformacion de los archives publicos
st organzacion. preservacidn y control, el resuitado de la auditona no es favorabie para la
Lependencia que se esta evaluando, toda vez que se pueden observar falencias con los expedientes
sy foliar, sin irmas, sin una ubicacion especifica y que ademas el espacio fisico na es adecuads ni
propicio  para la guarda y conservacion de la documentacion Se pudo observar que no hay
argamzacion en el archivo del despacho teniendo en cuenta ademas que algunos expe{jxenteé
solicitados nc fueron encontrados en el momento de la peticion, ademas de evidenciarse comao 'E
se dyo que no estan debidamente guardados, protegidos y organizados

 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Despues de {a revision al proceso de ta Inspeccion Tercera Municipal de Caidas Antioguia y dela
fespeciiva decumentacion analizada, se concluye que dicha dependencia viene adelantandn ios
procesos policivos con clare ncumplimiento de sus responsabiidades misionales

Lo antenor afecta gravemente {a prestacion del servicio, deterora la imagen institucionai e impuisa
al ciudadana a solucionar tos confiictos con acciones vioientas. La administracién debe propender
per prastar un senvicio oportuno v de calidad, que prionice el canung de la no violencia

RECOMENDACIONES CONTROL INTERNG

En aras de acompafiar y de buscar la mejora en los procesos de la Admuistracon Munwipal esta
auditona hace de manera respetu0sa las siguientes recomendaciones

1. Dar cumplimiento a ia normatividad legal vigente asociada al servicio de 1a inspeccion
Tercera Municipal de Policia establecidas en ta Ley 1801 de 2016 en matena de querelias
civiies de pohcia, audiencias de concliacion por desacuerdo entre paricuiares. recepcion
de pars. y demas actuaciones de competencia del nspector. Se evidencia en la mayoria de
los procesos [a falta de actuaciones que pongan fin a la accion policva, se exhorta a la
mspeccion de policia a revisal y a tramtar 0s procesos hasta llegar a su terminaciin

2. Dar cumphmiento a 1o establecido en el Decreto 169 del 15 de octubre del afo 2020
tramuando de manera opoituna ios diferentes despachos comisonos enviados por os
jueces a la inspeccion, asignando fecha de realizacion de 10s nusmos

3. Cumplir de manera efectiva con 13 Ley 594 de 2000 y of Decreto No 0158 de 2015 enio
correspondiente at archivo de los documentos que se generan al mtenor de la Ingpeccion
Tercera de Policia Se recomienda a esta dependencia trabajar de la mano con ef Sistema
de Geshon de la Candad con ef fin de mantener actuatizago el archivo y detidamente
apistade el Proceso de Geshon Documental lo que perimite mantener de manera ordenada
v foladas as carpetas de los diferentes procesos gue se adelantan en el entendido que
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astas deben cordener todos los documentos soportes que den cuenta del estado del
DIOCESC
4. Actualmente la segunda mstancia de tos procesoes fallados por el inspedtor tercero de poiia
esta delegada en el secretano de segundad y convivencia ciudadana, o cual le wnpide
legaimente a2l secretano conocer de oS procesos, mientras os tramite el inspector &n
mencion
Con el proposito que el supenor jerarquico del nspector pueda. Realizar una mejor adrmmistracion
de los procesos gue por ley son competencia de las inspecciones de policia, adelantar gestiones de
asesoria y de apoyo ridico al servidor publico a su cargo vy asequrar la imparcaldad de las
aciuaciones, recomendamos que se revise dicha delegacion del Sedor Alcalde y se evalué ia
convemencia de gue ia segunda instancia de [as ispecciones sea tramitada por ia secretana
General

I Fara constancia se hrma en Caidas, Antioguia. a los 31 dias del mes de mayo de 2022

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo | Responsabilidad ; ~ Firma
CCARLOS MARIQ HENADQ Lider de la Auditoria ; “
VELEZ o {jefe Oficina de Controt Interno}
CBLANCA INES Personera Municipat
RESTREPO ALVAREYZ {Acompafiante)
RUTH MARIA MONSALVE Auditor
i ORTIZ : {Contrahsia)
PYIME ZAPATA MELGUIZO ' Auditor

~ (Contratista)



