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| FECHA DE EMISION DEL INFORME |Dia: [17 [mes: [o6 [Ado: 2022 |
Proceso: Cobro coactivo (Tesoreria Municipal)

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Fredy de Jesus Vélez Sdnchez - Secretario de Hacienda

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la implementacién y mejora del cobro coactivo y persuasivo, con el fin
de verificar la efectividad del proceso, cumplimiento de metas y la
planificacién encaminada al recaudo de la cartera morosa, Verificando asi los
controles existentes, su aplicacién y el cumplimiento normativo.

Alcance de la Auditoria:

Evaluacion de la efectividad del proceso de cobro coactivo de las
obligaciones a favor del Municipio de Caldas para el recaudo, asi mismo
analizar los procesos de implementacién, el cumplimiento de los
compromisos administrativos y logisticos y las actividades desarrolladas por la
Secretaria de Hacienda Municipal para tal fin, Verificando asi la informacién y
los recursos recaudados o recuperados por medio del cobro coactivo.

Criterios de la Auditoria:

— Decreto N° 053 de 2021, "Por medio del cual se crean los comités para la
ejecucion, seguimiento, control y vigilancia de la gestién contable y de
cartera del Municipio de Caldas, Antioquia."

—> Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.”

—> Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones.

—» Ley 617 de 2000 Articulo 13, "Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136

de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley orgdnica

de presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes

a fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para la

racionalizacion del gasto publico nacional”.

Ley 2063 de 2020 Articulo 62, “Por la cual se decreta el presupuesto de

rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del

01 de enero al 31 de diciembre de 2021.”

— Ley 55 de 1985 Articulo 62, “Por medio de la cual se dictan normas
tendientes al ordenamiento de las finanzas del Estado y se dictan otras
disposiciones.”
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Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Clerre
13/05/2022 08/06/2022
Dia 12 Mes 06 Ao 2022 Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia 10 Mes 06 Afio 2022
Representante Alta Direccién Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Laura Daniela Tobén Alvarez
Mauricio Cano Carmona Carlos Mario Henao Vélez Maria Paula Mufioz Higuita
Yimi zapata melguizo
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| RESUMEN EJECUTIVO ]

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
y Decretos Reglamentarios, Decreto 1083 de 2015, 648 de 2017 y 1499 de 2017, encargada de medir
los procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, para determinar la efectividad
del Control Interno, a través de un enfoque basado en el riesgo, proporcionara aseguramiento sobre
la eficacia de gobierno, gestién de riesgos y Control Interno a la alta direccién de la organizacion, en
busca del mejoramiento continuo.

Es asi, que debe entenderse el Sistema de Control Interno, como esa herramienta transversal que
propugna por la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de la
Administracion de Caldas, cualificando a sus servidores publicos, desarrolldndole sus competencias
para que ayuden a cumplir al Ente Territorial con sus fines constitucionales.

En desarrollo de lo anterior, la Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria Interna para la vigencia 2022, aprobado Resolucién No. 184 del 28 de febrero de 2022,
realizé Auditoria al Proceso de Cobro Coactivo (Tesoreria Municipal) vigencia 2021 a partir del mes
de abril, y del primer trimestre del 2022.”, proceso liderado por la Secretaria Hacienda de la
Administracién Municipal.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, con
politicas y procedimientos de auditoria establecidos previamente; por lo tanto, se requirié de la
debida planeacién y efectiva ejecucién del trabajo que permitié que el examen realizado arroje una
base razonable que fundamente las conclusiones finales.

La metodologia utilizada y el procedimiento de la Auditoria Interna fue el siguiente:

Inicialmente se realizé la instalacién de la Auditoria el dia 12 de mayo de la presente anualidad,
donde se contextualizo el plan de accién de la Auditoria, las respectivas fechas y marco Legal
vigente. También realizé la definicion de los objetivos, el alcance de la auditoria, se hizo la
programacion y aspectos a verificar posterior a ello se realiza la presentacién de la auditoria, la cual
indica que se llevaria a cabo y lo que se desarrollaria en el transcurso de la misma, con los
integrantes del grupo auditor de la oficina de control interno y con el lider del proceso de cobro
coactivo.

Se explico igualmente que se realizaria un encuentro en la Secretaria de Hacienda, para validar la
informacion, asi como incentivar la dependencia a una mejora continua y que la auditoria sea para
lograr un beneficio y progreso.

La auditorifa incluy6 el examen, sobre |a base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos
que soportan el drea, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales;
los estudios y andlisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno incluyé en su Programa Anual de Auditorias 2022, la Auditoria al
Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo del Municipio de Caldas, con el fin de verificar la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de los controles y actividades que se cumplen para el recaudo
de los impuestos y demds recursos de la Entidad.

Se evalud la consistencia y confiabilidad de la informacién financiera generada por la Secretaria de
Hacienda, la Tesoreria y Cobro Coactivo, que intervienen en el proceso de cobro de la cartera, sobre
la base de pruebas selectivas de la informacién, dado el nivel de materialidad, procesos y
transacciones representativas, asi como la verificacién de los mecanismos de control relacionados
con el proceso evaluado.

1- RECAUDO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DE LA VIGENCIA 2021 A PARTIR DEL MES DE
ABRIL, CON CORTE AL 31 DE MARZO DE 2022:

El recaudo de impuestos para maximizar los ingresos propios es una necesidad de las
administraciones municipales para lograr el cumplimiento de sus funciones constitucionales. Debido
a esto, caracterizar el proceso de recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de Caldas
ha permitido conocer algunos factores que inciden en el pago del impuesto, lgualmente se han
podido establecer lineamientos que pueden incidir positivamente en el recaudo del impuesto
predial en el Municipio.

DECRETO 226 Del 26 de noviembre de 2021“Por medio del cual se establece el descuento por pronto
pago por concepto del impuesto predial unificado de la vigencia 2022”

Articulo 1. Establecer un descuento por pronto pago equivalente al Diez por ciento (10%) del valor
total anual del Impuesto Predial Unificado liquidado para la vigencia fiscal 2022, otorgado a los
contribuyentes que lo cancelen en forma anticipada.

1.1- RECAUDO ANTICIPADO:

Se realiz6 grafica comparativa del recaudo de cartera anticipada de acuerdo al descuento por pronto
pago que se proporciona para cada vigencia, como se muestra en la siguiente gréfica:
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COMPARATIVO RECAUDO ANTICIPADO

$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000
$500,000,000 .
$-
2019 2020 2021

Fuente: Informacién suministrada por la Tesoreria.

Segun el andlisis que realizo el grupo auditor de la Oficina de Control Interno respecto al recaudo de
cartera anticipada de los periodos 2019,2020 y 2021, se evidencia que:

— En el periodo 2019 de pago anticipado solo se logré recaudar $946.909.474.

— El Municipio de Caldas obtuvo un recaudo anticipado positivo en el periodo 2020 logrando
recaudar $1.633.163.914.

— En el periodo 2021 se obtuvo un recaudo por valor de $ 2.188.474.416 con un total de 1,715
contribuyentes, este alcanzo el valor mas alto de los periodos mencionados.

Vale la pena Resaltar que el comportamiento es ascendente en el recaudo anticipado que se ha
venido presentando, gracias a las diferentes estrategias, acompafiamiento y divulgacién a los

ciudadanos que ha realizado el drea de tesoreria.

1.2-RECUPERACION CARTERA DE VIGENCIA ANTERIOR (2021):

Se evalud la efectividad del procedimiento del cobro coactivo en la Administracién Municipal de
Caldas en cuanto al recaudo de la Recuperacién de cartera del impuesto predial, industria y
comercio, multas urbanisticas, cédigo de policia y compensaciones urbanisticas, el Equipo Auditor
realizo el andlisis de la vigencia anterior dando como resultado un cumplimiento al recaudo de
cartera favorable durante esta vigencia, como se muestra a continuacion:
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RECUPERACION CARTERA COBRO COACTIVO VIGENCIA 2021
CONCEPTO m VALOR EXPEDIENTES CERRADOS
(CU) COMPENSACIONES URBANISTICAS 1 $ 7,187,538
{IYC) INDUSTRIA Y COMERCIO 12 $ 25,750',354
{IP) IMPUESTO PREDIAL 260 $ 855,803,552
(CP) CODIGO DE POLICIA 43 $ 21,087 286
(PA) MULTAS URBANISTICAS 13 S 45 171 840
TOTALES 329 $ 956,006,570

ACUERDOS DE PAGO REALIZADOS VIGENCIA 2021
CONCEPTO ACUERDOS| VALOR ACUERDOS | VALOR PAGADO

{IP) IMPUESTO PREDIAL 100 S 494,645,583 $ 241,386,545
{I¥YC) INDUSTRIA Y COMERCIO 71 S 571,355,620| S 249,170,138
(CP) CODIGO DE POLICIA 11 S 12,293,132 $ 5,566,257
(PA) MULTAS URBANISTICAS 28 S 194,210,392 S 128,325,391
{CU) COMPENSACIONES URBANISTICAS 3 S 38,771,994| S 17,540,644
TOTALES 213 $ 1,311,276,721| $§ 641,988,975

TOTAL, RECUPERADO COBRO COACTIVO VIGENCIA 2021
TOTAL | $1,597,995,5a5
Fuente: Informacién suministrada por la Tesoreria.

De acuerdo con los cuadros anteriores se puede evidenciar que para la vigencia 2021, el recaudo de
Recuperacién de cartera fue de $1.597.995.545 mostrando un total de expedientes cerrados de
trescientos veinte nueve (329) por valor de $956.006.570; y un total de doscientos trece (213)
acuerdos de pago realizados al 31 de diciembre de 2021 por valor de $641.988.975.

En el proceso de cobro coactivo se deben cumplir bien y fielmente todos los procedimientos de
expedicién del mandamiento de pago con los requisitos establecidos en el estatuto de contratacién
y en el manual y el cumplimiento de los términos de notificacién, asi como de la realizacién de las
notificaciones correspondientes, dentro de los plazos establecidos, todo ello tendiente, no solo a
cumplir con las ritualidades procesales, sino a evitar la produccién de prescripciones.

El lider del proceso cuenta con una base de datos que le permite establecer cuantos procesos se
han realizado y en qué momento o etapa de notificacién se encuentra, al 31 de diciembre del 2021
la tesoreria Municipal tenia un total de 4.100 expedientes en estado Abiertos por valor de
$7.451.909.520 de las vigencias anteriores, como se especifica en el siguiente cuadro:
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CANTIDAD DE
E“xgggg:% EXPEDIENTES | VALOR EXPEDIENTES
VIGENCIAS

ANTERIORES
2014 501 S 1,026,909,566
2015 589 S 1,412,576,046
2016 373 S 889,351,365
2017 89 S 415,463,318
2018 751 S 1,158,772,022
2019 551 S 1,288,906,886
2020 1246 S 1,259,930,317
2021 1526 S 4,206,729,194

Fuente: Informacién suministrada nor la Tesoreria.

1.3- RECUPERACION DE CARTERA COBRO COACTIVO PRIMER TRIMESTRE DE 2022:

Como resultado de la evaluacién de Industria y Comercio en el Primer Trimestre de la vigencia
2022, en el proceso de "Cobro Coactivo" y de acuerdo a la metodologia establecida, se pudo
comprobar que la gestién del proceso se hace en forma adecuada ya que de enero a marzo de 2022
se ha tenido un total recaudado de $505.650.058 lo que es favorable para la entidad.

A continuacion, se relaciona el recaudo mes a mes del primer trimestre de 2022:

RECUPERACION COBRO COACTIVO ENERO A MARZO

$400,000,000

DE 2022

$343,251,179

VALOR

$300,000,000 -
$200,000,000
$100,000,000 = ' B
S.
VALOR VALOR
RECUPERADO

ENERO FEBRERO

RECUPERADO RECUPERADO

MARZO
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Para el objetivo de la auditoria nos centramos en los expedientes que se encuentran en el proceso
de cobro coactivo, los controles que tienen identificados las areas generadoras y el cumplimiento
de los lineamientos en los manuales de procesos y procedimientos

Para la vigencia 2022 se inicia con 4.062 expedientes Abiertos con un total de $8.747.312.381 de las
vigencias anteriores, como se muestra en el siguiente cuadro:

) EXPEDIENTES
ANO EXPEDIENTE VIGENCIAS VALOR
ANTERIORES | EXPEDIENTES

2014 139 S 402,312,180
2015 306 S 946,972,064
2016 237 S 483,641,841
2017 67 S 260,571,008
2018 427 ) 688,917,315
2019 403 S 911,061,472
2020 957 S 847,107,307
2021 1526 $ 4,206,729,194
2022 4062 S 8,747,312,381

Fuente: Informacién suministrada nor la Tesoreria.

En esta etapa el Equipo Auditor verifico que al 31 de marzo de 2022; se incrementaron los
expedientes en un 9,5% terminando en el mes de marzo con 4.451 por un valor de $9.289.005.572
evidenciando que en el primer trimestre se abrieron 735 expedientes para la vigencia actual,
especificados en el siguiente Cuadro:

N® exp enero N*® exp febrero N* exp marzo VAL.g.R'EXP VA;(:'R;'E:P VALm(:l lixp
139 132 131 $ 402,312,180 | § 395,593,991 | $ 389,926,991
306 302 297 $ 946,972,064 | S 941,365,650 | $ 931,157,380
237 220 215 $ 483,641,841 | S 460,987,920 | § 455,458,061
67 66 66 $ 260,571,008 | § 259,765,878 | 259,765,878
427 401 367 $ 688,917,315 | S 662,399,414 | $ 628,559,416
403 401 391 $ 911,061,472 | $ 909,478,959 | $ 894,089,671
957 958 958 $ 847,107,307 | § 847,865,083 | § 847,865,083
1526 1522 1520 $4,206,729,194 | $4,180,858,578 | S  4,179,688,574
51 178 506 S 39478324 | $ 381,526,807 | $ 702,454,518
4113 4180 4451 $ 8,786,790,705 | $ 9,039,842,680 | $  9,289,005,572

Fuente: Informacidn suministrada por la Tesoreria.
2- ETAPA PERSUASIVO:

El cobro persuasivo se viene efectuando a través de la generacién de listados de morosos, desde alli
seleccionan a los contribuyentes con méds cuotas vencidas a los cuales se les efectta el proceso de
declaracién de deudores morosos, Resulta importante, dentro de este procedimiento, la exigencia
de conformacién de un expediente que permita la adecuada identificacién y ubicacién. La
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decretaron prescripciones, se observé que los documentos conservan orden cronolédgico, y se
encuentran foliados.

Al realizar revisién aleatoria de los expedientes, se pudo evidenciar que contienen la totalidad de
las actuaciones que se deben llevar en cada proceso:

Se evidencia en la revisién y verificacién de treinta y cuatro (34) expedientes en donde se verifico
que por omisién de Administraciones pasadas (vigencias anteriores), dejaron vencer los términos
de cobro coactivo y omitieron el debido proceso encontrando los siguientes Hallazgos, asi: (6) seis
procesos de impuesto predial (IP), (8) Ocho procesos de procesos Administrativos (PA), (11) Once
procesos de Codigo de Policia (CP), (9) Nueve procesos de Industria y Comercio (IC), e informando a
la vez que revisando la vigencia 2021 se encontré un solo proceso identificado con resolucién
20211007, el cual posee resolucién de sancién sin la debida notificacién.

Por lo cual se Recomienda a la Secretaria de Hacienda estar pendiente durante periodos trimestrales
sobre la constatacién y verificacién del debido proceso en cada uno de los procesos tramitados por
cobro coactivo.

» HALLAZGO N. 2 DE LA CONTRALORIA GENERAL VIGNCIA 2021

Durante la vigencia fiscal 2021 se otorgaron prescripciones a una serie de contribuyentes del
impuesto predial e industria y comercio por 274.552.009 situacién que presuntamente es irregular
por cuanto se dejaron vencer los términos para hacer actuaciones administrativas y de jurisdiccién
coactiva para la recuperacién de recursos y se incurrié en el fenémeno de la prescripcién
contemplado en el Articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional Por lo anterior este hecho se
constituye en un presunto detrimento patrimonial por valor de 274.552.009 de conformidad con el
Articulo 6 de la Ley 610 de 2000 asi mismo podria configurarse un hecho disciplinable en
concordancia con el numeral 50 del Articulo 48 de la Ley 734 de 2002

(Esta observacion serd insumo para el plan de mejoramiento).

| CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA ]

Tomando como base la respuesta emitida por parte de la Secretaria al correo electrénico
controlinterno.auditor@caldasantioquia.gov.co, en la cual se expresa estar de acuerdo con las
conclusiones y recomendaciones detalladas en el pre-informe de auditoria del cual se desprende
este oficio, la Oficina de Control Interno reafirma y concluye que:

— La Administracién Municipal de Caldas, a través de la Secretarfa de Hacienda ha orientado su
gestion al aumento del recaudo por medio de estrategias que han permitido evidenciar un
incremento del recaudo efectivo de los ingresos con respecto a las vigencias anteriores, los
cuales cuenta con la debida trazabilidad digital de los procesos internos, lo anterior debido al
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fortalecimiento del recaudo via cultura tributaria, simplificando los tramites tributarios para los
contribuyentes.

Se evidencio control por parte de la Secretaria de Hacienda en el drea de Tesoreria, frente a los
debidos procesos y la adecuada asignacion de actividades y tareas esenciales al cobro
persuasivo y coactivo y el suministro oportuno de la base de datos a los responsables de ejecutar
dicha labor con oportunidad y celeridad, garantizando al Municipio un recaudo acorde a las
actuaciones emprendidas para tal fin.

De la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno se concluye que el proceso que se
estd llevando en Tesoreria respecto del cobro coactivo es satisfactorio, dando cumplimiento al
proceso establecido y a la normatividad vigente.

Se verifico el incumplimiento del debido proceso en 34 expedientes, los cuales fueron
seleccionados de manera aleatoria observandose la omisién de las administraciones anteriores,
donde se omitié la aplicacién de la normatividad vigente

Se constatd la continuacion de los tramites en esta vigencia, en los cuales quedo pendiente una
obligacién con la administracién Municipal y se continuo con el debido proceso de acuerdo a la
norma.

RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

El 4rea de tesoreria, especificamente en el proceso cobro coactivo, cuenta dentro de la Carpeta
SIG, con el formato de Procedimiento “jurisdiccién persuasiva y coactiva” con cédigo P-AR-05.
El mismo se encuentra totalmente desactualizado junto con la normatividad que allil mencionan
tal como acuerdo 053 de 2003 “por medio del cual se adopta el cédigo de rentas para el
municipio de caldas “este debe ser actualizado en el procedimiento por el acuerdo 012 de 2020
“por el cual se adopta la normatividad sustantiva tributaria, y el régimen sancionatoria tributario
del municipio de caldas Antioquia” , se evidencia incumplimiento con la aplicacién de los
procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién, El grupo auditor de la Oficina
de Control Interno recomienda Actualizar y ajustar los procedimientos de Sistema Integrado de
Gestién junto a la Secretaria de Planeacién.

Establecer al inicio de cada vigencia por parte de La Secretaria de Hacienda las estrategias de
cobro que permitan garantizar el pago de los diferentes tributos Municipales de manera pronta
para mejorar los ingresos de la entidad durante cada vigencia.

Subsanar los hallazgos pendientes con la Contraloria general de Antioquia CGA

Se recomienda, tener en cuenta, las normas de la ley 594 de 2000 y demds normas similares y
concordantes correspondiente al archivo de los documentos que se generen al interior de la

11
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dependencia lo que permite mantener de manera ordenada las carpetas de los diferentes
procesos que se adelantan alli.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Este informe se elabora como requisito fundamental en el proceso auditor y luego del anélisis
realizado por el equipo auditor se concluye no es necesario que el lider del proceso formule un plan
de mejoramiento.

En el ejercicio auditor no se evidencia la materializacién de ningln riesgo a la fecha, o por lo menos
no existe evidencia fisica que demuestre lo contrario en este proceso auditado.

La Oficina de Control Interno ratifica el compromiso de la Secretaria de Hacienda, y en especial del
area de Tesoreria, de desarrollar integra y transparentemente sus labores y a su vez, agradece la
actitud receptiva de sus colaboradores, los cuales permitieron un acercamiento oportuno a los
responsables implicados en la ejecucién de esta auditoria.

Para constancia se firma en Caldas, Antioquia, a los 17 dias del mes de junio del afio 2022.

APROBACION DEL PREINFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad \ Firmpa

Laura Daniela Tobén Alvarez Auditora Lider O T Toron

Maria Paula Mufioz Higuita Auditor de Apoyo

Yimi Zapata Melguizo Auditor de Apoyo —f ceCf
Carlos Mario Henao Vélez Jefe Oficina de Control Interno
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