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Doctor:

Hernan Dario Otalora Guevara.

Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.
SuperTransporte.

Calle 37 # 28B-21.

031 3526700 - 018000915615

Santa Fe de Bogota D.C. -

Asunto: Respuesta remision por competencia con Nro. de

Dr. Hernan, Reciba un Cordial saludo.

En atencion a la solicitud con radicado 21122248102358 del 22 de diciembre de
2021, el. sefor Juan Gabriel Arias Quintero, con cedula de ciudadania nOmero
1.026.161.472, en sus hechos y peticiones enuncia posibles hechos materia de
investigacion por parte de la Supertransporte y por ello que se remite dicha solicitud
por ser de su competencia.
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Senora

SPAOLA ZULIA PITRET L

Drirectora Candro de Dnesadanza Automovilistica

SUTOLNRED

SEREMIETE COFLA D5 ESTA PETICION A LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CALDAS, ANT., A
LA PERSONERIA DE CALDAS, A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, AL

CAVIINISTERIO DI TRANSITTO Y TRANSPORTE ¥ A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

PUERTOS Y URANSPONIRTE.

llU\‘N GABIIEE ATUAL QUINTERQ, identificado{a) con C.C 1.026.161.472, en ejercicio del
derecho de peticidan consagrado en el articulo 23 de ta Constitucion Politica de Colombla Y
con el lteno de fos requisitos del articulo 5, 15 y 16 del Codigo de lo Contencioso

“Adrninistrativo tay £437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015 del

Cadigo de lo Contencinso Administrativo ley 1437 de 2011, respetuosamente me dll‘IjO a
su despacho con el iin de solicitarle:

Solicifo:

1) Seguiwn los hechos enunciados a continuacion, gue  la secretaria de movilidad de
Caldas, ank, Ministerio de transporte y Superintendencia de Puertos Y Transporte
imvesliguen al interior de la empresa el indebido proceso realizado contra mi persona
afectandornes acondmica; laboral v personaimente durante mi matricula, formacién
y carlificacidn y determine si puede ser mia la responsabilidad de este indebido
proceso como 1o asegura la directora del Centro de Ensefianza Automovilistica
Autolufer, la sefiora Paola Zulima Perez

2} CGlue se invesligue que tan legal fue la propuesta de Pacola Zulima Perez de, ademas
de obligarme a pagar nuevamente el pin de registro de la plataforma paynet por un
error de elos, el hecho de que ofrecieron realizar el proceso de recategorizacion sin
ver las clases respectivas, solo identificandome con mi huella biométrica a la entrada
y salida de o clase

3) Que ko perconeria municipal investigue, como ente de proteccion de derechos
hurmanao:s v audadanos, si hiitbo violacidén de derechos en materia de:

- Dwerccehioy al consumidor
- Derachic ala movilidad



-

- Derecho od rabajo
- Prerre-chiar aal buen hombio

4) Que L entilades a las cuales se les envia copia me instruyan en los pasibles
proceton gue pueco montar en contra del indebide proceso llevado a cabo por el
CEAALTOHUFER en materia administrativa, civil y/o penal en el caso de encontrar
Inequbindad.-s, violaciones de derechos o faltas en contra de la dignidad humana.

5)  Que b trocon adria General de la Nacion, le haga seguimiento al caso y se asegure

‘ que =i e realizan las debidas investigaciones por parie de las entidades publicas
involucradaes, en caso contrario, realizar las respectivas sanciones administrativas
y/o discipliniwias a las que dé lugar la omision por parte de las entidades publicas
aca ciladas, sfendo estas entes de control tanto de derechos humanos como
supervisién de ORGANISMOS DE APOYO AL TRANSITO como Centro de
Ensaeranza Automovilistica,

HECHOGE:

Ezn virtud al olicio-cumunicado URILATERAL, fechado 16 de diciembre de 2021 y con
relacion a los ncidentes que he tenido con la empresa a su cargo, me permito responder a
fos ctneo (8) numerales, solicitando de entrada se realice Ia respectiva investigacion al
interior de la eimpresa, con el objeto de que se establezca la veracidad de lo acontecido,

con la finalidad repito, no sélo de conocer la verdad, sino también de recuperar mi buen

nombre (IHabeas Dala), el cual también se ha visto afectado, mis razones son las siguientes:

Aduzco que el comunicado tiene la connotacién de UNILATERAL, por cuanto las
conclusiones a las cuales llegaron vy el supuesto ACUERDO no contd con mi presencia ni
la de mi amigo Danis! Good Vives, quienes somos los actores de la presente controversia,
ello porque la legislacion colombiana tiene establecido que la conciliacion se realiza ENTRE
LAS PARTIEES v no “lomandose un tinto” en un establecimiento publico con la perscona a
quien designé pars que alendiera mis intereses en la controversia Dra. IRMA AURORA
VALENCIA ZAPATA, quien debe conocer que la conciliacién se realiza entre las partes, lo
e aqui no ocurrid.

La mvesligaciin debe estar encaminada a la verificacion de que se hayan cumplido por
‘parle de la enipresa los prolocolos y requisitos en todo el proceso del servicio solicitado,
eslo es, In oxpedicidn de la Licencia de Conduccidén Categoria C1, ya que se
presentaron un sinntimero de irregularidades, que constituyen toda mi inconformidad y mis
mulliples reolamos:, causandome perjuicios tanto materiales como morales.

Fue asi, como en “nes de Julio de 2021, acudi a la Empresa AUTOLUFER, esperando
aque, como yo desconocia totalmenle todos los tramites, por ser un ciudadano del comun,
encontrara vo dichz crnpresa la Asesoria que mi caso requeria, sin embargo y A M| JUICIO,
las empleadas obviaron verificar qué tipo de usuario era Yo, ya que ahora entiendo, después
de todo este hinnile, que lo mas basico, lo primera que debieron hacer era “ingresar a los
sisternas” del RUNT v SHIMT, establecidos por el Ministerio de Transporte como



informacidn, (paantias y guias para todo lo tiene que ver con el transporte, ello en el
entendido qui: wu empresa privada, presta servicios publicos los cuales estan regulados.

Sin embargo, iurmbdin ine asalta la duda si realmente desconocian cual era mi situacion,
que o ptw: r'ec';umi:’ era la RECATEGORIZACION por contar anticipadamente con
LICENCIA 131, 1o gue hubiese evitacdo todos los conflictos posteriores, que se resumen en
que el snstemu RUNT no permilié el ingreso de mi nueva LICENCIA CATEGORIA C1,
porque se dehid REVOCAR la licencia anterior.

También hay olra ¢ituacién que no se compadece con la mas minima légica, el que en la

Empresa AUTOLUFER, afirmen que OMITI LA INFORMACION DE MANERA DOLOSA Y
DFELIBERADA, cuc,mdo realmente lo que la empresa me planted y el curso que hice fue
totalmente perjudicial a mis intereses, primero por los costos, pues la recategorizacion tenia
para mi caso un valor de $800.000 y el que pagué $1.400.000 y qué decir del tiempo,.con
el primero me bastaha con acudir a la mitad de las clases a las que asisti con el segundo,
es decir, serfa un caso INSOLITO en Colombia, que una persona se perjudique para
beneficiar & una {Zrapresa, pues dicho sea de paso, era la Gnica favorecida por los
sobrecostos.

En cuanto ol curso o hice conforme a la planeacidon de AUTOLUFER, las clases tedricas,
an {a empresa debon contar con los soportes para la respectiva corroboracion, culminado
el mismo y en espura de la licencia, fui citado a la empresa para informarme de una
supuesta anotiulia, nuevarnente me atendio una de las encargadas de mi inscripcion inicial
quien me notiico que NO ME PODIAN ENTREGAR LA LICENCIA C1, pues el sistema
FREINT nes b cpueria cargar v que sumado a ello debia encargarme de todo el tramite para

solucionar diche impase, 1o cual me generé pérdida de tiempo y dinero por lo siguiente;

Inicialmente fui o Goala Fe de Antioquia donde aparecia con mi Licencia anterior, luego al
transito del nminicipio de la Estrella, Ant, alli me informaron que debia hacer un derecho de
peticidn al 1IRUMNT para que revocaran Ia B1 y poder subir al sistema la C1, debi hacer dos
vigjes a aslo olicing, asperé cerca de un mes y luego en la Estrella me informaron que del
RUNT habizn r-charado ini solicitud debido a ... que af validar en el sistema al ciudadano

JUAN GABRICL ARIAS OQUINTERQ, posee una expedicion de licencia categoria A2
poslerior a la expadicidn de la Licencia B1, por lo cual se cierra el tickef sin modificaciones,
es necesaria validar. SF- sugiere solicitar un nuevo ticket teniendo presente lo antes descrito,
segun correspondla |

En vista de lo anierior y desconocedor como dije anticipadamente de todo el iramite del
fransito, acudi o luw servicios de ta Dra. Irma Aurora Valencia Z., quien al contactar a
AUTOLUFIZR abtuvo como respuesta que toda la responsabilidad era mia, afirmacion
absurda, pues iodo upuntaba a que yo voluntariamente habia aceptado un sinnumero de

irregularicadas, le comenté a varias personas entre ellos a mi amigo que aparece en el
Facebool como Daidel Good vives quien respondid a una sugerencia en dicha red social
para una recomendacion de una empresa de ensefanza de conduccmn “...recomiendo

R

cualquiera menos AUTOLUFER porque tienen perjudicado a Juan Arias. .

La reaccidn vicientu de sefiora PAOLA ZULIMA no se hizo esperar, hos contacto tanto a mi
cOmMo a mi amigo para confrontarnos y de manera airada reclamarnos por la publicacién en
redes sociales, a cllo tengo para decir, que el conducto regular era denunciarnos, eso si,
pxobando cjuIe L\ Empresa AUTOLUFER ha actuado bajo los protocolos y Imeamlentos




legales, pordue salfz Jde hulto gue ta empleada que realizdo mi inscripcién al curso OMITIO
REALLZAR 1AL CGOMSULTAS EN LAS BASES DE DATOS _pertinentes que tiene
eslablecidus el Minicivio de Transporte, y no fui yo quien los perjudicod y accedf de manera
SUMisa a realizar un wso que NO NECESITABA y lo peor PAGAR VOLUNTARIAMENTE
MAS DINERO vy que Jdebo estar muy feliz y aceptar las exigencias absurdas de parte de la
Representante e la Fmpresea,

o altimo, audeoo dojeg canslancia, que he solicitado al Comandante, de la Estacién de

Policia de esic vaunicipio, se me haga enirega de todo el procedimiento realizado el dia 4
da diciembwa o 2021, an las instalaciones de AUTOLUFER concretamente al interior de la
olicina de la senora PAOLA ZULIMA PEREZ CH., especificamente si la sefora esta
mabilifada legahienic para retenerme contra mi voluntad, cerrar las puertas, ordenar a los
rabajadores que- impidieran mi salida quienes obedecieron ¥y me empujaron cuando yo traté
de saliv, lo que constiluye: el deliio de Secuestro Simple, llamando primero al ejército v estos
a la Policia, uoudiendo dos agentes quienes escucharon las versiones de ambos y
manifestaron que debian solucionanme la situacion Yy permitieron mi salida, en ningun
nemento agredi fisiciinente a nadie y SI GRABE en mi celular lo que estaba ocurriendo,
pues no esloy grabando a otras personas sino una situacion en la cual me encuentro
inmersoe, por laulo dishen permitir el acceso a las camaras que tiene [a empresa.

Todas las irreguialidudes anteriores son las que han desatado mi molestia v reclamos
insistentes, os cuales MO CONSTITUYEN AMENAZA CONTRA LA VIDA DE NADIE, pues
pueden constatar MIS ANTECEDENTES, PERSONALES, FAMILIARES Y JURIDICOS,
antes de lanzar fas acusaciones de que se SIENTEN SERIAMENTE AMENAZADOS por
mi, pues no milito en ningln grupo delincuencial para que ello ocurra y por el contrario
dichas afinnaciones constituyen CALUMNIA E INJURIA tanto para mi como para mi grupo
familiar, que se verifique que soy una persona de bien, trabajador, padre de un menor de 2
afnos, anuncio que acudiré a las autoridades competentes en caso de ser necesario.

Espero enlonces la nvestigacion pertinente, se vinculen a quienes hemos tenido parte
acliva en todos los evanrilos v se pronuncien de conformidad, manifiesto que me fue devuelto
&l dinero al 100% {o gue no borra los dafios que se me han ocasionado, igualmente revoco
el poder que olomgud ala Dra. VALERNCIA ZAPATA

Cordiatmenle,
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JUEAN GADI T APHAS QUINTE O
Cédula 1 020t 07w
Celular 32455186545

lzmail ariasjuany 47« gmail.com
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Secrelaria de iZducacion Municipal de Caldas, Ant.

Ministerio de Transporte

Secretaria de Industria y Comercio de Caldas, Ant.

Superinlendancia de Puerios y Transporte






