ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2018

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcompo
nente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

TERCER SEGUIMIENTO
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018

Subcomponente 1
de calidad y en lenguaje comprensible

ion

>
s

FECHA DE DESCRIPCION DE LAS %
SEGUMIENTO  SEGUIMIENTO Ny
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Publicar estadisticas de Mar!tener informado al Informes estao!islticos Trimestral (.30 ‘de Se re.a”.za publicaciép d,e Se af!junta 1 folio digital en
. P ciudadano de los  |publicados y socializados/ . " marzo, 30 de junio, 29 estadisticas de los tramites archivo de Word que contiene la o
1.1 atencién de tramites en la . o Secretaria de Planeacion . 14/01/2019 ) - ) 100%
el delas tari tramites de la Informes estadisticos de septiembre, 29 de gestionados en la cartelera de la  |Estadistica y fotografia de la
cartelera de la Secretaria. Secretaria. programados diciembre) Secretaria de Planeacion. publicacion en cartelera
Se realiza por la Secretaria de
Desarrollo el formato para le
rendicion de cuentas y se
Informe para la rendicion Informacion Secretaria de Desarrollo entrega a control interno los Se anexa soporte de correo
1.2 de cuentas de la Informacién Secretaria| presentada/informacion . ) y Cuando se solicite 14/01/2019 avances en el formato de la g P Y 100%
L i . - Gestion Social . - . |adjuntos
Administracién Municipal solicitada misma secretaria,ademas copia
del correo con el iinforme final
de rendicion de cuentas enviado
a la Secretaria de hacienda.
Secretario de Educacién —
Aportar y apoyar la Documentos, datos y . - " . como soporte para este
. L. N . y . Grupo de Mejora Continua . Se realiza por la secretaria r la )
informacién requerida para| demas evidencias . . . N Octubre- Noviembre componente se tiene como o
1.3 L . Un informe por vigencia | Institucional Responsables 14/01/2019 entrega del formato para la . . - L 100%
la rendicién de cuentas del |  solicitadas para la 2018 e evidencia archivo digital del
o L de los procesos en la rendicion de cuentas .
Sefior Alcalde rendicién de cuentas ) . mismo
Secretaria de Educacion
Se realizaron los dos boletines
Realizacion y difusion 2 boletines realizados en Secretaria de Servicios informativos internos a través de  |Se adjuntan las capturas de
1.4 virtual de un boletin Publicacién Semestral ol afio Administrativos (Oficina de 30/06/2018 16/01/2019 Noti Bonifacio, los cuales se pantalla, a través del archivo de 100%
informativo interno Comunicaciones) publicaron en septiembre y en word.
diciembre.
Realizacion y envio a Se adjunta la captura de pantalla,
medios de comunicacion, 4 boletines realizados en Secretaria de Servicios Se enviaron varios boletines de a través del archivo de word
1.5 de un boletin de prensa Envio semanal ol mes Administrativos (Oficina de 15/01/2018 16/01/2019 prensa a medios de comunicacion |donde se ven algunos boletines 100%
sobre avances en la Comunicaciones) durante todo el aro. enviados en el transcurso del
gestion afo.
Publicacién de informacion . - icd lai i
de tramites de la Secretaria de Servicios i:ﬁﬁ:!%ilalzzoéﬁ?géliﬁ en las 2 R 26 EZpTEs 6l
1.6 L ” Publicacién Semestral | 2 Contenidos en el afio | Administrativos (Oficina de 30/06/2018 16/01/2019 . pantalla, a través del archivo de 100%
administracién en redes L redes sociales, dos veces en el
) Comunicaciones) - word.
sociales aro.
Emitir informacién general . -
de la Administra%ién Secretaria de Servicios Se adjunta las captura de
1.7 Publicacién mensual 12 contenidos al afio | Administrativos (Oficina de 30/01/2018 16/01/2019 Se emiti6 la informacion general |pantalla, a través del archivo de 100%

Municipal, a manera de
noticia en la pagina web

Comunicaciones)

word.




Informac

Emitir y difundir en
diferentes escenarios tanto

Secretaria de Servicios

Logramos emitir y difundir en
diferentes escenarios tanto fisicos

Se adjuntan las capturas de

ponente 2

ciudadania a través de las
redes sociales

Comunicaciones)

funcionarios con la ciudadania a

través de las redes sociales.

de word.

1.8 fisicos como virtuales Publicacién mensual 12 contenidos al afio | Administrativos (Oficina de 30/01/2018 16/01/2019 como virtuales contenido pantalla, a través del archivo de 100%
contenido audiovisual del Comunicaciones) audiovisual del avance de la word.
avance de la gestion. gestion.
Se realizas invitacion a
presidentes de las JAC la
rendicion de cuentas de la
Secretaria de Salud ,asi como el .
. Se soporta con oficios de
formato de Rendicion que S
- - . N invitacion a la
Rendicion de cuentas de la Rendiciones realizadas/ Marzo entrega la secretaria a la comunidad.material fotografico
1.9 Secretaria de Salud ala | Rendicion de cuentas Rendiciones Secretario de Salud L 16/01/2019 Administracion y a la RN gre 100%
. Diciembre N X X de la asistencia a la rendicion
comunidad programadas comunidad,asi tambien en las
. X de cuentas,pantallazos de la
redes sociales, pagina web en | N .
P informacion en las paginas.
aras de difusion para lograr la
mayor participacion en los
servicios que ofrece la
Administracion
. Se evidencian registros de los
Elaborar el informe de cumplimiento de Secretaria de la Mujer y la | Marzo, junio, sept y dic seguimientos trimestrales al
1.10 . entrega de informes N.A o ! ! 16/01/2019 - Se adjunta POAI 2018 100%
Gestion . familia 2018 plan operatvo anual a Diciembre
timestrales POAI
de 2018.
Informar a la comunidad a . Se evidencian registros de los  |Se adjunta evidencias digitales
través de la pagina web los Publicacion en la Secretaria de la Mujer y la informes,datos sireci, al plan conforme a los meses de
141 s de la pag pagina web de la N.A (ahujery 30/12/2018 16/01/2019 d ¢l alp . ! 100%
seguimiento al POAI y plan N familia operatvo anual a Diciembre de |septiembre,octubre,noviembre
. L. entidad -
anticorrupcion 2018. y diciembre de 2018
Participar en la rendicién de| Informe de gestion de Cumplimiento total de las Se envia a Servicios djunta el inf d dici
P 9 ) actividades para la . .. | Octubre - noviembre de Administrativos informe para la $¢ adjunta €1 iniorme ¢e rendicion o
21 cuentas anual de la la Secretaria de " . Secretaria de Planeacion 16/01/2019 L de cuentas enviado a Servicios 100%
L I L . elaboracion del informe 2018 rendicion de cuentas, el cual se I )
Administracién Municipal. Planeacion . . Administrativos.
de gestion adjunta.
Un informe de se realiza informe para la
22 Elaborgt?lon informe de rendicién de cuentas N/A Secretaria d’e Transporte y Vigencia 2018 16/01/2019 rendicion de cyentas por _parte Se_ anexa soporte de correo y 100%
rendicién de cuentas para dar a conocer la Transito de la Secretaria de Transito y adjuntos
@ gestion Transporte
8 Comunicacion directa o a Numero de solicitudes se resuelven las PQRS de los
o i i .
‘O 23 traves de rT‘e.d'OS escritos, Comunicacion efectiva| resueltas/Nimero de Secretarlalc’ie Des?rrollo y Permanentemente 16/01/2019 meses de ) Se anexa pantallazo de las PQRS 100%
telefonicos y/o . ) Gestion Social Septiembre,Octubre,Noviembre y
® P solicitudes radicadas L
N tecnologicos. Diciembre.
C
o S li6 | chat |
9 Chat con la comunidad a Secretaria de Servicios a?ig::zps:::l;aebaccznslimana ’
8 24 fravés de la pagina web Dialogo semanal 4 dialogos al mes Adm|n|strat|yos l(Ofu:lna de 15/01/2018 16/01/2019 comunidad en el horario de Se adjuntan las capturas de 100%
3 Comunicaciones) 11:00 am a 12:00 m pantalla, a través del archivo
(2] de word.
>
" Dlalc}g?wfignsat:;asnlgr? Ige los Secretaria de Servicios ge |h|C|eron (tios er'n|S|zne|s o Se adjuntan las capturas de
_cg 2.5 Emisién trimestral 4 emisiones alafio | Administrativos (Oficina de 30/03/2018 16/01/2019 alogo en streaming de os pantalla, a través del archivo 50%
(O]
©
=]




Subcom

Recibir y resolver
inquietudes de la

Nro de inquietudes

Se realiza la aclaracion de

4

cuentas

Comunicaciones)

calificacion en general a través de
la misma.

‘©
©
c 2.6 comunidad que se Inqulgtudes dela presentadas / Nro de Secretario de Salud ll\/llarzo 16/01/2019 inquietudes por Ia lcgmumdad Se aporta listado de Asistencia 100%
o L comunidad resueltas - Diciembre dentro de la Rendicion de
O presenten el rendicion de inquietudes resueltas
Cuentas.
© cuentas
>
[) Se realiza la gestion de las
o Atencién a las PQRS, a Respuestas antes de # de PQRS resuletas Secretaria de la Muier v a PQRS de la Secretaria durante e A
(®) 2.7 traves de la plataforma P . antes de 15 dias /total de - jery 30/12/2018 16/01/2019 los meses de . L 100%
o] . 15 dias familia . . software,informe digital
P virtual # PQRS septiembre,octubre,noviembrey
L] diciembre
o
(@)]
Ke) Participar en la rendicién de| Presentacion de la Secretario de 30 de octubre o con se anexa del informe entregado |informe digital de rendicion de
\@© 2.8 cuentas anual de la gestion de la Sec. De | % ejecucion presupuestal - programacion de la 15/01/2019 a la secretaria de hacienda para |cuentas de la secretaria de 100%
a) L . L . Infraestructura Fisica s . N
Administracién Municipal. | Infraestructura Fisica Alcaldia la rendicion de cuentas. infraestructura
Se presenta informe de gestion
Aportar y apoyar la Documentos, datos y . de la Oficina de Control Interno |Se aporta informe al concejo, y
. ! N . . . Presentacion de la . ; -
informacién requerida para | demas evidencias - . - OCTUBRE - con la base del informe el informe para la rendicion de
29 L . Gestion de la Oficina de | Oficina de Control Interno 16/01/2019 . . 100%
la rendicién de cuentas del |  solicitadas para la NOVIEMBRE DE 2018 presentado al concejo con los  |cuentas solicitado por la
- L Control Interno . X L N
Sefior Alcalde rendicién de cuentas debidos ajustes hasta el mes de | Administracion.
diciembre de2018
« Capacitacion y
—_ > socializacion de los planes, Secretaria de Servicios Se llevo a cabo el proceso de " .
— P R, e = L . - X . . " Se adjunta la copia del contrato o,
wW o S o 31 politicas y proyectos del | Realizacién semestral | 2 capacitaciones al afio | Administrativos (Oficina de 30/06/218 16/01/2019 induccion y reinduccion con los |2 UDEM en f df 50%
> 0 Municipi . . . N lead con la en formato pdf.
2 5 o unicipio a los funcionarios Comunicaciones) empleados.
E ° = g del Municipio
g E g E Reconocimiento a Secretaria de Servicios ST realizc’)l eIgeconotI:iT_ien‘to ana Se adjuntan las ima |
B 5 gl 32 . Anual 1 Reconocieminto anual |Administrativo s (Oficina de 20/12/2018 16/01/2019 |2 oS Smpeados s atesa © aclunian B magenss en e 100%
a—T1 empleados sobresalientes. Comunicaciones) navidefia que se llevo a cabo el 14 |archivo de word.
g oo g de diciembre del 2018.
'c N
o O -
g E g ..% Participar en actividades | Asistencia a reuniones se aporta evidencia digital del
n o= % relacionadas con Rendiciéon| e invitaciones que NA Secretaria dellla Muijery la Periodo de sesiones 16/01/2019 Se regll_za formato para la |nforrp_e entregado para la 100%
'5) 3 de Cuentas por parte de las hacen llegar al familia rendcicion de cuentas rendicion de cuentas de la
< secretarias. concejo. Administracion Municipal
Secretario de Educacion — A -
Grupo de Mejora Continua Se realiza informe solicitado por
Informe al Concejo . un informe escrito en o Febrero de 2018 y la Secretaria para informar la Se aporta informe digital,de la o
4.1 - Informe Escrito o Institucional Responsable s . 16/01/2019 : X . ] 100%
Municipal cada presentacion Noviembre de 2018 Gestion ante el concejo para el |presentacion ante el concejo.
de los procesos en la .
. - mes de Noviembre de 2018
Secretaria de Educacion.
© Secretaria de Servicios £ @UII® eo |8 Mg ¢l eliie Se adjuntan | i d
c .z . e .. .. juntan as capturas de
S 42 | Refacin de identificacion Trimestral 4 relaciones en el afio | Administrativos (Oficina de 30/03/2018 16/01/2019 |°n cuantoala relacion de pantalla, a través del archivo de 50%
= de tréfico en redes sociales L identificacion de trafico en redes
g Comunicaciones) sociales eIt
=
=
g Se llevo a cabo la encuesta, donde
o= Encuesta a la comunidad Secretaria de Servicios la comunidad particip6 y expreso
\8 4.3 sobre la rendicion de Anual 1 encuesta en el afio  |Administrativo s (Oficina de 15/01/2018 16/01/2019 sus comentarios, observaciones y |Encuesta de rendicién de cuentas 100%
=
(]
()
(e)]




4.4

Publicacién de la rendicién
de cuentas de la Secretaria
de Salud en la pagina web

Rendicién de cuentas
publicada

2 rendiciones de cuentas
publicadas

Secretario de Salud

Marzo Diciembre

16/01/2019

Se lleva acabo la rendicion de
cuenta a la comunidad en el
mes de marzo por la Secretaria
y la rendicion de cuentas el 14
de diciembre de 2018 por parte
de la Administracion Municipal
para la Comunidad en general.

Se soporta con oficios de
invitacion a la
comunidad,material fotografico
de la asistencia a la rendicion
de cuentas,pantallazos de la
informacion en las pagina web.

100%

4.5

Remitir mensual, semestral
y anual, los informes a las
diferentes entidades.

Publicacién de
informes pertinentes
en la pagina web de la
entidad

N.A

Secretaria de la Mujer y la
familia

30/12//2018

16/01/2019

Se realiza publicacion de la
informacion hasta diciembre
2018

Se debe consultar en la pagina

100%

4.6

Informe al Concejo
Municipal

Informe Escrito

Informe Escrito enviados

Oficina de Control Interno

Octubre - Noviembre de
2018

16/01/2019

Se realizo citacion al concejo
para el 06 de Noviembre de
2018

se aporta evidencia digital del
informe entregado para la
rendicion de cuentas de la
Administracion Municipal

100%




