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1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupciény en
el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia con corte al 31 de agosto de 2019.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se
requiera, los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las
actividades de control incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2019.

3. ANTECEDENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano y la evaluaciéon y seguimiento
al mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado en:

— Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones), articulo 12, literal d)

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la
evolucion de la entidad”,

— Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), articulo 73
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la

respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

— Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
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de Funcién Publica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los trdmites y servicios, para una atencion oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

— Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO 1499
DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estdndar de Control Interno-MECI definido en la 72
Dimensién del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG, denominada Dimensidn
Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control
Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y
administracion de los riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y
la aplicacion de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad”.
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OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del nesgo y el confrol
A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

34, Linea de Defensa

« Acargo de los Gerentes publicos y lideres de

procesos o gerentes operativos de
programas y proyectos de la entidad

» La gestion operacional se encarga del

mantenimiento efectivo de controles internos,
ejecutar procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalda, confrola y

+  Acargo de servidores con

responsabilidades de monitoreo y
evaluacion de controles y riesgos: Jefes de
planeacion, supervisores, interventores,
coordinadores de otros sistemas

+ Asegura que los controles y procesos de

gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente

« Acargo de la Oficina de Control Interno,

Auditoria Interna o quién haga sus veces

Proporciona Informacion sobre la
efectividad del SCI., la operacion de la
12y 2% Linea de defensa con un enfoque
basado en riesgos

FUNGION PUBLICA

mitiga los riesgos. %

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - MIPG

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién

al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacién.

Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcion.

Decreto No. 027 de 2019, “Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano para la vigencia 2019”7, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-decreto27del31ene2019-
plan-anticorrupcion20190131 15023491.pdf

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-
2019.pdf



https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131_15023491.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131_15023491.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-2019.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-2019.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcidn, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-mapa-
de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucion de los riesgos de corrupcién de acuerdo con probabilidad e impacto y
ubicacién en cada zona o nivel de riesgos.

Para el segundo seguimiento del afio 2019 se tienen 54 riesgos distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcién Cantidad
Moderada

TOTAL RIESGOS

13

14

21

ALTA

BAIA

EXTREMA

MODERADA

Tal y como se evidencio en el anterior seguimiento, se tienen 54 riesgos, de los cuales el 39% estdn
ubicados en zona de riesgo moderada, el 26% en zona extrema, el 11% en zona alta y el 24% en zona baja.

A continuacidn, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracion Municipal:

Clasificacion del Riesgos Cantidad
Riesgos de Corrupcién 30

Riesgos operativos 10

Riesgos de cumplimiento

Riesgos financieros

Riesgos Tecnoldgicos

Riesgos estratégicos

R iR IN DO

Riesgos Gerenciales

Se puede observar que a 31 de agosto de 2019 la Administracién Municipal cuenta con 54 riesgos donde
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la cantidad mas representativa y a los que se les debe realizar tratamiento para evitar que no ocurran son
treinta (30) riesgos de corrupcién, a saber: Hurto de recursos del programa de alimentacion escolar y
comunitaria; Omision de los documentos legales y reglamentarios para otorgar los estimulos educativos;
Dilatacion de los procesos; Trafico de influencias; La modalidad de contratacion no es adecuada para el
servicio necesitado, Seleccion de un contratista que se encuentre incurso en alguna inhabilidad o
incompatibilidad; Incumplimiento de los lineamientos para llevar a cabo las actividades de inspeccion,
vigilancia y control; Realizar pagos a contratistas sin el cumplimiento de todos los requisitos. (Trdfico de
influencias y cohecho); Adjudicacion de contratos sin el debido cumplimiento de documentos legales y
reglamentario s a cambio de comisiones (Trdfico de influencias y cohecho); etc. En archivo anexo a este
informe de seguimiento se hace las respectivas observaciones a cada riesgo.

La tabla que sigue a continuacién, discrimina la cantidad de riesgos que tiene la Administracién Municipal
por dependencia:

Riesgos por Dependencias Cantidad
Secretaria de Salud 10

Secretaria de Planeacién

Secretaria de Infraestructura Fisica

Oficina Asesora Juridica

Secretaria de Servicios Administrativos

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Desarrollo y Gestion Social

Secretaria de la Mujer y la Familia

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Transporte y Transito

Secretaria de Educacion

NN W W W iwibk ibd Ui iko

Oficina de Control Interno

Se trae a este informe el mapa de procesos de la Administracién Municipal de Caldas con el fin de evaluar
la suficiencia y completitud de los riesgos con respecto a los procesos:

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

Planeacion Planeadion Administracion

Estratégica Administrativa de Riesgos
= =
= a2
3 3
Ewn MISIONALES =z
E 2 EVALUACION ) 8 E
= i6 EVALUACION =
4 g ? luadié Asesoria y Apoyo Gestion de Formacidn Vigilancia | ?m‘:":: L ,0 z %]
E&A Pl Asistencia Social Trdmites Ciudadana y Control Hmesuay Ty E""lm_m"" =
S8 yhejora Fisica yMejora = &
1 = >
g= DE APOYO Sa
= =
= =
o >}

Gestion del Confratacion Gestidn
Talento Humano [y Compras Documental

De acuerdo con la tabla anterior y el mapa de procesos de la administracién municipal de Caldas tenemos
que los procesos misionales cuentan con un ndmero considerable de riesgos identificados, procesos que
son fundamentales para la prestacién del servicio y el cumplimiento de las metas institucionales.

Fuente: Carpeta ISO



Matriz riesgo de corrupcidn e institucionales

A continuacién, se exponen los riesgos que definié la administracién municipal de Caldas para la vigencia

2019.

Matriz definicién del Riesgo de

Identificacion del Riesgos

Primer

Segundo

Nl Corrupcidn e institucionales
S (ENERO - ABRIL) ;| (MAYO - AGOSTO)
o
2 Riesgo /
iesgo S
o N N E Clasificacién e T
o Descripcion del riesgo Proceso Causa oportunida . Consecuencias % de cumpl|m|ento
@ del Riesgo
(=] des
g Ocultamiento de informacién o Evaluacién Riesgos Estancamiento de los procesos, y omisién de
[T alteracion de la misma para evadir elony Intencién de omitir denuncias Riesgo 5 proc ad 100% 100%
= & - Mejora operativos denuncia
© € r
< -
28 Inejecucion de un Plan de luacion y ion de ocultar la Riesgos Estancamiento de los procesos, y omision de
= 5 L . ) Ir . 3
© g Auditorias "*_‘Ta evadir Mejora administrativa Riesgo operativos denuncia 100% 100%
S responsabilidades
5 Detrimento patrimonial; afectacién a la
= Hurto de recursos del programa de N L . Riesgo de oblacion beneficiaria; afectacion de laimagen
@ . ) programa ¢ Apoyo Social Intereses que benefician a terceros Riesgo BO C pobraci . PPN 28 100% 100%
S alimentacion escolar y comunitaria Corrupcion institucional. Sanciones disciplinarias. Sanciones
- penales.
é’ Detrimento patrimonial; afectacién a la
g Desvio (hurto)de recursos del Asesoriay Riesgo de poblacién beneficiaria; afectacién de laimagen
e _. - . ;
§ % programa de agropecuario Asistencia Intereses que benefician a terceros Riesgo Corrupcion institucional. Sanciones disciplinarias. Sanciones 100% 100%
o
a g penales.
% En ocasiones no se cuenta con los
.g medios tecnoldgicos suficientes ni Formacién Riesgos
8 locativos para cumplir con la : Falta de Planeacién Riesgo g. Afectacion de la imagen institucional 100% 100%
1 i " Ciudadana Operativos
S formacion desde los diferentes
3 programas de la Secretaria
Hurto de los computadores, para la o " . :
ejecucién del proceso a’r’: la Formacion Norealizar el control de los Oportunida Riesgos La prestacion ineficiente del servicio. 100% 100%
) 4 P L. 3 Ciudadana computadores. d Tecnoldgicos p N ° °
T formacién
2 g 1. El funcionario publico beneficie de
S ®
Lo alguna manera a algunos
@ 8 Omisién de los documentos legales 8 suno: .
= = . N estudiantes dando privilegios y . Riesgo de .
g o y reglamentarios para otorgar los Apoyo Social . Riesgo 9 Preventivo N.A N.A
&R . . prioridades sobre Corrupcion
estimulos educativos. N
los demas.
2. Tréfico de influencias.
" N Vigilanciay Inobservancia de Principios Eticos en . Riesgo de . N .
Dilatacion de los procesos Riesgo ” Afectacion a la poblacién objeto del proceso ¥ ¥
P Control el Desarrollo de los procesos 8 Corrupcion p ) P 100% 100%
Asesorfa Factores sociales que influyen para Riesgo de Afectacion a la poblacion objeto del proceso. No
Trafico de influencias 3 Ay que el servidor publico beneficie a Riesgo 8 9 obtener resultados del trémite realizado. Falta 100% 100%
Asistencia Corrupcién o N
terceros de credibilidad en la entidad.
Gestion de Inobservancia de Principios Eticos en Riesgo de Afectacion a la poblacién objeto del proceso.
Dilatacion de los Procesos P Riesgo ” p % ¥
Tramites el Desarrollo de los procesos 8 Corrupcion Demora en la respuesta a los tramites. 100% 100%
i © Recibir o solicitar dadivas para un Gestion Intereses particulares, favorecer a . Riesgos . N N
" : Ri . N Detrimen rimonial ¥ 9
2 favorecer a un tercero financiera terceros 560 financieros etrimento patrimonia 100% 100%
o
] Gestion Intereses particulares, favorecer a Riesgos
Ly i6n indebi ’ Ri Detrimen rimonial % %
:5 Gestion indebida de pagos financiera terceros 580 financieros etrimento patrimonia 100% 100%
©
Control y manejo inadecuado de Gestion Intereses particulares, favorecer a . Riesgos . N "
© )
‘= . . N Ri . N Detrimen rimonial 9 9
o los documentos publicos financiera terceros 580 financieros etrimento patrimonia 100% 100%
3
o
5 Posibl Iteracion de |\ . . y . : - -
© Pos b e.a’du.te acto dela Gestion Falta de ética profesional, intereses . Riesgos Incumplimiento de los objetivos y metas del o
& informacién financiera de los ) N N Riesgo . 2 N.A 0%
financiera particulares. financieros los proyectos.
proyectos
. . Desconocimiento de los funcionarios s . "
La modalidad de contratacién no es ” y : Celebracién indebida de contratos - No atencion
. Contratacion de los valores establecidos para . Riesgo de .
adecuada para el servicio . Riesgo i oportuna de la necesidad que se pretende 100% 100%
N y Compras contratar segun el presupuesto de la Corrupcion N
necesitado. - satisfacer con este.
entidad
Los requisitos habilitantes pueden Lo . Seleccién de un contratista sin la idoneidad y
. Contratacién . L s . Riesgos o N L N .
ser no apropiados para el proceso inadecuada revisién de requisitos Riesgo " experiencia requerida. Deficiencia y baja calidad 100% 100%
e y Compras operativos
de contratacion de los resultados o productos.
Elval T i6 e . : i icienci
valor del cqnt ato no Contratacion Verificacién inapropiada del contrato Riesgo Rlesgps Ct.anlle\/z/a un contratg con deficiencias en su 100% 100%
corresponde a precios del mercado y Compras operativos ejecucion y mala calidad en sus resultados.
El disefio del proceso no permite . S - . Mala calidad en los resultados de la ejecucion
. N Contrataciéon : Desactualizacion de normas juridicas . Riesgo de o
satisfacer las necesidades de la ) Riesgo ) del proyecto, con deficiencias que conllevan un 100% 100%
N . L y Compras asociadas al proceso Corrupcién . N .
entidad estatal, cumplir su mision detrimento patrimonial
Sel:ﬁif:nffe“;:cﬁ::::salla S:: se Contratacion Ausencia de controles Riesgo Riesgo de Deficiencia en la seleccion del contratista. 100% 100%
. lidad o' 28 y Compras 8 Corrupcién Ejecucién del contrato no confiable. ° °
ir
Gestion de Intereses particulares Mala intencién . Riesgo de .
Cohecho P N Riesgo ” Incumplimiento de lo legal ¥ ¥
Tramites Aprovechamiento del cargo 8 Corrupcion P & 100% 100%
. o . " Gestion de . . Riesgo de . .
Manipulacién de la informacién P Interés de favorecer a terceros Riesgo ” Favorecer a tercero Trafico de influencias ¥ ¥
P Tramites 8 Corrupcion 100% 100%
N Usuarios que requieren atencién en salud sin
Todos los usuarios que cumplen con . o ) : :
" N . . . Riesgos afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
Cupos libres Apoyo Social i requisitos no se encuentran afiliados Riesgo e 100% 100%
T L e estratégicos en Salud
= al régimen subsidiado . .
s No ejecucién de recursos
o se presenta inasistencia de algunos Riesgo de
< N e
" N usuarios por enfermedad general . cumplimiento . - -
& Cupos libres Apoyo Social por - 8 v Riesgo P Desperdicio de recursos econémicos y fisicos 100% 100%
= citas médicas y
° Fallecimiento de usuarios conformidad
=
o El personal técnico adscrito a la -
2 o . N N No se cuenta con el personal suficiente y/o los
< Tréfico de influencias Vigilanciay Secretaria de Salud, maneja Riesgo Riesgo de recursos necesarios para las inspecciones de 100% 100%
Control informacidn de las acciones de 8 Corrupcion i p P ° °
. AP " vigilancia y control
inspeccion vigilancia y control.
El personal técnico adscrito a la -
- . . N . No se cuenta con el personal suficiente y/o los
Tréfico de influencias Vigilanciay Secretaria de Salud, maneja Riesgo Riesgo de recursos necesarios para las inspecciones de 100% 100%
Control informacién de las acciones de 8 Corrupcién L p P ° °
. I " vigilancia y control
inspeccion vigilancia y control.




" . i Gestion de No contar con Backus para . Riesgos Incumplimiento en el manejo de la informacion.
Pérdida de la informacién b . . Riesgo o i
Tramites recuperar la informacién B! Tecnoldgicos Mala Imagen institucional 100% 100%
Ausencia de evaluacién y Incumplimiento de las metas Riesgo de
seguimiento a los sujetos VIGILANCIA .p . cumplimiento Aumento de los factores de riesgo que afectan
establecidas en el cronograma de Riesgo N . N.A 100%
competentes y remision de Y CONTROL L N directamente la salud publica
. i actividades e informes .
informacion a los entes de control conformidad
Incumplimiento de los
lineamientos para llevar a cabo las VIGILANCIA Incumplimiento de los valores y del . Riesgo de -
o B " . P Riesgo : Conceptos sanitarios alterados . %
actividades de inspeccion, Y CONTROL codigo de ética institucional 8 Corrupcion P! N.A 100%
vigilancia y control
Las personas del municipio no No cumplimiento de la meta de cobertura
conocen que se cuenta con un Riesgos planteada por el Programa.
Cupos libres Apoyo Social Programa de Discapacidad lo que Riesgo o erafivos Personas con discapacidad del municipio que no 100% 100%
lleva a que no participen de este P participan de ningln procesos que garantice sus
espacio derechos e inclusion social.
Realizar pagos a contratistas sin el o . : " P
cum, pIiriienm de todos los Gestién de Agilizar pagos por compromisos Riesgo de Realizar pagos a contratistas sin el cumplimiento
-umplimier ) 5 Infraestructu ar pagos p pro Riesgo BO ¢ de todos los requisitos. (Trafico de influencias y 100% 100%
requisitos. (Tréfico de influencias y L politicos y favores politicos. Corrupcién
ra Fisica cohecho).
cohecho).
Crear necesidades de . -
el - ” " Crear necesidades de Infraestructura fisica no
Infraestructura fisica no prioritarias Gestion de Personas que ofrecen dadivas a . o )
. . . . Riesgo de prioritarias para favorecer un tercero a cambio
para favorecer un tercero a cambio | Infraestructu cambio de favores o compromisos Riesgo ) . e . ) 100% 100%
" e L . Corrupcién de favores o dinero (Tréfico de influencias y
de favores o dinero (Tréfico de ra Fisica politicos
N N cohecho).
influencias y cohecho).
Realizar pli ndicion o " : " .
ealizar pliegos de C_o d C ones Gestion de Personas que ofrecen dadivas a . Realizar pliegos de condiciones donde se
donde se planteen exigencias para . . . Riesgo de Y N
) Infraestructu cambio de favores o compromisos Riesgo ) planteen exigencias para favorecer a un 100% 100%
favorecer a un proponente (Trafico ‘o o Corrupcién hy . N
: N ra Fisica politicos proponente (Trafico de influencias y cohecho).
de influencias y cohecho).
Adjudicacion de contratos sin el
debido cumplimiento de . " Adjudicacién de contratos sin el debido
Gestion de Personas que ofrecen dadivas a . -
documentos legales y N . . Riesgo de cumplimiento de documentos legales y
N . Infraestructu cambio de favores o compromisos Riesgo ) N N o . 100% 100%
reglamentario s a cambio de L o Corrupcion reglamentario s a cambio de comisiones (Trafico
- ) . : ra Fisica politicos ; N
comisiones (Tréfico de influencias y de influencias y cohecho).
cohecho).
Fallas en la supervision de los Gestién de designacion de talento humano Riesgos
P Infraestructu poco idéneo tanto en el ambito Riesgo g. Fallas en la supervision de los contratos 50% 50%
contratos. o P operativos
ra Fisica técnico como en el contractual
Minima exigencia en la presentacién
Diagnostico deficiente de los Lo de los estudios previos inherentes al PR - .
requerimientos técnicos, estudios Gestién de proceso, poca planeacién en Riesgos diagnéstico deficiente de los requerimientos
o o~ Infraestructu N P Riesgo ! técnicos, estudios de factibilidad y viabilidad y/o
de factibilidad y viabilidad y/o L proyectos de obra publica, 8 operativos " N M v/ 100% 100%
N N ra Fisica P e P : estudios previos de los proyectos
estudios previos de los proyectos. formulacion y andlisis insuficiente de
alternativas
Omision en la programacion de
inspecciones y revisiones Falta de sentido de pertenencia por
periddicas que permitan identificar Gestion de la institucion y sus recursos fisicos, Riesgos detrimento estructural y fisico del palacio
fallas estructurales y de los Recursos atencion prioritaria a los espacios Riesgo o era%ivos Municipal o de la estructura que haga las veces N.A 0%
mantenimiento de la Fisicos publicos por encima de los recursos P de lamisma
Infraestructura fisica de la de la administracion
administracion Municipal.
Uso indebido y/o por fuera de las Falta de comunicacion interna acerca
labores del manual de funciones, Gestion de de las novedades de ingreso, retiro o . Inventarios desactualizados, deterioro de la
3 . N ) " . . Riesgo de . P ) o
de los bienes muebles asignados a los Recursos ausencia de funcionarios publicos Riesgo Corrupcién imagen institucional, sanciones disciplinarias, N.A N.A
los funcionarios de la Fisicos con acceso a los recursos fisicos de la P administrativas, fiscales y penales.
- Administracion Municipal Administracion Municipal.
g Usar,
= esconder
b= Omitir la publicacion de Funcionarios con acceso al manejo y/o . o - .
k%) . e . o Sanciones disciplinarias y administrativas.
= informacién de de los documentos o elaboracién de modificar . o . N
= N . L N ) . Pérdida de credibilidad y deterioro de la imagen
£ interés general o hacerlo a Comunicacié los mismos y que buscan beneficios de manera Riesgo de institucional 100% 100%
'é’ destiempo con el fin de favorecer o n Publica propios o de terceros, ya sea de mal Corrupcion - R . ° °
- N : . N o Incumplimiento de los principios de publicidad,
9 perjudicar los intereses manera voluntaria o por presiones intencién . N
o . responsabilidad y transparencia.
el de un tercero. politicas ada
< informacié
& n publica,
o -
s L Riesgo de
© " . Gestion del Funcionarios publicos con acceso a g . . AT - N
Kod No cumplir con la normatividad . o - . cumplimiento Sanciones disciplinarias, administrativas,
= . e Talento informacion, buscando beneficio Riesgo N - N 100% 100%
8 que regula el servidor publico . y fiscales, penales y pérdida de imagen.
o Humano propio o de un tercero. .
S conformidad
$ Aprovechamiento, ocultamiento o
destruccion de datos y documentos Falta de control en el acceso de Sanciones disciplinarias, administrativas,
de los que se tiene conocimiento Gestién funcionarios publicos a Riesgo Riesgo de fiscales, penales y pérdida de imagen. 100% 100%
para un uso inadecuado o para Documental documentacion reservada desde el 8 Corrupcion Incumplimiento de los principios de ° °
favorecer intereses propios o de ejercicio de sus actividades. confiabilidad, responsabilidad y transparencia.
terceros
bl Formacién Buscar eximirse a un curso de Riesgo de
a Tréfico de influencias " educacién vial por infringir las Riesgo 8 ) Investigacion disciplinaria 100% 100%
% o Ciudadana P Corrupcién
cg normas de Transito
=
o 8_ Busqueda de evadir
T g Manipulacién o adulteracion de Vigilancia y responsabilidades econdmicas ante Riesgo de
&= G . Riesgo ) igaci Disciplinarias, enales % %
= o documentos Publicos Control la imposicion de una orden de 8 Corrupcion fnvest @ P 100% 100%
§ ; comparendos
o Gestion de Busqueda de beneficios, interés de . Riesgo de N Lo N
@ cohecho P o o Riesgo ) Investigaciones Disciplinarias, sanciones penales % %
L) Tramites omitir requisitos 8 Corrupcion B P P 100% 100%
Asesoriay 1. Canales de comunicacion y
Asistencia coordinacion interna poco 100% 100%
Concentracion de autoridad, funcionales Riesgo Riesgo de 1.Mala calificacién de la gestion institucional.
exceso de poder. Formacién 2. Incumplimiento de las 8 corrupcion 2.Inicio de procesos disciplinarios.
Ciudadana obligaciones 100% 100%
contractuales
1. Pérdida de memoria
Asesoria y 1. Inadecuado control en el . documental institucional.
P L. . N 4 Riesgo de . . P
Pérdida o alteracion de la Asistencia préstamo de los documentos. cumplimiento 2. Desgaste administrativo y pérdida de recursos
informacién en el Archivo de la 2 Falta de espacios adecuados para Riesgo P en la reconstruccién o ubicacién de informacién. 100% 100%
Secretaria de la Mujer y la familia o la administracién de la gestion confon"/midad 3. Pérdida de la trazabilidad de la informacion.
quamon documental 4, Identificar no conformidades en las auditorias
Ciudadana de los entes de control.
Asesoriay
. . . : : Falta de divulgacion e informacién a . y . ¥ ¥
Cobros indebidos por prestacion de Asistencia ) g' . . Riesgo de 1. Posibles acciones legales 100% 100%
o la de los tramites y Riesgo i s . S
servicios Formacion . corrupcion 2. Afectacién de la imagen institucional
o servicios 100% 100%




Uso indebido de la informacién e :
estratégica para favorecer a un Planeacion Inadecuados controles para el buen Riesgo Riesgo de Desvio de la informacion estratégica. 100% 100%
Estratégica uso y reserva de la informacion. corrupcion N ° °
tercero.
Riesgo de i . i
. s " . . . i Afectacion de la imagen institucional y
Manipulacién Indebida de la Gestién Ausencia de control en el archivo de . cumplimiento o ! o
) i L . Riesgo credibilidad, con efectos fiscales, disciplinarios y 100% 100%
informacién Documental gestion existente. y . .
. penales. Expedientes manipulados.
conformidad
Desconocimiento del Administraci - . :
- By . Debilidad en el conocimiento del . Riesgos . .
procedimiento para el monitoreo y 6n de L . Riesgo ; Inadecuado tratamiento de los riesgos. N.A 100%
) . N tema de gestion de riesgos. operativos
tratamiento de los riesgos. Riesgos
- . : Riesgo de " . -
L P . Falta de Etica e incompetencia g . Destruccion de la confianza publica y
Omisién de principios éticos de las Evaluaciény ) A . cumplimiento . . .
A N profesional en la realizacion de las Riesgo frustracion de los sectores sociales quienes N.A 100%
auditorias internas. Mejora o y L
auditorias. . esperan resultados de las auditorias
conformidad
Favorecimiento a un tercero en los
" . : Gestion de N 4 . Riesgo de Decadencia de la imagen de la Administracién
Trafico de influencias P tramites y falta de ética de un Riesgo B0 O sen 100% 100%
Tramites . . corrupcion Municipal
funcionario.
Negociacion ilegal de beneficios que
Favorecer y declinar tramites a favorezcan a un constructor y un N " - i Db
. v L . ) ) . M . Incurrir en delitos de la Administracion Publica,
cambio de beneficios para el Gestion de funcionario y contravienen al PBOT . Riesgo de 3 o o
N N A N N N o Riesgo . como prevaricato, falsedad en documento 100% 100%
funcionario, benefactor, infractor o tramites en el caso de licencias Urbanisticas, corrupcion - N
. . . - P publico y falta al debido proceso.
constructor en cualquier caso. Alineamientos, visitas técnicas y
vigilancia y control.
Inadecuada
rogramacién/planeacion - :
prog /p N Hallazgos auditoria externa e interna
. . . . o, presupuestal en el Plan Operativo
Ejecucion presupuesto no incluidas Planeacion Anual de Inversiones Riesgos
en el Plan Operativo Anual de Administrati Riesgo 8 .
. P ) Bajos niveles de control de las B Gerenciales N.A 100%
inversiones va N
dependencias encargadas del " AT . .
) . . Posibles procesos disciplinarios y administrativos
monitoreo de la ejecucion
presupuestal
Incumplimiento de los indicadores o :
P o Hallazgos auditoria externa e interna
o . L o de gestion
Adulteracién de la informacién en Planeacién b o Y Riesgo de
o P oco seguimiento y control de las .
los seguimiento de la Administrati guimic v Riesgo B0 C¢ 100% 100%
. . . dependencias encargadas del corrupcion . o . "
gestion administrativa va ) . Posibles procesos disciplinarios y administrativos
monitoreo de la gestion
administrativa

OBSERVACIONES

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcidn realizado a cada una
de las dependencias de la Administracidn Municipal se pudo evidenciar lo siguiente:

Cumplimiento en el tratamiento del riesgo - PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO
acciones Cantidad % Cumplimiento = Cantidad = % Cumplimiento
Parcial 1 2% 1 2%
Cumplié 44 81% 47 87%

No cumplio 2 1%

No aplica 9 17% 4 7%

De acuerdo con la tabla anterior, de los 54 riesgos, 44 de ellos, es decir el 87% cumplieron con las
acciones propuestas por cada lider del proceso, realizando un tratamiento adecuado con el fin de
evitar consecuencias que puedan afectar el normal funcionamiento de la entidad.

Se puede evidenciar un avance en el seguimiento de los dos periodos evaluados en esta vigencia, al
pasar del 81% al 87%, de las actividades propuestas en la matriz de riesgos, lo que permite evidenciar
compromisos significativos en el majefio de los mismos.

Respecto al riesgo Posible adulteracion de la informacion financiera de los proyectos, la Secretaria

de Hacienda, no ha cumplido con la actividad: Sensibilizacion a los funcionarios frente a la ética
profesional y auditoria aleatoria a los proyectos para verificar los soportes de la ejecucion.

De igual forma la Secretaria de infraestructura fisica no ha cumplido con la actividad: disefiar un plan

preventivo para el mantenimiento de la infraestructura Fisica de la administracion municipal, de
manera periddica, donde se emitan informes de la exploracion y hallazgos en el deterioro fisico de las
instalaciones, correspondiente al riesgo: Omisién en la programacion de inspecciones y revisiones
periodicas que permitan identificar fallas estructurales y de mantenimiento de la Infraestructura
fisica de la administracion Municipal.




— Persiste el riesgo Fallas en la supervision de los contratos de |la Secretaria de Infraestructura con un
porcentaje de cumplimiento del 50%, donde se pudo evidenciar que se realizan las reuniones para la
revision y ejecucion de los contratos, pero no se realiza ninguna gestidn para la capacitacion del talento
humano de la dependencia en lo concerniente a la interventoria y supervisidon de contratos.

RECOMENDACION

— Taly como se ha expuesto en otros seguimientos, los lideres de los procesos deben realizar monitoreo
permanente a los controles de los riesgos como integrantes de la primera linea de defensa.

— Se retoma la recomendacién del seguimiento anterior, donde la Secretaria de Infraestructura debe
asignar personal idéneo y con el suficiente conocimiento técnico para realizar forma adecuada la labor
de supervision de los contratos con el fin de evitar posibles inconvenientes que afecten el desarrollo
y cumplimiento del mismo y evitar futuros procesos con entes de control.

Adicional debe solicitar a la Secretaria de Servicios Administrativos (Talento Humano) que adicione
dentro del plan de capacitacién temas concernientes a la gestién contractual y supervision.

— La Secretaria de Hacienda, de igual forma debe solicitar al drea encargada del fortalecimiento del

talento humano, sensibilizaciones sobre temas de ética y valores, con el fin de apuntar a fortalecer los
valores del personal que labora en esa dependencia.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se midié el avance de cumplimiento
de cada componente. A continuacion, se exponen los resultados:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién 100%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién 84%
Componente 3: Rendicién de cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 94%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 90%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

Comparativo
Primer y Segundo cuatrimestre 2019

ENERO - ABRIL MAYO - AGOSTO
COMPONENTES
% CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 90% 100%
Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion 67% 84%
Componente 3: Rendicién de cuentas 99% 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 92% 94%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 90%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 0% 100%
CALIFICACION 75% 95%
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De acuerdo con la tabla anterior se pueden evidenciar avances significativos de un cuatrimestre a otro, al

pasar del 75% al 95%.

A continuacidn, se analizan cada uno de los componentes con el fin de justificar dicho avance:

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplié con el

100% de las actividades planteadas:

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Subcomponente /proceso 1

Riesgos de Corrupcién

Politica de Administracién de 11

Socializacién de Politica de riesgos

Politica de Administracién de
riesgos socializada

Secretaria de Planeacion

Subcomponente/proceso 2 2.1

Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion

1 matriz actualizada

Secretaria de Planeacion

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

22

Revision de matrices de riesgos de corrupcion de cada una de las
Secretarias

12 matrices revisadas

Secretarfa de Planeacion

Reunién con Secretarios de despacho y delegados para la

3.1 i socializacién de matrices para diligenciar los componentes 1, 2, 3,

4y 5 del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

1 reunién realizada y
componentes comprendidos.

Secretarfa de Planeacion

Subcomponente /proceso 3 3.2

Publicacién de la encuesta de participacion para la elaboracion
del plan anticorrupcion.

1 encuesta publicada

Secretarfa de Planeacion

Consulta y divulgacion

3.3

Publicacién del proyecto del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano.

1 proyecto publicado y dado a
conocer a las partes

interesadas internas y externas.

Secretarfa de Planeacion

3.3 i Publicacion de los anexos del plan anticorrupcion

Anexos publicados

Secretaria de Planeacion

Ajustes al plan anticorrupcion teniendo en cuenta los aportes

Subcomponente /proceso 4 4.1 recibidos por parte de la comunidad Plan Anticorrupcién ajustado Secretaria de Planeacion
Monitoreo o revision 4.2 | Publicacién en la pagina Web del Plan Anticorrupcion definitivo. Plan anticorrupcién publicado Secretaria de Planeacion
Subcomponente/proceso 5 5.1 Realizar seguimiento periddico a la gestién de riesgos de la 3 seguimientos publicados Control interno

Seguimiento

entidad

El Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién tiene un cumplimiento del 84%, asi:

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA

RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

Expedicién de concepto de
uso del suelo

Administrativa

Reduccién de tiempo
de duracion del tramite

El tiempo de respuesta al usuario
se considera muy amplio.

Solicitud de licencias
urbanisticas

Administrativa

Estandarizacion de
tramites o formularios

Actualmente se siguen radicando
proyectos sin el lleno de los
requisitos, dilatando el plazo para
revision y expedicién de actas de
observaciones y liquidaciones.
Ademas, se subsanan
observaciones y requerimientos
parcialmente lo que impide llevar
un control.

Solicitud de visitas técnicas,
alineamientos, normas -usos
y retiros, certificacion de
estratificacion y
nomenclatura.

Administrativa

Estandarizacién de
tramites o formularios

Se radican solicitudes que no
hacen parte de las competencias
de la Secretaria y generan un
desgaste de los funcionarios
porque deben atenderse, y otras
sin el lleno de los requisitos.

Tramites del parque
automotor publico y
privado: Matricula inicial,
traspaso, radicacion de
cuenta, traslado de cuenta,
Cambios: Carroceria, color,
motor, servicio; regrabacion
de motor-chasis-serial,
certificado de tradicion, tarjeta
de operacion, taximetro,
duplicado de placa, duplicado
de matricula, duplicado tarjeta
de operacion

Administrativa

Reduccién de tiempo
de duracién del tramite

Los Tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido, ya
que el usuario por falta de
conocimiento en requisitos allega
la documentacion incompleta,
motivo por el cual el trdmite es
devuelto, ocasionando demoras
en el mismo.

Tramites para licencia de
Conduccién: Inicial,
refrendacion, duplicado,
recategorizaciéon cambio de
documento, certificados

Administrativa

Reduccién de tiempo
de duracién del tramite

Los Tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido, ya
que el usuario por falta de
conocimiento en requisitos allega
la documentacion incompleta,
motivo por el cual el trdmite es
devuelto, ocasionando demoras
en el mismo.

Peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias

Administrativa

Optimizacion de
procesos o
procedimientos
internos

En el momento se cuenta con un
auditor que verifica el término de
la respuesta y realiza el
respectivo seguimiento, pero no
se cuenta con una oficina
exclusiva de atencion al usuario

META O DEPENDENCIA %
PRODUCTO RESPONSABLE : cumplimiento
1 tramite .
racionalizado en Ssgﬁgé?ége 50%
tiempo.
L tramite Secretaria de
racionalizado en Planeacion 100%
tiempo.
5 tramites .
L Secretaria de o
racionalizados Planeacion 100%
en tiempo.
50
Menores Secretaria de
tramites para el Transporte y
funcionario Transito
100%
3 70%
Menores Secretaria de
tramites para el Transporte y
funcionario Transito
100%
Disminuir en un
10% las PQRS Secretaria de
que ingresana  : Servicios 100%
la Administrativos —
Administracion Archivo Central
Municipal
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El Componente Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion aumento de un 67% a un 84% de un
cuatrimestre a otro, esto se debid principalmente a la accién: Reduccion de tiempo de duracion del
tramite, que paso del 0% del informe anterior a un promedio del 75% respecto de los Tramites del parque
automotor publico y privado y del 0% del informe anterior a un 85% sobre los Tramites para licencia de
Conduccion.

También insidio en el aumento el item Optimizacion de procesos o procedimientos internos con un 100%
en su cumplimiento.

Componente 3: Rendicidn de cuentas cumplié con el 100% de las actividades planteadas:

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
11 Publicar estadisticas de atencién de tramites en la Mantener informado al ciudadano de los Secretaria de Planeacion
. cartelera de la Secretaria. tramites de la Secretaria.
12 Informe para la rendicién de cuentas de la Informacién Secretaria Secretaria de Desarrollo y Gestion
) Administracién municipal Social
13 Participar er_1'la rend_lc_lon de cuentas anual de la Presentacion de la gestlon’d_e la Sec. De Secretaria de Infraestructura Fisica
Administracion Municipal. Infraestructura Fisica
Entrega de informe de contratacion y
porcentajes de ejecucién de proyectos que
14 Canal de comunicacion entre la Secretaria y el se manejan dentro de la secretaria, secretaria de Infraestructura Fisica y
. area de comunicaciones mediante cifras, evidencias fotogréficas etc. : area de comunicaciones
Subcomponente 1 para su oportuna divulgacién en los
Informacién de calidad diferentes canales de informacién ciudadana
yen Iengqaje 15 Aportar la |nforma(:|or1 _rf-)quenda por el Sefior Info_rme de Gestién de Ie} Secre?arla (_1e Secretaria de Gobierno
comprensible Alcalde para la Rendicién de cuentas Gobierno con las respectivas evidencias
16 Rendlc_lon de cuentas de la Secretaria de Salud a la Rendicién de cuentas Secretaria de Salud
comunidad
. ” cumplimiento de entrega de informes " . o
1.7 Elaborar el informe de Gestion trimestrales POAI Secretaria de la Mujer y la familia
18 Realizacién y difusion virtual de un boletin Publicacién trimestral Servicios Administrativos - Oficina
: informativo interno de Comunicaciones
19 Realizacién y envio a medios de comunicacion, de Publicacién mensual Servicios Administrativos - Oficina
. un boletin de prensa sobre avances en la gestion de Comunicaciones
110 Publicacién de informacion de tramites de la Publicacién trimestral Servicios Administrativos - Oficina
i administracion en redes sociales de Comunicaciones
1.11 : Elaborar el informe de Gestion Semestral Informe de Gestion Semestral Secretaria de Educacion
“Reallizacién del informe de Gestion de la Oficina de . .
1.12 Control Interno” informe de Gestion Jefe de Control Interno
21 Participar er_1,la rendicion de cuentas anual de la Informe de gestion de_I,a Secretaria de Secretaria de Planeacion
Administracion Municipal. Planeacion
I s Un informe de rendicién de cuentas para dar . P
2.2 Elaboracion informe de rendicién de cuentas a conocer la gestion Secretaria de Transporte y Transito
Comunicacién directa o a través de medios escritos, - . Secretaria de Desarrollo y Gestion
23 telefénicos y/o tecnoldgicos. Comunicacion efectiva Social
2.4 Recibir y resolve: '”q“'e.“!‘,‘es de la comunidad que Inquietudes de la comunidad resueltas Secretaria de Salud
Subcomponente 2 se presenten en la rendicion de cuentas
Dialogo de doble via { 2.5 af:;lon alas PQRS, a través de |a plataforma Respuestas antes de 15 dias Secretaria de la Mujer y la familia
cona ciudadania y Actualizacién de las carteleras externas, ubicadas
sus organizaciones " o ici ini i - Ofici
9 2.6 en la entrada de la alcaldia y en las diferentes Carteleras externas semanales gervmlos Adm!nlstratlvos Oficina
: - o e Comunicaciones
secretarias de atencion al publico
Actualizacion constante de la pagina web; la
27 presencia de la administracién municipal en la red, Actualizacion de pag. web v chat en linea Servicios Administrativos - Oficina
. disponible para cualquier persona con acceso a pag. y de Comunicaciones
internet las 24 horas del dia, todos los dias.
2.8 geezggfn de Cuentas con toda la Comunidad en Informe de Gestién Semestral Secretaria de Educacién
31 Participar en actividades relacionadas con Rendicién Asistencia a reuniones e invitaciones que Secretaria de la Muier v la familia
i de Cuentas por parte de las secretarias. hacen llegar al Concejo. lery
Revista o periédico de la Administracion.
Subcomponente 3 Semestralmente, se disefiard y produciran 5000
Incentivos para motivar 32 ejemplares de una publicacion tipo periédico con el Entrega de revistas Servicios Administrativos-Oficina de
la cultura de la ) contenido noticioso y de interés para la comunidad, 9 Comunicaciones
rendicién y peticion de sobre las grandes gestiones logradas por la
cuentas administracion en cada semestre del afio.
Coordinar con el responsable de los procesos, para
33 la audiencia anual de Rendicion de Cuentas de la Informe de Gestién Semestral Secretaria de Educacién
Secretaria de Educacion.
Publicacion de la rendicién de cuentas de la s . B
Subcomponente 4 4 Secretaria de Salud en la pagina web Rendicién de cuentas publicada Secretaria de Salud
Evaluacion y a1 Remitir mensual, semestral y anual, los informes a Entrega de informes: POAI, PA, plan Secretaria de la Muier v la familia
retroalimentacion a la § las diferentes entidades. adquisiciones. lery
estion institucional isefi itori & o . ici ini: ivos- Ofici
g 42 Disefiar y cargar escritorios a trall\{es de Ip§ Publicacién quincenal Servmlqs Agm|n|strat|vos Oficina de
computadores de la Administracién Municipal, con Comunicaciones
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fines informativos, noticiosos y de mejoramiento
dentro de los procesos de la administracion.

Envio de correos electrénicos institucionales con

Servicios Administrativos- Oficina de

4.3 informacién relevante o como parte del desarrollo de Envio de correos 2
. - Comunicaciones
los procesos misionales de la dependencia.
Realizar reuniones con integrantes del grupo interno " . ”
4.4 9 grup Informe de Gestién Semestral Secretaria de Educacién

de recursos financieros.

Conrespecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano tiene una calificacion

del 94%.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Doce (12) reuniones para
11 Reallizar reuniones periédicas de equipo de trabajo. retroalimentar los procesos y la gestién Secretaria de Planeacion
de la Secretaria
12 Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién dentro Cuatro reuniones para retroalimentar Secretaria de Transporte y Transito
i de la Secretaria los procesos, una por trimestre P y
13 Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién dentro doce (12) reuniones para retroalimentar Secretaria de Infraestructura Fisica
) de la Secretaria los procesos
Subcomponente . Brindar atencion a todos los
1p 14 Funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencion al ciudadanos que se acerquen a realizar Servicios Administrativos - Archivo
Estruct . Ciudadano sus solicitudes en la taquilla Gnica de
adm?nzsgaﬂir\?a y atencion al ciudadano
Direccionamiento | 1.5 Socializar a_los funt_:lonal_r!os adscritos a la Secretaria de Funcionarios capaata(_ips en riesgos de Secretaria de Salud
estratégico Salud, los riesgos identificados para la dependencia corrupcion
Realizar mantenimiento y optimizar los procedimientos Atender todas las solicitudes de la . . o
16 internos que soportan la entrega de servicios al ciudadano. comunidad Secretaria de la Mujer y la familia
1.7 Reah_z'ar las encuestas_ de satisfaccién del _cmdadano en Medir la satisfaccion del ciudadano Secretaria de la Mujer y la familia
relacion con los servicios que presta la entidad
1.8 Divulgar la gestién de la Secretaria de Educacion. Informe de Geég?;;ggﬁ Secretaria de Secretaria de Educacién
19 Canal de comunicacion entre la Secretaria de Gobierno y el Realizar el 100% de las reuniones Secretaria de Gobierno
) personal de sus dependencias (reuniones periédicas) programadas
Capacitar en requisitos de tramites de
Mejoramiento y agilidad en los procesos de atencion de las vehiculos y de licencias de conduccién . P
21 solicitudes de los ciudadanos a las personas encargadas del Secretaria de Transporte y Transito
departamento de informacién
Fortalecimiento de los canales de atenci6n al ciudadano Darle confinuidad al proceso por medio . P
2.2 dando continuidad al_enturnador del cual se enturna los usuarios que Secretaria de Transporte y Transito
requieren tramites
23 Brindar atencion presencial, telefonica y a través de correos Atencién efectiva y eficiente a los Secretaria de Desarrollo
i electrénicos usuarios
Subcomponente 24 Garantizar la accesibilidad a la pagina web 80% de funcmpa_mlento optimo de la Secretaria de Serwt:lqs_
2 pagina web Administrativos - Informatica
Fortalecimiento de 25 Adecuar e instalar la oficina de atencion al ciudadano Crear la oficina exclusiva de atencion al Secretaria de Servicios
los canales de i ciudadano Administrativos
atencion ici i0 i i i0 ’
26 Fortalecer el Servicio de Atenuqn a la Comunidad (SAC) Informes trlmestrale_s de atencion al Secretaria de Salud
para los usuarios de la Secretaria de Salud usuario
Dar a conocer a la comunidad el buzén de sugerencias, Dar a conocer a la comunidad el buzén
2.7 quejas y reclamos, asi mismo con el PQRS de la pagina de sugerencias, quejas y reclamos, asf Secretaria de la Mujer y la familia
web. mismo con el PORS de la pagina web.
2.8 Orientacién oportuna y adecuada al usuario. Orientacion oportuna y adecuada al Secretaria de Educacion.
usuario.100%
. ” " Asignar responsabilidades y
29 Asignar r_gsponsables de la gestion de los diferentes canales capacidades para la atencién y ruta a Secretaria de Gobierno
de atencion. | -
os usuarios
31 Capacitar a los funcionarios tanto de planta como a Dos capacitaciones a funuona[los, una oo etaria de Transporte y Transito
contratistas en los protocolos del servicio al ciudadano por cada semestre del afio
L - . . - Secretaria de Servicios
3.2 Capacitacion en atencion al ciudadano Capacitacion realizada Administrativos -Talento Humano
N P S . Secretaria de Servicios
33 Capacitacion en participacion ciudadana Capacitacion realizada Administrativos -Talento HUmano
N . . . Secretaria de Servicios
34 capacitacién en buen gobierno Capacitacion realizada Administrativos -Talento Humano
Subcomponente Secretaria de Servicios
3 35 Capacitacion en derecho de acceso a la informacion Capacitacion realizada S N
Talento humano Administrativos -Talento Humano
36 Sensibilizar al personal adscrito a la Secretaria de Salud, Reuniones trimestrales de la Secretaria Secretaria de Salud
i frente a los temas de atencién al ciudadano de Salud
Brindar un vocabulario adecuado en las
3.7 _Utlllzar un adecuado_ lenguaje oral y corporal para brindar solicitudes Qe mformamon por parte de Secretaria de la Mujer y la familia
informacion al usuario. las secretarias, concejales y comunidad
en general.
3.8 Mantener buena comunicacién con comparieros y Informar de eventos o situaciones que Secretaria de la Muier v Ia familia
. comunidad en general. se presenten comité de convivencia jery
21 Actugllz_amon dt_e Ilstal_ de documqntos exigidos para solicitud Listado qe docqmenfros actualjzgdo Secretaria de Planeacion
de tramites de licencias urbanisticas (F-GT-01). para tramite de licencias urbanisticas.
Levantar el procedimiento e Implementar mecanismos de Tener un procedimiento establecido
4.2 roteccion d% datos P que proteja la informacion de la entidad Secretaria de Transporte y Transito
Subcomponente P y faciliten acceder a ella
4 4.3 Lrggtrrr;;e trimestral de PQRS recibidas desde el archivo Informe PQRS Secretaria de Transporte y Transito
Normativo y - o
: . Secretaria de Servicios
procedimental 4.4 Informe trimestral PQRS Informe de PQRS Administrativos - Archivo
X I - > L Secretaria de Servicios
45 Realizar diagnéstico de la atencion en PQRS Un (1) diagnéstico de PQRS Administrativos - Archivo
4.6 300 Secretarfa de Hacienda - Tesoreria
4.7 Ajuste al procedimiento del SAC Procedimiento ajustado Secretario de Salud
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Anélisis y seguimiento a las PQRS presentadas en el buzén
4.8 de sugerencias de !a Secretalng de salud y las PQRS Andlisis y seguimiento Secretaria de Salud
presentadas a través de la pagina web, redes sociales y
otros medios
4.9 Atencion oportuna a las PQRS recibidas ya sea en medio rec'?kt)?;acslonaospeoz:t::%aetliaig Es?ch)S lo Secretaria de la Mujer y la familia
. fisico y/o electrénico. b P v jery
electronico.
Responder dentro de los términos legales establecidos las Derechos de peticién resueltos dentro . . -
4.10 . L o Oficina de Asesoria Juridica
PQRDS asignadas a la oficina juridica del término legal
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar
4.11 : oportunidades de mejora en la prestacion 100% de las PQRS contestadas Secretaria de Gobierno
de los servicios.
Realizar medicion de la percepcion de los ciudadanos I, . )
N e PR Identificacion del nivel de percepcién . i
5.1 respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional - Secretaria de Planeacion
L L del ciudadano
y el servicio recibido
Conocer mediante sondeo la - -
. ” . R o Secretaria de Servicios
5.2 Realizar de encuesta de la atencién al ciudadano participacion y la opinién de la - . .
Subcomponente B Administrativos - Archivo
comunidad.
5 n - , e
. . Mantener informada a la comunidad a través de la pagina
Relacionamiento - L - s . . . -
" 53 web sobre los diferentes eventos y actividades que realice la Publicacién en redes sociales Secretaria de la Mujer y la familia
con el ciudadano -
secretaria.
. - . Dar respuesta a todas las peticiones,
Gestionar y dar respuesta a todas las peticiones, quejas, . -
- ; : quejas, reclamos y sugerencias ’ ”
5.4 reclamos y sugerencias presentadas por la ciudadania, y : p Secretaria de Educacion
. . presentadas por la ciudadania, y
grupos de interés. L
grupos de interés 100%

El cuarto componente subié del 92% al 94% en este cuatrimestre; dicho aumento se debid a la siguiente
actividad: Realizar reuniones periddicas de equipo de trabajo.

Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un porcentaje

de cumplimiento del 90%.

Subcomponente Actividades

Meta o producto

Responsable

% cumplimiento

Verificar que todos los
gastos autorizados

11 posean el certificado de
Disponibilidad
presupuestal. CDP.

Garantizar al 100%, que todos los
gastos autorizados posean el
certificado de Disponibilidad
presupuesta. CDP

Secretaria de Educacion.

Se evalta al finalizar la
vigencia 2019

Verificar que

todos los gastos

de inversion

tengan ficha de viabilidad.
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Subcomponente 1

Garantizar al 100%, que todos los
gastos de inversion tengan ficha de
viabilidad.

Secretaria de Educacion.

Se evalta al finalizar la
vigencia 2019

Lineamientos de Transparencia 13 publicar el presupuesto aprobado

Transparencia y acceso a la

Informacién Publi . -
ormaci6n Piblica informacion

informacion publicada en la pagina
web

I ’ . 5
Activa para la vigencia fiscal 2018 presupuesto publicado secretaria de hacienda 100%
Definir la informacion de la
Secretaria de Salud que debe ser " . : o
14 publicada en la pagina web de la Informacion publicada Secretaria de Salud 100%
Alcaldia y gestionar su publicacion
15 Publicacion de contratos en las Publicacion de los contratos en Oficina Asesora Juridica 100%
) respectivas plataformas SECOP y Gestién Transparente -Auxiliar Administrativa
Publicacion de datos abiertos del ” ’ Secretaria de Gobierno o
16 Enlace de victimas. Informacién Publicada (Enlace de Victimas) 100%
Subcomponente 2 Seguimiento trimestral a los .
Lineamientos de Transparencia i 2.1 tiempos de respuesta en el Bnndar' una respuesta oportuna y Archivo 99%
. - evitar acciones de tutela
Pasiva sistema de PORS
Subcomponente 3 .
Elaboracion los Instrumentos 3.1 Adopcmn,de esquema de Esquema de publicacion Comunicaciones 100%
i - publicacion
de Gestion de la Informacion
Subcomponente 4 | 3 ) | Ejecucll_on qvgl Pro;llecto Elaboracion y ) N
Criterio diferencial de 41 P! aneacion de estrategia para la Actualizacion Qe'os Instrumentos de Sec_re_tana_de Servicios 20%
accesibilidad . elaboracién de las TRV y TRD Control Archivistico del Municipio de  Administrativos (Archivo)
Caldas (Antioguia)"
e ey atre. | | e oo e Saten
Monitoreo del Acceso a la 5.1 P Comunicaciones 100%

Este componente bajo la calificacion del 100% al 90%, debido a que para este cuatrimestre la Secretaria
de Servicios Administrativos no cumplié con la meta: Ejecucion del Proyecto "Elaboracion y Actualizacion
de los Instrumentos de Control Archivistico del Municipio de Caldas (Antioquia)".

14



El Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Realizar una camparia de activacién de los valores del

Implementar los valores del cédigo de Secretaria de Servicios

11 integridad. codigo (Publicar en todos los canales de la entidad los Administrativos-Talento Humano
valores)
Subcomponente 6 Fomentar en los servidores los valores Realizar una campafia de Fomento de los valores del Secretaria de Servicios
iniciativas Adicionales 12 codigo( Realizar dindmicas grupales por dependencia y

del cédigo de integridad. Administrativos-Talento Humano

hacer el muro de la integridad)
Realizar seguimiento a la aplicacion Realizar test de impacto en los servidores Secretaria de Servicios
del cédigo del integridad P Administrativos-Talento Humano
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Componente anterior sufrié un cambio significativo al pasar de 0% al 100% de acuerdo con las fechas
definidas, lo anterior debido a que la Administracidn Municipal ha venido realizando diferentes actividades
para fomentar los valores del Cédigo de Integridad, desde la creaciéon del mismo cédigo, hasta la
implementacién del Concurso de Buenas Practicas de Autocontrol (Bonifacio), donde los funcionarios de
todos los niveles participan de forma activa, situando como tema central, los valores del Cédigo de
Integridad.

Este afio (2019) se esta realizando el cuarto concurso (creacidén de cuento - servidores conscientes) que
tiene como objetivos:

+* Motivar el pensamiento de los empleados de la Administracion Municipal de Caldas en torno a las
practicas de autocontrol existentes en nuestro cédigo de Integridad.

+»* Inspirar la creacion intelectual de los empleados mediante la lidica para construir un contenido
que difunda dentro de la administracion los valores en nuestro Cédigo de Integridad: Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia.

El test de impacto se realizard después del evento de premiacién, es decir, para finales del mes de
septiembre, con el fin de analizar que tanto aporto la estrategia en cada uno de los funcionarios.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

— Secretaria de Servicios Administrativos - Talento Humano debe dar cumplimiento total al componente
de Iniciativas Adicionales, y desarrollar para el ultimo cuatrimestre la meta producto: Realizar test de
impacto en los servidores, con el fin de dar cumplimiento a la actividad: Realizar seguimiento a la
aplicacion del cédigo de integridad.

Lo que se pretende es generar un compromiso activo con los valores que hacen parte del Cédigo de
Integridad y de las actuaciones diarias de los servidores publicos de la Administracién Municipal.

— Se retoma la anterior observacidn: La Secretaria de Planeacién debe mejorar para el tramite:
Expedicién de concepto de uso del suelo, la Actualizacion del procedimiento y formato establecido
para el tramite. De la misma forma se llevard el control de los tiempos de respuesta reduciendo los de
45 dias a 15 dias hdbiles, lo anterior con el fin de mejorar lo tiempos de respuesta.

— La Secretaria de Transporte y Transito en Tramites del parque automotor publico y privado debe
Realizar la difusion de los requisitos necesarios y actualizado en tarifas a través de la pdgina web del
Municipio, que permita al usuario cumplir al 100% el lleno de requisitos, para mejorar la oportunidad
en el tramite; dado que esta actualizado el proceso, pero aun no se ha realizado la difusion respectiva
en el portal institucional.
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De igual forma en el procedimiento Tramites para licencia de Conduccidn, el proceso estd actualizado.
Falta la publicacion a la comunidad.

La Secretaria de Infraestructura Fisica por ser una dependencia que atiende al publico en general, debe
Realizar reuniones periddicas, toda vez que las mismas ayudan a retroalimentar los procesos y a
mejorar la gestion de la Secretaria, lo que conlleva a mejorar la atencidn en el servicio a la ciudadania.
La Secretaria de la Mujer y Familia debe Dar a conocer a la comunidad el buzon de sugerencias, quejas
y reclamos, asi mismo con el PQRS de la pdgina web, con el fin de poner a disposicidn de la ciudadania
todos los medios de comunicacion todos los canales de atencidn.

La Secretaria de Educacién debe actualizar el Registro de autorizacion de tratamiento de informacion
y politica de privacidad de formacion ciudadana de acuerdo con la politica de tratamientos de datos.

La Secretaria de Salud aln no ha realizado el gjuste al procedimiento del SAC, hasta el momento se
encuentra levantando la informacidon del puesto de trabajo, para realizar los ajustes que sean
pertinentes al procedimiento del Servicios de Atencién a la Comunidad (SAC).

la Secretaria de Servicios Administrativos debe gestionar los recursos financieros necesarios para la
Ejecucidn del Proyecto "Elaboracion y Actualizacion de los Instrumentos de Control Archivistico del
Municipio de Caldas (Antioquia)", con el fin de resguardar toda la informacidon que genera la
Administracion Municipal.

CONCLUSIONES

— La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizé el primer seguimiento Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y encontrd avances significativos de las actividades
consignadas con un porcentaje del 95%.

— Se pudo evidenciar en el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcion que la

administracién Municipal ha venido cumplimiento con el 87% del tratamiento de los riesgos, lo que
conlleva a la prestacidn de un servicio adecuado y al cumplimiento de las metas institucionales.

NANCY ESTELLA GARCIA OSPINA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Nancy Estella Garcia Ospina, Jefe Oficina de Control Interno
Consolidacion de evidencias y matrices: John Fredy Cuervo Lopez, Contratista
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