SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Y AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - VIGENCIA 2016 -

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS (ANT)

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:

14 de Septiembre 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion

Observaciones Responsable I
programada
En elaboracion, Secreta_r!a de
segin manifiesta Planeacion-En
la Secretaria de conju.n.to corj'la 31/12/2016
Planeacion. AdmlnlgtraC|on
Municipal
El Secretario de
Planeacion
socializ6 en redes
sou_ales el ID_[an Secretarla,de Agosto de 2016
anticorrupcion Planeacion
con ayuda de un
video
institucional.
El Plan Ajustado S;g:]e;grcl%g_e
fue publicado el 31/03/2016

21 julio de 2016.

Dependencia de
Comunicaciones

El Secretario de
Planeacion se
presento ante el
concejo para la
socializacion del
plan
anticorrupcion.

Secretaria de

Planeacion Mayo de 2016

NO
Componente 1 Subcomponente Actividades Meta o producto Actividades
programadas
Iniciar estudio
Subcomponente/Proceso para disefar la Implementar a nivel
1 Politica de Administracion | 1.1 Politica de institucional la Politica de 1
de Riesgos Administracién Administracion de Riesgos
de Riesgos
c
©
S C
S Subcomponente/Proceso Socializacion Publicacion en Iafs_redes”
2 -2 . sociales de la Administracion
= 2 Dialogo de doble via con del Plan o .
8 la ciudadania y sus 1.2 Anticorrupcion Munlmpal de 1 .V|_deo.para la 1
p o - respectiva Socializacion con
organizaciones a nivel externo .
) la comunidad
3
(@]
3 Dar a conocer Publicarlo dentro de la
o interna 'y respectiva pagina web para
3 1.3 | externamente | facilitar el acceso a este por 1
«© el Plan cualquier ciudadano y/o
g Anticorrupcion funcionario del Municipio.
- Divulgacion del
G Plan
S Anticorrupcion 1 Sensibilizacion del Plan
S| subcomponenterproceso | 14| JSeAeatn | Auconpronen seson |1
O 3 Consulta y Divulgacion ; )
P con el Concejo
o° Municipal
> o
3 Capacitacion 1 Reunidn para conocer las
T con los . =
012 ) estrategias de elaboracion del
— Secretarios de . .
[} 15 Plan Anticorrupcion y de 1
© Despacho de la - .
c = = Gestion del Riesgo para su
NS Administracion . .
2 = debida reformulacién
a Municipal
]
o Evaluacion de
cada unade | Solicitud de Informe donde se
Subcomponente/Proceso 16 las actividades reporte el avance de cada 1

4 Monitoreo y Revision

implementadas
dentro de cada
Secretaria

una de las ejecuciones de las
actividades reportadas

Capacitacion de
Riesgos de
Corrupcion -
Elaboracién Plan
Anticorrupcion
(Estrategias) y
Socializacién.

Secretaria de
Planeacion- Jefe de
Control Interno

Junio de 2016

Sin evidencias

Secretaria de

i Noviembre de 2016
Planeacion
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ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS (ANT)

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion

N° @
Componente 1 Subcomponente Actividades Meta o producto Actividades D Observaciones Responsable HEEE
Avance programada
programadas
Efectuar el
seguimiento y
el control a la La oficina de
implementacion control Interno
y a los avances esta realizando 30/4/16
Subcomponente/Proceso 17 de las Elaboracién del seguimiento 3 3 67% de manera Oficina de Control 31/8/16,
5 Seguimiento ) actividades veces al afio oportuna con los Interno i
. _ 31/12/16
consignadas en seguimientos del
el Plan Plan
Anticorrupcion Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

NO
L Accion Especifica de Actividades % de .
Componente 2 No. Tramite o proceso Racionalizacion programada | Avance Observaciones
s
A) Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
2.1 Movilizaciéon de Animales Extension de Horario 0 Sin cumplimiento
a2 oS Desde el 1 de junio se recogieron los documentos para los nuevos
@ Log Tramite Inscripcion de Optimizacion de los procesos o dignatarios y el 1 de julio de 2016, se le hace el auto de
S S -%E 2.2 dignatarios de organismos procedimientos internos 1 reconocimiento a todos los Dignatarios. Se deja evidencia de este
S -g % Tcrs comunales asociados al tramite auto de reconocimiento en la carpeta del evidencias en los folios 15 a
g0=09 36
% R Se contratd a 1 persona para apoyar el proceso de Industria y
Opg 23 Cancelacion de Matricula de Ampliacion de Canales de 1 Comercioy empez0 el 3 de agosto de 2016. Esta Accién NO evidencia
’ Industria y Comercio obtencion del resultado resultados esperados ya que apenas lleva 28 dias de haber sido
contratada.
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

NO
A Accion Especifica de Actividades % de
Componente 2 No. Tramite o proceso " iy
Racionalizacion programada | Avance
S
24 Matricula como contribuyente elilfneiggcc:%?wn d/e:nc;nélvzsr;el 1
) de Industria y Comercio . pago p
ciudadano
25 Novedades de Industria y Formularios diligenciados en 1
’ Comercio linea
26 Solicitud de Devolucién y Reduccion de tiempo de 1
’ Compensacioén de Impuestos duracion del trdmite / OPA
Presentacion de declaracion Envio de documentos
2.7 . . - - 1
de industria y Comercio electrénicos
28 Solicitud de Descuentos Reduccion de tiempo de 1
) Tributarios duracion del tramite / OPA
Disponer de mecanismos de
2.9 Solicitud de Paz y Salvo seguimiento al estado del 1
trdmite / OPA
. Reduccion del tiempo de
2.10 Permiso de Rotura duracion o tramite/OPA 1
Disponer de mecanismos de
2.11 Permiso de Rotura seguimiento al estado del 1
trdmite/OPA
Inscripcion del Procedimiento
- . en el SUIT y optimizacion del
Peticiones, quejas, reclamos, Lo
2.12 - . tramite interno para una 1
denuncias y sugerencias . ;
respuesta satisfactoria al
usuario
Cambio de carroceria de Opt|m|zaC|_on_de Ios_procesos o]
2.13 procedimientos internos 1

vehiculo automotor

asociados al tramite

Observaciones

Se le envié a todos los comerciantes con el impuesto de Industria y
Comercio un volante donde se recuerda que si se tiene un
establecimiento de comercio y se quiere trasladar a otro lugar, debe
solicitar nuevamente el uso de suelos. "el traslado de uso de suelo NO
EXISTE; NO ES LEGAL". Se deja constancia en la carpeta de
evidencias en los folio 37

No se presentaron evidencias, ya que lo que presentaron fueron los
formularios fisicamente, y no formularios diligenciados en linea. Se
deja constancia en la carpeta de evidencias en los folio 38 a 52

No presentaron evidencias de capacitacion pero presenta formato ya
diligenciado. Se deja constancia en la carpeta de evidencias en los
folio 53 a 64

No presentaron evidencias

No presentaron evidencias

La administraciéon municipal ha disminuido el riesgo de fraude con la
implementacion del siguiente control: si requiere la facturaciéon de
Industria y Comercio o Impuesto Predial debe presentarse
personalmente y con la cedula original. Se deja constancia en la
carpeta de evidencias en los folio 65a 71

La actualizacién de requerimientos si fue realizada por la Secretaria
de Infraestructura, pero no la Illamaron requerimiento sino
procedimiento y se encuentra en la ISO, en Gestion de Tramites en
el formato F-GT-42

Se evidencia, que se crea una Base Datos a partir del 13/06/2016 de
permisos de rotura, otorgados por la Secretaria de Infraestructura.

No existe evidencia ya que no hay reporte de Inscripcion en el
procedimiento al SUIT

La Secretaria de Transito manifiesta lo siguiente: existe una gran
cantidad de documentos que antes eran fisicos y ahora los validan en
linea por el sistema RUNT. De otra parte, ahora se tiene un contratista
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

NO
A Accion Especifica de Actividades % de
Componente 2 No. Tramite o proceso . ity
Racionalizacion programada | Avance
S
Cambio de color de vehiculo Optlmlzacpn_de Ios_procesos 0
2.14 automotor procedimientos internos 1
asociados al tramite
. . Optimizacion de los procesos o
2.15 Cambio de motor de vehiculo procedimientos internos 1
automotor ; P
asociados al trdmite
si6 | Cambodesevode | PSS osmocesoso |
) vehiculo automotor P ; L
asociados al tramite
. . Optimizacion de los procesos o
2.17 Cert'f\'/(;ah?gu?s;rlig'mug% :je un procedimientos internos 1
asociados al tramite
Conversién de gas natural Optlmlzau_on_de Ios_procesos o]
2.18 . procedimientos internos 1
vehicular ; L
asociados al tramite
. . . Optimizacion de los procesos o
2.19 Dupllcaigr?l;uﬁ:ilgfnua de procedimientos internos 1
asociados al tramite
Duplicado de Ia licencia de Optlmlzau_on_de Ios_procesos o]
2.20 P procedimientos internos 1
transito ; L
asociados al tramite
Optimizacion de los procesos o
2.21 Duplicado de placa(s) procedimientos internos 1
asociados al tramite
Optimizacion de los procesos o
2.22 Licencia de conduccion procedimientos internos 1
asociados al tramite
Matricula de un vehiculo Optimizacion de los procesos o
2.23 automotor de servicio publico procedimientos internos 1
de pasajeros asociados al tramite
Radicacion de la matricula de Optimizacion de los procesos o
2.24 . procedimientos internos 1
un vehiculo automotor X e
asociados al tramite
Re-cateqorizacion de la Optimizacion de los procesos o
2.25 9 procedimientos internos 1

licencia de conduccién

asociados al tramite

Observaciones

solo para licencias y un funcionario solo para tramites de vehiculos.
Todos los tramites que existen en el componente 2 son sistematizados
y ahora se exigen menos documentos y se tiene un tiempo mas corto
en la atencion.
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de s

eguimiento:

31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

NO
A Accion Especifica de Actividades % de
Componente 2 No. Tramite o proceso . ity
Racionalizacion programada | Avance
S
Refrendacién de la licencia Optimizacig’)n_de Ios_procesos 0
2.26 de conduccion procedimientos internos 1
asociados al tramite
Regrabacién de motor serial Optimizaci.c')n.de Ios'procesos 0
2.27 - procedimientos internos 1
o chasis . e
asociados al trdmite
Tarjeta de operacion vehiculo | Optimizacion de los procesos o
2.28 automotor de servicio publico procedimientos internos 1
colectivo asociados al trdmite
Tarjeta de operacion vehiculo | Optimizacion de los procesos o
2.29 automotor de servicio publico procedimientos internos 1
renovacion asociados al tramite
230 Traslado de matricula de un Optg?ézcae%?nqigﬁtgzsiE{:&eossos ° 1
) vehiculo automotor ; L
asociados al trdmite
Optimizacion de los procesos o
231 Traspaso de vehiculo procedimientos internos 1
asociados al tramite
232 Licenc_ias de Construc_cic’m en Ampliaci_én de Canales de 1
) sus diferentes modalidades obtencidn del resultado
233 Asesoria 'y asistencia técn!ca Redl_Jccic’Jn de tie_mpo de 1
) de la Comisaria de Familia duracion del trdmite / OPA
234 Autorizacién de Visitas a NA 0
Internos
235 Procedimiento paralrealizar NA 0
Eventos o Espectaculos
236 AC(_:ic')n a_dministrati\_/g de Redl_Jccic’Jn de tie_mpo de 1
) violencia intrafamiliar duracion del trdmite / OPA
B) Intercambio de Informa
2.37 NA NA 0

Observaciones

Sin cumplimiento, sin evidencias

Sin cumplimiento, sin evidencias

Sin cumplimiento, sin evidencias

Sin cumplimiento, sin evidencias

Se estan agilizando las audiencias y las citas, ya que se contraté una
abogada solo para el tema de Violencia Intrafamiliar.

cion (Cadenas de Tramites - Ventanillas Unicas)

No se incluyeron mejoras o actividades para racionalizar tramites con
la Estrategia de la Interoperabilidad, por tanto, NO pueden medirse
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ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS (ANT)

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:

14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Responsable

Fecha programada

Secretaria de
Infraestructura

30/11/2016

Dependencia de
Comunicaciones

01/07/2016

Dependencia de
Comunicaciones

30/07/2016

NO
- L % de f
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades Observaciones
Avance
Programadas
La Secretaria de
Creacion de una Infraestructura entrega
base de datos en Base de Datos de los
31 linea de la 1 permisos de Rotura en
) informacién de formato Excel, relaciona
permisos de la los que van hasta la
vigencia 2016 fecha y van cumpliendo
con esta Meta
La Dependencia de
Comunicaciones hasta
o Realizacién de la fecha programada NO
S ruedas de prensa realizaron las ruedas de
S P Ruedas de prensa prensa, igualmente
5 conforme a los . :
3 3.2 | Acontecimientos y conforme a la estuvieron informando a
© . . necesidad la comunidad sobre las
S situaciones que se ituaci
S presentan situacitones o
2 acontecimiento que se
5 resenten y afecten a la
= Subcomponente 1 P ya
[} ” : comunidad
4 Informacion de calidad y Para la Dependencia de
IS en lenguaje comprensible Dep
e Comunicaciones, esta
zZ actividad se ha
Q L, distribuido por dos
c Realizacion de una )
g ublicacion partes, internas y
I}  public Y Publicaciones externas, donde ambas
Q 3.3 | difusion informativa )
IS ara pablico trimestrales se han desarrollado con
8 exferno e interno la publicacién y difusién
de la informacién. Se
recomienda replantear el
indicador que esta mal
elaborado.
Disefio de La Dependencia de
publicidad con Comunicaciones,
informacion Publicidad entrega sus anexos y va
34 relevante sobre conforme ala cumpliendo con el
resultados y necesidad producto. Anexo -

avances de la
gestion

Evidencia Magnética. Se
recomienda replantear el

Dependencia de
Comunicaciones

01/07/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Componente

Subcomponente

No.

Actividades

N° @
Actividades e
Avance

Programadas

Meta o producto

Observaciones

Responsable Fecha programada

indicador que esta mal
elaborado.

3.5

Publicacion de
informacién de
tramites de la
administracién en
redes sociales

Publicaciones 12
mensuales

3.6

Emitir y difundir en
diferentes
escenarios tanto
fisicos como
virtuales contenido
audiovisual del
avance de la
gestion.

Publicaciones

12
mensuales

3.7

Identificar las
necesidades de
informacién de la
poblacién objetivo
de la Secretaria de
Educacion

1 Informe 1

3.8

Realizar divulgacion
del servicio a la

1 Informe 1

La Dependencia de
Comunicaciones, en
esta actividad, desarrollo
3 videos con los cuales
entrega como evidencia
los links de cada uno 'y
las publicaciones en las
redes sociales. Anexo -
Evidencia Magnética.
Se recomienda
replantear el indicador
que esta mal elaborado.

Dependencia de

L 01/07/2016
Comunicaciones

La Dependencia de
Comunicaciones
comparte por las

diferentes redes sociales
sobre estos escenarios,
anexan los Links donde
los compartieron y
entregan anexos
adicionales. Cumplen
con la actividad

Dependencia de

Comunicaciones 01/07/2016

Entrega de evidencias
sobre Informes de las
necesidades, tanto de
Transporte Escolar,
Uniformes, Kits
Escolares, Estimulos
Escolares y Préstamo de
Material Bibliografico.
Enviado por Correo
electronico Se
recomienda replantear el
indicador que esta mal
elaborado.

Secretario de Educacién —
Grupo de Mejora Continua
Institucional Responsables
de los procesos en la
Secretaria de Educacion

30/08/2016

No fue posible la entrega

de evidencias sobre esta

Secretario de Educacion —

Grupo de Mejora Continua 30/10/2016
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ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS (ANT)

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

N° @
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades A\f]aiie Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas
comunidad para la actividad, donde Institucional Responsables
mejora de la realizaran convocatorias de los procesos en la
atencion a los de Rendicion de Secretaria de Educacion
usuarios en la Cuentas con la
Secretaria de comunidad, ya que con
Educacion. esto podran realizar las
reuniones para la
atencion al usuario.
Reuniones para
brindar informacion
sobre Secretaria de la Mujer y la
3.9 | procedimientos de 3 Reuniones 3 Sin Evidencias Familia, Enlace municipal 31/12/2016
forma correctay en DPS
lenguaje
comprensible
Identificacion de la
informacién: Definir -
la informacion que d(;?i;?g;agf;la
3.10 | se presentara en la ap 1 Sin Evidencias Secretario de Salud Septiembre de 2016
L rendicion de
rendicion de
cuentas
cuentas de la
Secretaria de Salud
Guiar al solicitante T
y resolver D|§m|nU|r los . . . Secretaria de
3.11 o radicados por 1 Sin Evidencias 15/08/2016
inquietudes Infraestructura
PRDS
planteadas
La Dependencia de
Comunicaciones en esta
Subcomponente 2 act|V|d_ad m_uestra como
. ) N evidencia que se
Diélogo de doble via con Descentralizaciones difundio ouerta a puerta
la ciudadania y sus administrativas con en algurﬁ)os barric?s del
organizaciones 3.12 el fin de dar a Descentralizaciones municipio las actividades Dependencia de 01/08/2016

conocer los
servicios que ofrece
la administracién

mensuales

que se desarrollarian
con la comunidad,
fueron 2 eventos,
evidencia del volante
impreso y en redes
sociales. Cumple con la

Comunicaciones
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ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS (ANT)

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

NO
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades A(?aiie Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas
actividad programada.
Anexo - Evidencia
Magnética. Se
recomienda replantear el
indicador que esta mal
elaborado.
La Dependencia de
Dialogos con la Comunicaciones no ha .
3.13 Alcaldia y sus 1 Dialogo mensual 0 realizado el primer gepenqlenqa de 01/08/2016
- ; . omunicaciones
funcionarios didlogo programado. No
cumplié
Esta Actividad se realizd
el dia 9 de abril de 2016
sobre los 100 dias de
progreso, tienen como
evidencia el boletin que
3.14 Audien_ci_a pl_]blica 1 Audiencia publica_ron en la Redes Depengienc_ia de 30/12/2016
participativa Sociales y en los Comunicaciones
computadores de la
Administracién, Anexo.
Cumplen con la
Actividad. Anexo -
Evidencia Magnética.
Documentar los
diferentes
mecanismos de
rendicion de
cuentas mediante La Secretaria de Secretario de Educacion —
los cuales se Educacion no ha Grupo de Mejora Continua
3.15 promueve el 1 Informe 0 enviado evidencias ya | Institucional Responsables 30/11/2016
dialogo con los que esta actividad estar de los procesos en la
ciudadanos y para el 30/11/2016 Secretaria de Educacion
hacerle seguimiento
a los compromisos
pactados en cada
uno de ellos
Rendicion de La Secretaria de Secretario de Educacion —
3.16 | cuentas con toda la 1 Informe 0 Educacion no ha Grupo de Mejora Continua 30/11/2016
comunidad enviado evidencias ya | Institucional Responsables
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

NO
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades A(?aiie Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas
educativa y otras que esta actividad estar de los procesos en la
organizaciones en para el 30/11/2016 Secretaria de Educacion
las Instituciones
Educativas
Informar a cada una Secretaria, Jefe de
de las 1 Reunién de La Secretaria de la Despacho y Equipo Mes a mes cuando
3.17 | organizaciones de . 1 Mujer no ha enviado Psicosocial de la se realicen
. Informacion . . . - -
mujeres del evidencias. Secretaria de la Mujer y actividades
municipio Familia
Espacios de
dialogo: Establecer . Sin Evidencias ya que
318 espacios de Esdp§1|0|os de 1 esta programada para el S tario de Salud Octubre de 2016
’ dialogo entre la est;lct)e%ci)gos mes de Octubre de ecretario de sald ctubre de
ciudadaniay la /2016
Secretaria de Salud
El?nt;g:?ncgogede E.ntrega de La Secretaria de Secretaria de
3.19 - informes 1 Infraestructura no ha 15/08/2016
cumplimiento al trimestrales enviado evidencias Infraestructura
Plan de Accién '
La Dependencia de
Comunicaciones
evidencia con dos
Socializacién boletines internos, al
mediante Comunicaciones igual que carteleras Dependencia de
3.20 comunicacion 12 institucionales, A 01/08/2016
. Mensuales . - Comunicaciones
Subcomponente 3 interna de los informacion por
Incentivos para motivar la avances de gestion WhatsApp y correo
cultura de la rendicion y electrénico. Cumple con
peticion de cuentas la actividad. Anexo -
Evidencia Magnética.
La Dependencia de
Capacitacion y Comunicaciones,
socializacion de los evidencia dos eventos
planes, politicas y de Capacitacion y .
3.21 proyectos del 1 Socializacion 1 Socializacién con los Dependenc_la de 01/08/2016
T . - Comunicaciones
Municipio a los funcionarios de la
funcionarios del Entidad, Registro
Municipio Fotografico. Anexo -
Evidencia Magnética.
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Fecha de elaboracién del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Componente

Subcomponente

No.

Actividades

Meta o producto

NO
Actividades
Programadas

% de
Avance

3.22

Actividad ludica
recreativa para la
socializacion del
Plan de Desarrollo
dentro de la
Administracién

1 Actividad ladica
recreativa

3.23

Reconocimiento al
empleado del mes

Reconocimiento
mensual

3.24

Establecer
mecanismos de
participacion y
colaboracién
abierta con la
comunidad
educativa y otros
grupos de interés

1 Informe

3.25

Realizar actividades
de formacion y
difusién sobre

temas relacionados

con la rendicién de

cuentas, dirigidas a
los servidores

publicos

1 Evidencia

3.26

Coordinar con el
responsable de los
procesos, para la
audiencia anual de
rendicién de
cuentas de la
Secretaria de
Educacion

1 Informe

Observaciones

Responsable

Fecha programada

No tienen evidencia aun,

Dependencia de

que esta actividad estar
para el 30/10/2016

de los procesos en la
Secretaria de Educacion

no han r_e_allzado la Comunicaciones 01/08/2016
actividad.
No tienen evidencia aun,
no han realizado la
actividad, segun el Dependencia de 01/08/2016
informe lo tienen Comunicaciones
programado para el mes
de septiembre
La Secretaria de Secretario de Educacion —
Educacion no ha Grupo de Mejora Continua
enviado evidencias ya | Institucional Responsables 30/10/2016
gue esta actividad estar de los procesos en la
para el 30/10/2016 Secretaria de Educacion
La Secretaria de Secretario de Educacion —
Educacion no ha Grupo de Mejora Continua
enviado evidencias ya | Institucional Responsables 30/10/2016
que esta actividad estar de los procesos en la
para el 30/10/2016 Secretaria de Educacion
La Secretaria de Secretario de Educacion —
Educacion no ha Grupo de Mejora Continua
enviado evidencias ya | Institucional Responsables 30/11/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:

14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

NO
0,
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades A\f]aiie
Programadas
Realizar reuniones
perlodlca:s para 1 Reunién mensual
3.27 | evaluar cémo se con funcionarios 12
estan haciendo los
procedimientos.
Realizar
3.28 seguimiento a Seguimiento a 1
’ quejas y reclamos | quejasy reclamos
de la comunidad
Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional —
Hacer seguimiento
al cumplimiento de . .
los requerimientos y Ejecymo_n,y
3.29 L terminacion 1
condiciones . .
o satisfactoria
técnicas de los
permisos
Relacion de
3.30 identificacion de Verificacion 12 67%
trafico en redes mensual
sociales

Observaciones

Responsable

Fecha programada

La Secretaria de la
Mujer no ha enviado
evidencias, ya que tiene
has el mes de Diciembre

Todos los funcionarios de
la Secretaria de la Mujer y
Familia

Mes a mes hasta
diciembre de 2016

La Secretaria de
Infraestructura entrega
evidencia de
seguimiento a quejas y
reclamos y esta se
realiza y se registra en
medio manual y en una
libro (Bitacora) donde
hacen el registro del N°
de Radicado - quien lo
envia - Asunto - Persona
quien responde -
Funcionaria que lo
entrega - Fecha de
Recibo y vencimiento de
esta. Cumple con la
Actividad. folios 116 a
117

Secretaria de
Infraestructura

15/08/2016

La Secretaria de
Infraestructura no ha
enviado evidencias.

Secretaria de
Infraestructura

15/08/2016

La Dependencia de
Comunicaciones tiene
como evidencias,
anexos de las diferentes
redes sociales la
cantidad de tréafico o
usuarios encada una.
Evidencia con anexo y

cumple la actividad.

Dependencia de
Comunicaciones

01/08/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

14 de Septiembre 2016

Fecha de elaboracién del informe:

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

NO
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades A(?aiie Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas
Anexé - Evidencia
Magnética.
La Dependencia de
Comunicaciones tiene
Registro de como evidencias,
visualizacién de . anexos de los Dependencia de
331 contenidos Registro mensual 12 e contenidos Comunicaciones 01/08/2016
audiovisuales audiovisuales. Evidencia
con anexo y cumple la
actividad
La Dependencia de
Comunicaciones
actualizo y mejoro el
formato montado en la
Relacion de ISO d_e_solicitudtde
. e servicios en esta .
3.32 '3 gggg?:g;gse Registro mensual 12 67% Dependencia, con los gg%inn?sgcﬁ?ngi 01/08/2016
sociales procesos d'e las nuevas
tecnologias y redes
sociales. Evidencia con
anexo y cumple la
actividad. Anexo -
Evidencia Magnética.
Verificacion de La DePef‘deF‘Cia de
publicaciones en Verificacion maiﬁirzsgcqicéogsetz lo Dependencia de
3.33 los tiempos 12 67% . . L 01/08/2016
establecidos mensual estan reall_zandc_J y Comunicaciones
mediante actas presentan evidencias de
las actas
La Dependencia de
Comunicaciones
desarrollé encuesta de
Aplicacién de precepcion Qe seguridad _
3.34 encuesta a la 1 Encuesta 1 a una cantidad de 200 Dependencia de 30/12/2016

comunidad

habitantes del Municipio
de Caldas. Evidencia
con anexo y cumple la
actividad. Anexo -
Evidencia Magnética.

Comunicaciones
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

evaluaciones de la
ciudadania sobre la
Rendiciéon de
cuentas de la
entidad

Rendicion de Cuentas
del mes de junio de
2016. Cumple con la

actividad

NO
Componente Subcomponente No. |Actividades Meta o producto | Actividades A(?aiie Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas
Determinar e La Secr_e’taria de Secretario de_ Educaci(_’)n -
implementar E_ducacu_)n no_ha Gru_po Qe Mejora Continua
3.35 acciones concretas 1 Informe 1 enviado ewdgnuas ya | Institucional Responsables 30/08/2016
de mejora que esta actividad estar de los procesos en Ig
para el 30/08/2016 Secretaria de Educacion
La Secretaria de Secretario de Educacion —
Revisar las Educacioén no ha Grupo de Mejora Continua
3.36 | acciones de mejora 1 Informe 1 enviado evidencias ya | Institucional Responsables 30/09/2016
concreta que esta actividad estar de los procesos en la
para el 30/08/2016 Secretaria de Educacion
La Secretaria de Secretario de Educacion —
Realizar el Educacion no ha Grupo de Mejora Continua
3.37 | monitoreo, control y 1 Informe 1 enviado evidencias ya | Institucional Responsables 30/11/2016
evaluacion gue esta actividad estar de los procesos en la
para el 30/08/2016 Secretaria de Educacion
Realizar
seguimiento La Oficina de Control
semestral a los entrega como evidencia,
planes de comunicacion interna
mejoramiento Inf d acerca del seguimiento a
surgidos con normes de evaluaciones de la Junio y Diciembre de
3.38 2 seguimiento 1 : . Control Interno ~
posterioridad a las semestrales ciudadania sobre la cada afio
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

NO
L. . % de
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Actividades avance
Programadas
Capacitar a los . . .
~ape Funcionarios capacitados
4.1 funcionarios encargados con informacion clara 1
™| paradar la informacion concisa y
solicitada al usuario
Institucionalizacion de .
una dependencia lider Efectiva
4.2 ara lloa atencion al institucionalizacion de 1
para una dependencia lider
ciudadano
o
c
3 Disefio de 1
3 Establecimiento de -y )
S 4.3 mecanismos de procedimiento tendlgnte 1
o ) NSO a la adecuada atencion al
= comunicacion directa ;
usuario
c
he)
g
[ Articulacion de las
g Subcomponente 1 Fortalecimiento de los diferentes dependencias
- Estructura administrativa 4.4 mecanismos de para conocer todos los 1
g y Direccionamiento ’ comunicacion dentro de procesos y brindar una
i estrategico la Secretaria mejor atencion al
€ ciudadano
©
S
©
o
[%2]
£
Publicaciones en los . .
2 45 . : - 2 Evidencias 2
S medios de informacion
)
=
Realizar las rutas y
protocolos de atencién
4.6 para el acceso a los 1 Informe 1
servicios de la Secretaria
de Educacion
Socializar a los 1 Reunién de
4.7 | funcionarios adscritos a 1

la Secretaria de Salud,

Socializacion

. Fecha
Observaciones Responsable programada
A la fecha no se ha Secretaria de
realizado capacitacion Infraestructura 15/08/2016
alguna
A la fecha no se ha
realizado ningun avance
en esta act|V|dad,_ pero Secretarl_a_de S_erV|C|os 30/12/2016
manifiestan que tienen Administrativos
fecha programada a
30/12/2016
Se disefio un
prpc_edimietr:to en Ila Secretaria de Servicios 30/12/2016
pagina web para fa Administrativos
actualizacion de la
misma.
Se realiz6 capacitacion a
los agentes de transito -
Convenio
Interadministrativo 418 Secretaria de
AMVA y Politécnico Transporte y Transito 01/08/2016
Jaime Isaza Cadavid,
segun registro fotografico
sin fecha y hora.
Secretario de Educacion
— Grupo de Mejora
No present6 evidencias Continua Institucional 30/08/2016
Responsables de los
procesos en la
Secretaria de Educacion
Secretario de Educacion
— Grupo de Mejora
No presento evidencias Continua Institucional 30/10/2016
Responsables de los
procesos en la
Secretaria de Educacion
Se evidencia mediante Junio de
listado de asistencia, Secretario de Salud 2016

reunion sobre "aplicacion
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

los riesgos identificados
para la dependencia

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atenciéon

4.8

Asesoria presencial y
telefénica para quien lo
requiera

Informacion clara 'y
concisa

de la ética y el
incumplimiento que esta
conlleva sino se cumple”
del 1o. De abril de 2016.

4.9

Realizacién de ajustes a
los espacios fisicos de
atencién al ciudadano

Realizar 1 ajuste

Manifiestan que si lo
estan cumpliendo pero
no se tiene evidencia

Secretaria de
Infraestructura

15/08/2016

4.10

Implementacién de
protocolos para el
servicio al ciudadano,
garantizando la calidad
en la atencién

Implementacién de un
protocolo

Se evidencia la
reubicacion de espacios
fisicos de la Secretaria

de la Mujery la

Comisaria de Familia.

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/12/2017

4.11

Mejoramiento y agilidad
en los procesos de
atencion de las
solicitudes de los
ciudadanos

Adecuada prestacion del
servicio garantizando la
calidad en la atencion y
el mejoramiento continuo

A la fecha no se ha
implementado ninguna
actividad

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/12/2016

4.12

Realizar divulgacion de
las rutas y protocolos de
atencion para el acceso
a los servicios de la
Secretaria de
Educacioén, para la
mejora continua

2 Evidencias

Todos los tramites son
sistematizados, ahora se
exigen menos
documentos y se tiene un
tiempo mas corto en la
atencion. Los
documentos antes eran
fisicos y ahora los valida
en linea el RUNT,
actualmente hay un
funcionario para licencias
y otro para tramites.

Secretaria de Transito y
Transporte

Vigencia
2016

4.13

Adecuar el espacio fisico
del area de recepcion
con el fin de garantizar la
accesibilidad de los
usuarios

Espacio adecuado

No present6 evidencias

Secretario de Educacion
— Grupo de Mejora
Continua Institucional
Responsables de los
procesos en la
Secretaria de Educacion

30/08/2016

Se evidenci6 que se
realizaron varias
adecuaciones en la
recepcion: se retiro el
vidrio y la barra, se
colocé estanteria para
ubicar los formatos para

Secretario de
Planeacion

25/11/2016




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Y AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - VIGENCIA 2016 -
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS (ANT)

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

el usuario y cartelera
informativa tipo
normativo.

4.14

Reubicar fisicamente la
Secretaria de Salud en
primer piso con el fin de
mejorar la accesibilidad
de personas mayores y
en situacién de
discapacidad

Oficina de Secretaria de
Salud reubicada en
primer piso

La Secretaria de Salud
realiza la solicitud, ya
que el volumen de
usuarios de esta
dependencia es muy alta
y se atiende mucho
adulto mayor y con
discapacidad y se pone
como responsable a la
Secretaria de Servicios
Administrativos. El
Secretario de Servicios
Administrativos dice: "no
me pertenece, no se
guien mando esto"

Secretario de Salud y
Servicios
Administrativos

Noviembre
de 2016

4.15

Implementar el Servicio
de Atencién a la
Comunidad (SAC) para
los usuarios de la
Secretaria de Salud

Informes trimestrales de
atencion al ciudadano

50%

Se evidencia el
cumplimiento de la
implementacién y la

documentacion y existe
una funcionaria
encargada de hacerle
seguimiento al usuario
frente a las EPS.

Secretario de Salud

Mayo-
Octubre de
2016

4.16

Retroalimentar a nivel
interno y externo, la
informacién obtenida a
través de la aplicacion
del procedimiento P-CP-
04 peticiones, quejas,
reclamos, denuncias,
sugerencias

Informes trimestrales de
PQRDS

Se evidencia que la
funcionaria encargada
envia informe periddico,
cumpliendo con la
actividad. Evidencia
archivo en Excel

Secretario de Salud y
Servicios
Administrativos

Trimestral

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer las

1 Capacitacion en

Se realiz6 capacitacion
"servicio al cliente" a los
funcionarios, los dias 13
y 27 de 2016 de acuerdo
con listado de asistencia

suministrado.

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/12/2016

4.17 competencias de los - .
. - atencion al usuario
servidores publicos
Sensibilizacién para 1 Capacitacion en
4.18 | fortalecer la cultura de p

atencion al ciudadano

atencion al usuario

Se realiz6 capacitacion
"servicio al cliente" a los
funcionarios, los dias 13

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/12/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

y 27 de 2016 de acuerdo
con listado de asistencia
suministrado.

4.19

Inclusién de tematicas
relacionadas al
mejoramiento del servicio
al ciudadano en el Plan
de Capacitacion

1 Capacitacion en
atencién al usuario

Se realiz6 capacitacion
"servicio al cliente" a los
funcionarios, los dias 13

Secretaria de Servicios

4.20

Capacitar a los
funcionarios tanto de
planta como a
contratistas en los
protocolos del servicio al
ciudadano

Incentivar a los
funcionarios a trabajar en
armonia y ademas darles

acceso a nuevos
conocimientos

4.21

Sensibilizar el personal
adscrito a a la Secretaria
de Salud, frente a los
temas de atencion al
ciudadano

Reuniones trimestrales
de la Secretaria de Salud

4.22

Socializar a todos los
funcionarios los planes
de capacitacion, de
bienestar y el de
incentivos establecidos
por la entidad para el
periodo

Reuniones de
socializacién

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.23

Adecuar el procedimiento
actual de un tramite en lo

1 Procedimiento

normativo y actualizado
procedimental
Establecimiento de
4.24 instructivos para la 1 Instructivo

gestion de las PQRDS

y 27 de 2016 de acuerdo Administrativos 30/12/2016
con listado de asistencia
suministrado.
Se realiz6 capacitacion a
los funcionarios,
foiggr;rzfliitcr)ager?c?lr?gze Secretaria de Transito y Vigencia
RS Transporte 2016
puede evidenciar listado
de asistencia donde
conste fecha y hora.
Se evidencia reunién de
sensibilizacion mediante Reuniones
listado de asistencia del de personal
18 de abril de 2016 y a la Secretario de Salud dela
fecha no se evidencia Secretaria
otra reunién relacionada de Salud
con el tema.
A la fecha no se ha Secretaria de Servicios Julio de
socializado dichos planes Administrativos 2016
Se evidencia la
ac_tuallzamon en el Secretaria de 15/08/2016
mismo formato de Infraestructura
Roturas.
A la fecha no se ha
realizado ningln avance
en esta actividad, pero Secretaria de Servicios 30/12/2016

manifiestan que tienen
fecha programada a
30/12/2016

Administrativos
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Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

4.25

Optimizacion de
procesos internos para la
gestion de tramites

Optimizacion de los
procesos

A la fecha no se ha
realizado ningln avance
en esta actividad, pero
manifiestan que tienen
fecha programada a
30/12/2016

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/12/2016

4.26

Realizacién de
campanfas de
sensibilizaciéon sobre la
responsabilidad de los
funcionarios publicos
frente a los derechos de
los ciudadanos

1 Campafa de
sensibilizacion

A la fecha no se ha
realizado ningln avance
en esta actividad, pero
manifiestan que tienen
fecha programada a
30/12/2016

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/12/2016

4.27

Implementar
mecanismos de
proteccion de datos

Tener procedimientos
establecidos que protejan
la informacion de la
entidad y faciliten
acceder a ella

Se evidencia proteccion
de los datos mediante
Back up diariamente, en
el servidor de la Alcaldia.

Secretaria de Transito y
Transporte

Julio de
2016

4.28

Jornadas de capacitacion
a los empleados con el
fin de socializar lo
normativo y
procedimental sobre el
apoyo social de la
Secretaria de Educacion

1 Evidencia

No present6 evidencias

Secretario de Educacion
— Grupo de Mejora
Continua Institucional
Responsables de los
procesos en la
Secretaria de Educacion

30/08/2016

4.29

Aclarar el proceso para
tener en cuenta al
resolver peticiones,
quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias

Documentar el proceso
para la gestion de
PQRSD

El proceso se encuentra
documentado en la
carpeta ISO, en el

proceso Comunicacion

publica P-CP-04, formato
asociado F-CP-10; ala
fecha no existe evidencia
de socializacion. Es de
anotar que este proceso
hace parte de la
Secretaria de Servicios
Administrativos.

Secretario de
Planeacion

19/08/2016

4.30

Documentar los
procedimientos
relacionados con el
Servicio de Atencién al
Ciudadano (SAC)

Procedimiento
documentado

Secretario de Salud

Octubre de
2016,
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Subcomponente 5
Relacionamiento con el
Ciudadano

431

Realizar periédicamente
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad al
proceso

Numero de quejas y
reclamos atendidos

Realizacién de
mediciones periddicas

1 Encuesta a los

Se evidencia las quejas y
reclamos atendidos con Secretaria de

4.32| desde la percepcion de ciudadanos
los ciudadanos con
respecto a la atencion
Implementar acciones Establecer

que faciliten dar oportuna

procedimientos para

4.33 respuesta a los tener mayor
requerimientos de los acercamiento con la
ciudadanos comunidad
Gestionar todas las
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
4.34 presentadas por las 1 Informe

ciudadania y grupos de
interés dentro de los
términos de la ley

4.35

Realizar medicion de la
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el
servicio recibido

Medicion realizada de la
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el
servicio recibido

sus respuestas en Infraestructura 15/08/2016
archivo escaneado.
A la fecha no se ha
realizado ningln avance Secretaria de Servicios
en esta actividad, se Administrativos 30/12/2016
tienen fecha programada
a 30/12/2016
Se evidencia atencion a
los ciudadanos mediante
sollc!tu_des por correo . Secretaria de Vigencia
electronico y WhatsApp; Transporte y Transito 2016
asi mismo ellos envian P y
evidencia de las visitas y
agradecimientos.
Secretario de Educacion
— Grupo de Mejora
No presenté evidencias Continua Institucional | Términos de
Responsables de los Ley
procesos en la
Secretaria de Educacion
Se evidencia el proyecto
de disefio de la encuesta
"Satisfaccién al Usuario”,
por proc_e§ 0s gara enviar Secretario de Noviembre
al comité de lideres de =
Planeacion de 2016

SGC-MECI para su
ajuste y aprobacion.
Fecha programada
noviembre de 2016.
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

N° 7
Componente Subcomponente Actividades ?/cl)%tﬁcc,:o Actividades A\?ai?:e Observaciones Responsable roF?;rrLaada
P Programadas prog
La Secretaria de

S Brindar la Infraestructura tiene como
3 . S evidencia en la ISO la Guia
g informacion minima . .
E ) . G-GT-72 expedir permiso de
L obhga}ona de i rotura que se encuentra en .
c 51 procedimientos, Informacion clara 1 1 1SO del municivio. la cual Secretaria de 15/08/2016
o ) servicios y a la comunidad indi | pio, | Infraestructura
© funcionamiento del Indica a os usuarios €1
o ermiso de rotura a funcionamiento del permiso
g P Uien lo reauiera de rotura y que requisitos
2 q q necesitan. Cumplen con la
N actividad
© T - .-
§ P e La Dependenca de
e 5.2 institucional 1 Diagnéstico 1 CO”.‘(;’”'C"?‘C'O”‘ES noaporta | Dependenciade | 5155016
o registrada en la _evidencias ya que tiene Comunicaciones
§ Subcomponente 1 Adina web tiempo hasta el 30/12/2016
= Lineamientos de Pag -
= . . . La Dependencia de
© Transparencia Activa Actualizar e
< informacion A i Comumcg(;:lont_as aportariel 5 dencia d
g 5.3 institucional en las ctua |za0||0n 1 gs_tas evidencias para € ependencia de -\ 34,08/2016
o plataformas mensual préximo seguimiento ya que Comunicaciones
g tecnoléaicas tenia el cumplimiento el dia
5 9 30/08/2016
S La Dependencia de
® Publicacién de Comunicaciones aportara
= 54 informacion a la Publicaciones 1 estas evidencias para el Dependencia de 30/08/2016
o ) . . mensuales proximo seguimiento ya que | Comunicaciones
2 ciudadania tenia el cumplimiento el dia
= p
o 30/08/2016
o _ La Dependencia de
g Revision constante Revisiones Comunicaciones no aporta | Dependencia de
8 55 dsgﬁclgggrrgfagg trimestrales 1 evidencias ya que tiene Comunicaciones 80/10/2016

P tiempo hasta el 30/10/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:

31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:

14 de Septiembre 2016

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

NO
Actividades
Programadas

% de
Avance

5.6

Publicacion de la
contratacion en
SECOP y Gestién
Transparente

Toda la

contratacion este

publicada

5.7

Verificar que todos
los gastos de
inversion
cancelados estén
incluidos en el POAI

1 Informe

5.8

Verificar que el
objeto contractual
coincida con el rubro
presupuestal de la
ejecucion de gastos

1 Informe

59

Verificar que el
objeto contractual
de los contratos
estén contemplados
en el POAI

1 Informe

5.10

Definir la
informacion de la
Secretaria de Salud
gue deber ser
publicada en la
pagina web de la
Alcaldia y gestionar
su publicacion

Informacién
publicada

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

511

Proceder de
acuerdo a lo
dispuesto en los
términos
establecidos en la
Ley 1755 de 2015

Respuestas
oportunas al
término legal

Observaciones

Responsable

Fecha
programada

La Oficina Juridica cumple
con la publicacion de los
contratos en el SECOP y en
Gestion Transparente y
evidencia todo lo publicado
de modo magnético y por
correo. Cumple con la
Actividad

Oficina Juridica

Permanente

La Secretaria de Educacion
no entrego evidencias de la
actividad programada para el
dia 30/07/2016

Secretario de
Educacion

30/07/2016

La Secretaria de Educacion
no entrego evidencias de la
actividad programada para el
dia 30/07/2016

Secretario de
Educacion

30/07/2016

La Secretaria de Educacion
no entrego evidencias de la
actividad programada para el
dia 30/07/2016

Secretario de
Educacion

30/07/2016

La Secretaria de Salud no
entrega evidencias ya que la
actividad esta programada
para el mes de Septiembre

Secretario de
Salud

Septiembre
de 2016

La Secretaria de
Infraestructura no presenta
evidencias de la actividad
programada para el dia
15/08/2016

Secretaria de
Infraestructura

15/08/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:

31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracién del informe:

14 de Septiembre 2016

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

No

Actividades
Programadas

5.12

Realizar diagnéstico
del formulario de
PQRDS

1 Diagnéstico

5.13

Realizar diagnéstico
de los términos de
respuesta de
solicitud

1 Diagndstico

5.14

Revisar en los
estudios previos y
de factibilidad que

las necesidades
descritas existen 'y
gue no tienen
aspectos que
benefician a una
firma en particular

1 Informe

5.15

Revisar la solidez
financiera de las
entidades en las que
se va a hacer
inversion de dineros
antes de cualquier
operacion con ellas

1 Informe

5.16

Verificar la
idoneidad y
experiencia de las
empresas
contratantes

1 Informe

5.17

Brindar respuesta
oportuna y acorde a
la normatividad
vigente, a las
solicitudes de

100% de las
solicitudes
respondidas

% de

Avance

Observaciones

Responsable

Fecha
programada

La funcionaria encargada de
este proceso manifiesta que
no me han dicho nada y no
me han informado. Lo Gnico
escuche a la abogada
Carolina hablar del tema.

Dependencia de
Archivo

30/12/2016

La funcionaria encargada de
este proceso manifiesta que
no me han dicho nada y no
me han informado. Lo Unico
escuche a la abogada
Carolina hablar del tema.

Dependencia de
Archivo

30/12/2016

La Secretaria de Educacion

no entrego evidencias de la

actividad programada para el
dia 30/07/2016

Secretario de
Educacion

30/07/2016

La Secretaria de Educacion

no entrego evidencias de la

actividad programada para el
dia 30/07/2016

Secretario de
Educacion

30/07/2016

La Secretaria de Educacion

no entrego evidencias de la

actividad programada para el
dia 30/07/2016

Secretario de
Educacion

30/07/2016

Se evidencia de manera
magnética, las respuestas y
los seguimientos de las
PRQRDS tanto de las EPS
como los de las IPS. Se

Secretario de
Salud

Permanente
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. e . . Fecha de seguimiento: Fecha de elaboracién del informe
Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo 31 de Agosto 2016 14 de Septiembre 2016
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
. Meta o . '.\Io % de . Fecha
Componente Subcomponente Actividades Actividades Observaciones Responsable
producto P Avance programada
rogramadas
informacién guardan en base datos,
realizadas ante la archivo Excel. Cumple con la
Secretaria de Salud, actividad
a través del Archivo
Municipal.
Re?jlgzlaésc:;adgongztlco Seguln eJ funcionario Ernesto
implementacion de Garces, expresa que el Dependencia de
5.18 | 1 Diagndstico 1 diagndstico existe pero que : 30/12/2016
as Tablas de h . Archivo
Retencién ay que hacerle ajustes ya
Documental TRD gue esta muy deficiente
Segun el funcionario Ernesto
Proceso de Proceso Garcés, expresa que el Dependencia de
5.19 implementacion de . 1 diagnostico existe pero que : 30/12/2016
implementado . Archivo
las TRD hay que hacerle ajustes ya
gue estd muy deficiente
La Dependencia de
Optimizacion de los Proceso Comunicaciones aun no Dependencia de
5.20 procedimientos P- optimizado 1 tiene evidencia, ya que esta Comunicaciones 30/12/2016
CP-01y P-CP-02 P actividad esta programada
Subcomponente 3 hasta el 31/12/2016.
Elaboracion de los Revisar y verificar
instrumentos de gestién de la gue la informacion
informacién publica que solicita
la comunidad le sea
entregada en los
términos previstos La Secretaria de Educacion
521 por la Iey yla 1 Informe no gntrego evidencias de la Secretari_o’ de 30/07/2016
Secretaria de actividad programada para el Educacion
Educacion por dia 30/07/2016
medio de la pagina
web y las redes
sociales de la
Administracion
Municipal
Verificar que la La Secretaria de Educacion
592 inforr,na_lcién subida a 1 Informe no entrego evidencias de la Secretari_o, de 30/07/2016
la pagina web de la actividad programada para el Educacion
Administracion dia 30/07/2016
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Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:

31 de Agosto 2016

Fecha de elaboracion del informe:
14 de Septiembre 2016

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

NO
Componente Subcomponente Actividades NIEENE Actividades
producto
Programadas
Municipal respecto
de los procesos
contractuales y su
estado este
completa y al dia en
cuantos al tramite a
nivel interior de la
Secretaria de
Educacion
Socializar y aplicar
las directrices con Reuniones
523 respecto a la gestion | trimestrales de la 1
’ de documentos que Secretaria de
emitir el area Salud
encargada
Se adecuaréan los
formatos y se Formatos
5.24 entregaran los digitalizados y 1
documentos de adecuados
forma digital
Realizar diagnéstico
5.25 en materia de 1 Diagndstico 1
Subcomponente 4 accesibilidad web
Criterio diferencial de Verificar v revisar si
accesibilidad y rev
el manejo
documental y de
5.26 archivo se encuentra 1 Informe 1
bajo los criterios de
la Ley 594 de 2000,
de Archivo Nacional
Desarrollar, L,
. Informacion
implementar y diligenciada para
5.27 publicar las 1
. cada uno de los
estrategias para el
S componentes
cumplimiento de los

% de
Avance

Observaciones Responsable FEEE,
programada
La Secretaria de Salud.,
ewdganua conun Ilstad_g de Secretario de
asistencia de la reunion Permanente
. ; Salud
trimestral respectiva. Cumple
con la actividad
La Secretaria de
Infraestructura entrega a los
usuarios que requieran el .
permiso de rotura mediante l?ﬁ;ﬁﬁﬂ;gg 15/08/2016
correo electrénico, lo cual
agiliza mas el proceso de
este.
La Dependencia de
Comunicaciones ain no Dependencia de
tiene evidencia, ya que esta pencenc 30/12/2016
. P Comunicaciones
actividad esté programada
hasta el 31/12/2016.
La Secretaria de Educacion
no gntrego evidencias de la Secretarl_o’ de 30/08/2016
actividad programada para el Educacion
dia 30/08/2016
La Secretaria de Planeacion Secretaria de
aun no entrego evidencias Planeacion, 30/11/2016

de la actividad programada
para el dia 30/11/2016

Profesional Banco
de Proyectos
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Fecha de elaboracién del informe:

Jefe Oficina de Control Interno: Eliza Maria Valencia Ocampo

Fecha de seguimiento:
31 de Agosto 2016

14 de Septiembre 2016

Monitoreo del Acceso a la
informacién publica

tiempo de respuesta
a cada solicitud

registra evidencia por medio
magnético en archivos PDF.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
L Meta o . '.\Io % de . Fecha
Componente Subcomponente Actividades Actividades Observaciones Responsable
producto Avance programada
Programadas
6 subcomponentes
de la estrategia de
Gobierno en Linea.
. La funcionaria encargada de
Realizar informes este proceso manifiesta que
Subcomponente 5 mensuales de P L 4 .
528 PQRDS incluyendo Informes 1 esta actlwdad se esta Dependepma de 30/08/2016
’ mensuales cumpliendo cada mes 'y Archivo




