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1. OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer el tercer seguimiento y acompafiamiento realizado por la Oficina de Control
Interno en el proceso de elaboracion y/o actualizacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano de la vigencia 2017.

2. ANTECEDENTES

La formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tiene fundamento en la
Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 124 de 2016 y los documentos “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —version 2- 2015” y la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015. En los Planes Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano deben tenerse en cuenta los siguientes componentes o estrategias:

A. Gestion del Riesgo de Corrupcién

B. Racionalizacién de Tramites

C. Rendicion de Cuentas

D. Atencion al Ciudadano

E. Transparencia y Acceso a la Informacion

3. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas adelanté las siguientes actividades de
control:

v Se verificd en la pagina WEB institucional, la publicacién y divulgacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Acto Administrativo que lo adopta.

Plan Anticofrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Se envio a cada dependencia un correo electrénico desde
control.interno@caldasantioguia.gov. Con su archivo adjunto en la fecha 15 diciembre de

2017. Y cada dependencia remiti6 a este despacho el formato diligenciado, donde se
encuentra el seguimiento de las matrices y sus respectivas evidencias.



mailto:control.intemo@caldasantioguia,gov.

n control interno Marcar como no leido

Cordial saludo

A partir del 18 de diciembre de 2017 los funcionarios de la Oficina de Control Interno: Ana Maria
Gomez y José Fernando Angel Vanegas van a pasar por cada una de las dependencias para hacer
i P n.

Esperamas contar con toda su disposicién.

Agradezcq la atencién prestada
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Nancy E. Gordia Ospino
Oficina de Coatrol interno

4. COMUNICADO INTERNO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO:

En el seguimiento del mes abril y agosto del 2017, se recomendsé al Sefior Alcalde y a la Alta
Direccion (Secretarios y Jefes) realizar los ajustes al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano para la vigencia del 2017, con el fin de definir metas, estrategias y actividades
medibles y verificables, esta recomendacién no fue acatada.

Se pudo evidenciar en el tercer seguimiento que se acataron dichas recomendaciones por
parte de cada Secretario (a) y/o Jefe Oficinas responsables de las actividades contenidas en
el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con las respectivas evidencias y soportes de
los avances de las actividades reportadas para el tercer seguimiento.

Se recomienda al Sefior Alcalde y a la Alta Direccién tener en cuenta que para el Pian
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del 2018 se tengan definidas las metas, estrategias y
actividades las cuales deben ser medibles y verificables.

Se les recuerda que antes de ser publicado el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
del 2018, este debe ser socializado cada vez que sufra.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se solicité a las diferentes Secretarias y Oficinas responsables de las actividades cgtnt%n;ﬁi
en el Plan Anticorrupcion, las evidencias y soportes de los avalncgs ic;t \:s activ
reportadas para el tercer seguimiento, sobre las cuales se observa lo sigu -

v Mapa de Riesgos.
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El informe muestra la distribucion de los riesgos de corrupcién de acuerdo con probabilidad
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impacto y ubicacién en cada zona o nivel de riesgos.
ara el tercer seguimiento del 2017 se identificaron asi:

14 de riesgos de corrupcién en zona baja.

11 riesgos de corrupcién en zona moderada.
13 riesgos de corrupcién en zona Alto

14 riesgos de corrupcién en zona extrema.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION 2017

En los componentes 1, 2, 3, 4, 5 del Plan Anticorrupcién 2017, fue posible medir el avance de
cumplimiento de las actividades; por las mejoras de cada actividad, ya que no tienen controles
propuestos ly estos no son medibles pero este despacho tomo la decisién de calificar por
mejoras a este seguimiento.

COMPONENTE 1 “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION":

Contiene 12 actividades de las cuales 12 se presentan fortalecidas, gracias a la Secretaria de
Planeacién y la Oficina de Control Interno que cumplen en sus metas o producto establecidos
en este componente. Porcentaje de cumplimiento en el componente N° 1 del 100%. Ver
siguiente cuadro:

v
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v CQM&NENTE 2 “PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION”

Contiene 22 actividades de las cuales 22 se presentan con mejoras de tramites gracias a la
Secretaria de: Gobierno, Planeacién, Servicios Administrativo, Transito y Transporte y
Hacienda que cumplen con las mejoras establecidas en este componente. Porcentaje de
cumpllml#nto en el componente N° 2 del 100%. Ver siguiente cuadro:;

T e PR ey e - ) v
d-huu: :
Trambe para | ~ & 3 aile procesu
whrizscoo 3 eduoci o Sxpe WIS 36 asile & s Agiosd en oa Secratam oo dentio de los lémunca
1 Vormsthan da dursasn Gal Tramms eteisats rorm At va B 3 BRL201T | T : '
p sl v o 1 17 | 3y WA i
iy mmdmom
majpra
Pam sstablecer dentro
i da este procase, ls Secrataria
e Cobesrno fortalece la
Seredin b wobubed, sa I abancién difersncial oe la
Accibh | o] Bu ol e Aoberzie con perional poblacions especial y contratn ol
2 devlmch | Afwaosbuias | elmnacin o pego "":"‘""""' idones M atenciie ol [Reduccion Su fmpes] TR 8 | op onnr | aizaorr | profesional pars b
Uy s e para & cudadans """“"'-.""'. . Chezatens Spia Comssaria de Famia (Sw
Brocess
aporla copia de contrato de
| Yeseria Arrubla. Juan Cados
! Cormaa y Dario Famay Restrepo)
_L_ [y Py | an § fofios)
| Azsmmorts 3¢ geed | RGN unikamedit s [
radceds proyects sit ol | proyecies Gue corplen ‘ p'?."-:r"ﬁ’m
Mencdekarsunios | oonmtslWdrie | Cperecsic s chequeo para
statans v pnc pars [T [ — ol flanc de rrusitos. @
| Tanpernr s v y cxpadicite de | seqeimiart: # o techa fo |y garaefia ce s | uwuano le mdica v si no
#ctan de ebasrvmciones y | notfioacein del Acts beica | concects desraoel | Secrsterieoe | | | . %n proceds & resiizar of
& >

5 | Sohtud z¢ kescae e | emcEnies Jo * £ : 2 3
0 rasmar,;;;wn SEGUNDO COMPONENTE  TERLER COMPONENTE CURRTO COMPONIN ... (4

v COMPONENTE 3 “RENDICION DE CUENTAS”

Contiene 22 actividades de las cuales 21 se presentan fortalecidas gracias a las Secretarias:
Educacion, Servicios Administrativos, Mujer y la Familia, Infraestructura y Salud.

Una actividaﬂ quedo pendiente (Resolucion de inquietudes relacionadas con la Secretaria de
la Mujer), lo que generé un porcentaje total de cumplimiento en el componente N° 3 del
95%. Ver siguiente cuadro:
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v COMPONENTE 4: “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO”

Contiene 38 actividades de las cuales se presentaron asi:

» | | s coMPONENTE | SE0UNDO COMPONDNTE | TERCER COMPONENTE | CLARTO COMPONER . @
e

e Se presentan 31 Actividades fortalecidas gracias a las Secretarias de: Educacion,
Servicios Administrativos, Trénsito y Transporte, Planeacién, Salud, Desarrolio, Gobierno,
Mujer y la Familia y Oficina Juridica. Para un porcentaje de cumplimiento de las
estrategias del 100%.

i Queda‘! pendiente una (1) Actividad ya que no cumplié con 2 reuniones cuando la meta
eran 12 reuniones. Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del 83%.

» Quedan pendientes dos (2) Actividades (Politicas de proteccién de datos, derechos de los
ciudadanos) para cumplir, las cuales estan en etapa de actualizacién por parte de las
Secretarias de Servicios Administrativos y Gobierno. Porcentaje de cumplimiento de
las estrategias del 50%.

e Queda bendiente una (1) Actividad (Aplicacién de encuestas de satisfaccién F-EM-19) ya
que no se tabulo la informacién. Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del
34%.

» Quedan pendientes tres (3) Actividades (Fortalecer las competencias de los servidores
publicos en atencion a los ciudadanos, incentivos no monetarios a las dependencias con
mejores indices de atencién al usuario, elaborar periédicamente informes de PQRSD), las
cuales no se realizaron por parte de las Secretarias de Servicios Administrativos y
Gobiernpo. Porcentaje de cumplimiento de la estrategia del 0%.

Porcentaje Total de cumplimiento en el componente N° 4 del 87%. Ver siguiente cuadro:
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\ COMPONENTE 5: “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFO CION”

Contiene 18 actividades de las cuales se comportaron de la siguiente manera:

e Se pr;ésentan 15 actividades fortalecidas gracias a las Secretarias: Educacion, Servicios
Administrativos, Planeacion, Salud, y la Familia y Oficina Juridica. Porcentaje de
cumplimiento de las estrategias del 100%.

° Quedé pendiente una (1) actividad (Adopcion del esquema de publicacién de informacién)
para cumplir y estdn en etapa de actualizacion por la Secretaria de Servicios
Administrativos. Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del 75%.

« Quedan pendiente 1 actividad (construccién de activos de informacién de la entidad) para
cumplir y estdn en etapa de proceso de elaboracion por la Secretarias: Servicios
Administrativos. Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del 50%.

* Queda pendiente 1 actividad (actualizacion de informacion en el portal de nifios) que no
cumpli6 la Secretaria de Servicios Administrativos. Porcentaje de cumplimiento de las
estrategias del 0%.

Porcentaje Total de cumplimiento en el componente N° 5 del 90%. Ver siguiente cuadro:



conc#usmnes:

De acu+rdo con lo indicado en el presente informe, durante el afio 2017, La Oficina de Control
Interno del Municipio de Caldas Antioquia, verificé la elaboracién y publicacién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, asi mismo, realizé los 3 seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan.

Se resdha el compromiso de la alta direccion en el seguimiento por los resultados obtenidos
en el 3 seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017, con un nivel de
avance de cumplimiento de las acciones propuestas de un 95% en los 5§ Componentes.
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PORCENTAJE DE COMPONENTE 2017
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CANTIDAD DE RIESGOS

de rlasgos de riesgos de corrupcidn  rlasgos de corruptiSn  riesgos de corrupciSn
corrupciin sn zona &n zona moderads, on zonn Ao on zona exdrema,
baja,
RIESGOS DE CORRUPCION

De 52 riesgos definidos por los duefios de los procesos, 14 se encuentra en riesgo bajo, 11
es riesgo moderado, 13 en riesgo alto y 14 en riesgo extremo.

Se destaca que, durante los tres seguimientos del 2017, NO se materializé ningun riesgo de
corrupcion.

Proyecto: Ana Maria Gémez Angel, José Fernando Angel Vanegas
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