Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

DESCRIPCION DE LA

FECHA REALIZACION

N° NOMBEIEODCEELSLRSMITEV TR ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL MIEIOIRAR RIALZARAL C?lfgfgllﬁ\:g )\A(II-O RISASISGER INICIO FIN Atz R Observaciones del seguimiento 1
) RACIONALIZACION |DE RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O RESPONSABLE realizadas Avance 9
PROCEDIMIENTO ENTIDAD
PROCEDIMIENTO
dd/mm/aa | dd/mm/aa
No es coherente decir que el tramite es
Tramite para Reduccién de tiempo El tramite se aiusta a la Agilidad en los tiempos |Secretaria de eficiente y en la descripcion de la mejora
1 |autorizacion de eventos|Normativas de duracién del Tramite eficiente L I . 9 p ) 19/01/2017| 31/12/2017 N/A dice que se ajusta a la normatividad y la
P normatividad y a la legalidad |de respuesta Gobierno X . X
0 espectaculos tramite/OPA legalidad. La secretaria de Gobierno
solicita retirar este tramite.
Se observa que la accién especifica de
racionalizacién no coincide con el
nombre del trdmite o proceso y en el
seguimiento al 31 de diciembre de 2016,
Se radica la solicitud se fija elab;)r;ldo F!Lég;e enero lde 2Ol7t ha}b|§
Accién administrativa Reduccion/incentivos |cita para verificacion de Reforzar con personal gl:j)i:rnooa;nanife;t)é)aqiiecjnzz;eua:;a ©
N ) - . o eliminacion del derechos, una vez se ) . . . Secretaria de
de violencia Administrativas ! ” idoneo la atencion al Reduccion de tiempos ) 19/01/2017| 31/12/2017 N/A i i
2 X - pago para el obseva la vulneracion se N P Gobierno .abogada} _s°|° para el tema de violencia
intrafamiliar ) ciudadano intrafamiliar.
ciudadano lleva a cabo el proceso . » » .
administrativo Y se evidencié la reduccion del tiempo de
este tramite. No hay controles y por lo
tanto es complejo obtener el % de
avance de dicho Riesgo
Actualmente se siguen . Lo
- : Radicar Ginicamente los
radicado proyectos sin el
- proyectos que cumplan con S .
lleno de los requisitos, . L Optimizacion del tiempo
N la totalidad de los requisitos, y
. dilatando el plazo para S de respuesta y garantia
Disponer de o o hacer seguimiento a la fecha .
Solicitud de licencias mecanismos de revisién y expedicion de de notificacion del Acta Unica de emitir un concepto Secretaria de
3 g Normativas . actas de observaciones y . dentro del término . 01/01/2017| 30/12/2017 N/A
urbanisticas seguimiento al estado|. ~ " "~ . de Observaciones y en caso N . Planeacion
P liquidaciones. Ademas, se establecido por Ley;
del tramite/OPA ; de que no se subsanen a L
subsanan observaciones y tiempo por el solicitante, de evacuar solicitudes
requerimientos parcialmente po p . pendientes. La Secretaria de Planeaci6n aporta las
L acuerdo al Decreto 1469 de ; :
lo que impide llevar un 2010 desistir el tramite evidencias las cuales llevan a reconocer
control del tramite riguroso. . el Riesgo, pero No hay controles y por lo
tanto es complejo obtener el % de
avance de dicho Riesgo. Y tiene fecha de
Radicar tnicamente desarrollo de estos riesgos es el 30 de
- . Se radican solicitudes que  |solicitudes de visita que diciembre de 2017
Solicitud de visitas P
técnicas no hacen parte de las sean técnicas, no por
. . o competencias de la asuntos entre particulares optimizacion del tiempo
alineamientos, normas- Ampliacion de Secretaria y generan un ue no corresponden; de respuesta, Secretaria de
4 |usosy retiros, Administrativas canales de obtencion Y9 q P ! P i 01/01/2017| 30/12/2017 N/A

certificacion de
estratificacion y
nomenclatura.

del resultado

desgaste de los funcionarios
porque deben atenderse, y
otras sin el lleno de los
requisitos.

radicar las solicitudes que
cumplan con los requisitos
de documentacioén exigidos,
capacitar al funcionario
encargado de la radicacion.

garantizar la atencion
de todas las solicitudes

Planeacion




Solicitud de concepto

Reduccién de tiempo

Se remiten las solicitudes a
la Secretaria de Gobierno
para que autorice el horario
de funcionamiento, lo que

Establecer un protocolo
municipal de zonficiacion y
horarios de acuerdo a la
actividad comercial con el fin

optimizacién del tiempo
de respuesta,

Secretaria de
Planeacion/Secr

La Secretaria de Planeacién aporta las
evidencias las cuales llevan a reconocer
el Riesgo, pero No hay controles y por lo
tanto es complejo obtener el % de
avance de dicho Riesgo. Mientras que la
Secretaria de Gobierno expresa que a la
fecha del 30 de abril de 2017, la
Secretaria de Planeacién no ha
expdedido ningln uso del suelo, razén
por la cual la Secretaria de Gobierno no
ha tenido la posibilidad de analizar y
aplicar la reduccién del tramite.

La Secretaria de Servicios
Administrativos No aporta las evidencias
de lo que llevan de sus respectivos
Riesgos, por esta razon no tienen
calificacion del % de avance.

La Secretaria de Transito y Transporte
aporta las evidencias las cuales llevan a
reconocer el Tramite, pero No hay
controles y por lo tanto es complejo
obtener el % de avance de dicho
Tramite.

5 de uso del suelo Administrativas de duracién del dilata el tramite porque la de evitar el reproceso en la arantizar la atencién  |etaria de 01/01/2017| 30/12/2017 N/A
tramite/OPA Secretaria de Gobierno debe |Secretaria de gobierno, y g . )
. de todas las solicitudes |Gobierno
atender ademas de sus que esta se encargue
funciones normales, este Gnicamente de otrogar 0 no
tréamite. el VoBo
Adquisicién de software de Agilidad en el proceso
Peticiones, quejas, Formularios Se encuentra el software de [PQRDS con el fin de algno necesitarp vese |senvicios
6 [reclamos, denunciasy [Tecnolégicas diligenciados en linea PQRDS virtual de prueba en |integrarlo a todos los realice de form; Administrativos 01/06/2017| 30/12/2017 N/A
sugerencias 9 el sitio web de la entidad canales virtuales de la X
. presencial
entidad
Peticiones, quejas, Eliminacién o Se tienen dos oficinas donde |mplementacién de la Estandarizacién de Servicios
7 [reclamos, denunciasy [Administrativas reduccion de se recibe documentacion plementaci P L ) 01/06/2017| 30/12/2017 N/A
sugerencias requisitos para trémite Ventanilla Gnica tramites Administrativos
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido ifusi6 A |
] orque el usuario no tiene Hac_er difusion a tra\{e_s _de a )
Cambios (Carroceria, Reduccion de tiemoo Eonocimientos de los péagina web del Municipio de |Menores Tramites para
Color, Motor, servicio - . L P L los requisitos necesarios el funcionario y Secretaria de
9 . Administrativas de duracion del requisitos y allega la PR L - P 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
en vehiculos tramite/OPA documentacion incompleta para llevar a feliz término el |disminucion de tiempo |Tréansito
automotores) or que se devuelve IS tramite y de esta forma se para el cuidadano
porq . n optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
trémite
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido . .
orque el usuario no tiene Hacer difusion a través de la
Duplicados (Licencia Reduccién de tiempo Eon%cimiemos de los pagina web del Municipio de |Menores Tramites para
de conduccion, licencia - . L P L los requisitos necesarios el funcionario y Secretaria de
10 P Administrativas de duracion del requisitos y allega la PR S - P 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
de Tréansito, de placas, ramite/OPA documentacion incompleta para llevar a feliz término el |disminucién de tiempo [Transito
tarjeta de operacion) or que se devuelve Ig tramite y de esta forma se para el cuidadano
porq " h optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
tramite
Se efectua la solicitud y se Establecer un funcionario
Certificados (Tradiccion Reduccion de tiemoo procede a la expedicion del e dé prioridad a este tipo Menores Tramites para
de un vehiculo - X - PO certificado previo pago en un que de p PO el funcionario y Secretaria de
11 X . Administrativas de duracion del de tramites ya que no T ’ P 01/06/2017| 01/07/2017 N/A
automotor, licencia de raAmite/OPA plazo de una hora requieren verficacion de disminucién del tiempo |Transito
conduccion) dependiendo la cantidad de d : . .. |para el cuidadano
USUArios en turno papeleria para su expedicion
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido ifusi6 A |
porque el usuario no tiene H,ac_er difusién a tra\{e_s _de a -
. Reduccién de tiempo |conocimientos de los pagina v_ve_b del Munlc!plo de Menorgs T".im'tes para .
12 Conversmn_ de gas Administrativas de duracion del requisitos y allega la los requisitos necesarios e! fun0|0q§rlo v Sef:re_tarla de 30/03/2017| 3010412017 N/A
natural vehicular tramite/OPA documentacion incompleta para llevar a feliz término el |disminucién de tiempo |Tréansito
or que se devuelve |§ tramite y de esta forma se para el cuidadano
por que . optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
tramite
Los tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido Hacer difusion a través de la
Licencias de porque el usuario no tiene agina web del Municipio de |Menores Tramites para
conduccion (Inicial, Reduccion de tiempo |conocimientos de los I%sgre Lisitos necesarif;s el funcionario P Secretaria de
13 |Refrendacion, Administrativas de duracion del requisitos y allega la a PR ' lunclonarioy P 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
Recategorizacién ramite/OPA documentacién incompleta para llevar a feliz término el |disminucion de tiempo [Transito

Cambio de documento)

por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

para el cuidadano

La Secretaria de Transito y Transporte
manifiesta que hasta la fecha no han
realizado este tipo de Tramite, por lo
tanto no es posible calificar el % de
avance del Tramite.




Matricula Inicial

Reduccién de tiempo

Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido
porque el usuario no tiene
conocimientos de los

Hacer difusion a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios

Menores Tramites para
el funcionario y

Secretaria de

La Secretaria de Transito y Transporte
aporta las evidencias las cuales llevan a
reconocer el Tramite, pero No hay
controles y por lo tanto es complejo
obtener el % de avance de dicho
Tramite.

La Secretaria de Transito y Transporte
manifiesta que hasta la fecha no han
realizado este tipo de tramite, por lo tanto
no es posible calificar el % de avance de
dicho Tramite.

La Secretaria de Transito y Transporte
aporta las evidencias las cuales llevan a
reconocer el Tramite, pero No hay
controles y por lo tanto es complejo
obtener el % de avance de dicho
Tramite.

14 |(vehiculos publicosy |Administrativas de duracién del requisitos y allega la PR o . P 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
articulares) rAmite/OPA documentacién incompleta para llevar a feliz término el |disminucién de tiempo |Trénsito
p or que se devuelve la tramite y de esta forma se para el cuidadano
por que N optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
tramite
Los tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido IR .
porque el usuario no tiene Hacer difusion a través de la
Radicacion de la Reduccién de tiempo |conocimientos de los E)asglza:;’s:)og?:ggz;:z? de Zizg:jngriaomltes para Secretaria de
15 |matricula de un Administrativas ~ |de duracién del requisitos y allega la a ccesarl ' lunclonarioy cret 30/03/2017| 30/04/2017|  NIA
vehiculo automotor tramite/OPA documentacién incompleta para llevar a feliz término el |disminucion de tiempo - |Transito
or que se devuelve la tramite y de esta forma se para el cuidadano
porqg . . optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
trémite
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido . .
porque el usuario no tiene Hacer difusion a través de la
. Reduccion de tiempo |conocimientos de los pagina vyep del Munici_pio de Menorgs Trémites para .
16 Regrabauon. de motor, Administrativas de duracion del requisitos y allega la los requisitos necesarios e! TUQC|on§r|o Y Se’cre.tana de 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
serial o chasis tramite/OPA documentacion incompleta para llevar a feliz término el |disminucién de tiempo [Transito
or que se devuelve Ig tramite y de esta forma se para el cuidadano
porq " h optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
tramite
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido Hacer difusion a través de la
Tarjeta de operacién porque el usuario no tiene agina web del Municipio de |Menores Tramites para
vehiculo automotor de Reduccién de tiempo |conocimientos de los E)sgre uisitos necesarigs el funcionario p Secretaria de
17 |servicio pablico Administrativas de duracién del requisitos y allega la a IR ' lunclonarioy P 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
colectivo (inicial tramite/OPA documentacién incompleta para llevar a feliz término el |disminucion de tiempo |Transito
renovacién) ! or que se devuelve la tramite y de esta forma se para el cuidadano
por que " optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
trémite
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido . .
porque el usuario no tiene Hacer difusion a través de la
Traslado de matricula Reduccion de tiempo |conocimientos de los Eig:za:iv;:jog?e'\gggng de Zi:g;?jng?omnes para Secretaria de
18 |de un vehiculo Administrativas de duracion del requisitos y allega la a PR ' funclonarioy P 30/03/2017| 30/04/2017 N/A
automotor ramite/OPA documentacién incompleta para llevar a feliz término el |disminucion de tiempo [Transito
or que se devuelve la tramite y de esta forma se para el cuidadano
porq " h optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
tramite
Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido ifusi6 A |
porque el usuario no tiene H,ac_er difusién a tra\{e_s _de a -
Reduccién de tiempo |conocimientos de los pagina v_ve_b del Munlc!plo de Menorgs T".im'tes para .
19 |Traspaso de un Administrativas  |de duracién del requisitos y allega la los requisitos necesarios el funcionario y Secretariade | 30312017 30/04/2017]  NiA
vehiculo automotor raAmite/OPA documentacion incompleta P& llevar a feliz término el [disminucién de tiempo [Transito
or que se devuelve |§ tramite y de esta forma se para el cuidadano
por que . optimiza el proceso.
papeleria y se dilata el
tréamite
El contribuyente se dirige La idea es que el
hasta la Tesoreria o solicita [contribuyente pueda realizar
Cancelacion Matricula Formularios por correo electrénico el la solicitud de cancelaciéon Secretaria de
20 Tecnolégicas formulario de cancelacién, lo |on line, que desde la pagina |ciudadano 25/02/2017| 30/04/2017 N/A

Industria y Comercio

diligenciados en linea

diligencia y debe volver a
hacerlo llegar a la oficina por
correo o de forma fisica.

del Municipio tenga acceso
al formulario, lo diligencie y
lo envie inmediatamente.

Hacienda




21

Matricula Contribuyente
Industria y Comercio

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en linea

El contribuyente se dirige
hasta la Tesoreria o solicita
por correo electrénico el
formulario de inscripcién, lo
diligencia junto con los
documentos requeridos (Rut,
Cédula y Estados
Financieros) debe volver a
hacerlo llegar a la oficina por
correo o de forma fisica.

Facilitarle al contribuyente el
diligenciamiento solicitud de
inscripcion como
contribuyente del impuesto
on line, que desde la pagina
del Municipio tenga acceso
al formulario, lo diligencie y
lo envie inmediatamente.

ciudadano

Secretaria de
Hacienda

25/02/2017

30/04/2017

N/A

22

Registro de Novedades
Industria y Comercio

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en linea

El contribuyente solicita por
correo electrénico o de
manera presencial el
formulario para registrar:
Cambio de direccion,
Cambio de duefio o cierre
del establecimiento.

Facilitarle al contribuyente el
diligenciamiento del registro
de novedades on line, que
desde la pagina del
Municipio tenga acceso al
formulario, lo diligencie y lo
envie inmediatamente.

ciudadano

Secretaria de
Hacienda

25/02/2017

30/04/2017

N/A

23

Presentacién
Declaracion Industria y
Comercio

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en linea

El contribuyente presenta en
la Tesoreria el formulario de
declaracion de industria y
comercio del afio, se recibe,
se pone sello de fechay ya
ugeda en la Tesoreria para
proceder al ingreso al
software

Permitir que el contribuyente
pueda diligenciar su
declaracién por medio de la
pagina de internet y asf
evitar que tenga que
desplazarse hasta la
Tesoreria.

ciudadano

Secretaria de
Hacienda

25/02/2017

30/04/2017

N/A

La Secretaria de Hacienda No aporta las
evidencias de sus respectivos Riesgos
en la fecah establecida, por esta razén
no tienen calificacién del % de avance.
Actividades que tenian fecha hasta el 30
de Abril de 2017. NO CUMPLIO




