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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2014

El presente PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, busca definir las
acciones a implementar para fortalecer los mecanismos de la formulacién y consolidacion de
este Plan esta bajo la responsabilidad de la Secretaria de Planeacion Municipal, tal como lo
establece el Articulo 4 del Decreto 2461 de 2012 y el seguimiento y control del mismo, estara
a cargo de la Oficina de Control Interno.

Sera publicado en la pagina www.caldas.areadigital.gov.co para consulta y sugerencias de la
comunidad en general, como un mecanismo para acercar el gobierno a la ciudadania
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PRESENTACION

La Administracion Municipal “UNIDOS POR CALDAS’, es una Administracion
comprometida con el acercamiento de la Administracion Publica hacia a la
Comunidad, en cada uno de los procesos que componen el actuar de la gestion
publica, de ahi que los temas de la transparencia y anticorrupcion sean prioritarios
para nuestra Administracion.

El PLAN DE DESARROLLO 2012 — 2015 "UNIDOS POR CALDAS”, inicia su
estructuracion con la “Linea Estratégica 1: Unidos por el Buen Gobierno”,
Programas: 1.1 Unidos por la Transparencia, Proyectos: 1.1.1 Ojos por la
Transparencia, 1.1.2 Programa de Lucha contra la Corrupcion™.

Es asi, como la Administracion Municipal da a conocer mes a mes en cabeza de
su Alcaldesa MONICA MARIA RAIGOZA MORALES, toda la Gestion
Administrativa que desde el interior de la Administracién Municipal, se irradia hacia
afuera, donde a cada Comunidad organizada de barrios y veredas, se le da la
oportunidad de priorizar sus proyectos, enmarcados dentro del PLAN DE
DESARROLLO 2012 — 2015 "UNIDOS POR CALDAS”.

Con lo anterior, nuestra Administracibn busca liderar procesos de gestion
transparente en torno a la ejecucion de los recursos publicos, los cuales en los
altimos tiempos han sido objeto de representativos cuestionamientos de
corrupcion a lo largo de todo el territorio nacional.

A buena hora la ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica y el Decreto 2641 DE
2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
vienen a reforzar las competencias, obligaciones y responsabilidades que tienen
los organismos del Estado acordes a las disposiciones contenidas en la
Constitucion Politica de Colombia, las Leyes y Decretos Reglamentarios, normas
gue ponen en tela de juicio la corrupcion y establecen el marco legal para mitigar
este riesgo, riesgo que pone en peligro no solo los recursos del publicos, sino
también la calidad de vida de la poblacion mas vulnerable dentro del territorio
nacional, obligando a los organismos del Estado a implementar acciones y
estrategias que permitan a la Administracion Publica ganar la confianza de los
ciudadanos frente a las Instituciones del Gobierno y frente a los particulares que
cumplen funciones publicas; asegurando el control social, la seguridad ciudadana
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y la garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la
igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las desigualdades
sociales.

PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo

OBJETIVO

Facilitar el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales a través de la
prevencion y Administracién de los riesgos, preservando la continuidad en la
prestacion de los servicios ofrecidos por la Administracion.

Objetivos Generales:

e Proteger los recursos de la entidad.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.

e Optimizar las labores del personal y mejorar la calidad de los resultados y
productos Institucionales.

e Contribuir al desarrollo de las actividades bajo los estandares de calidad y de
control interno establecidos en la administracion.

e Evitar o mitigar cualquier pérdida econdémica ocasionada por la materializacion
de un riesgo.

e Mantener la buena imagen y las buenas relaciones de la entidad con sus
grupos de interés.

¢ Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Administracion
municipal de Caldas (Antioquia) en la busqueda de acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos.

e Facilitar una adecuada administracion del riesgo.

POLITICA DE RIESGO

La Administracion Municipal de Caldas declara que en el desarrollo de sus
actividades ocurren riesgos positivos 0 negativos, por lo cual se compromete a
adoptar herramientas para crear una cultura y gestion integral de riesgos, que
minimice el impacto de las decisiones que toma respecto a los grupos de interés,
adoptando instrumentos de valoracion.

Para ello adoptar4 herramientas con el fin de identificar, analizar y valorar y
administrar los riesgos propios de cada proceso, acogiendo una autorregulaciéon
prudencial. La Administracion Municipal de Caldas Antioquia determinara su nivel
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de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos, para priorizar
su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto a los efectos de los mismos.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

El seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a
cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar
influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas. Este debe estar a cargo
de los responsables de los procesos y La Oficina de Control Interno. Su finalidad
principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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Mapa Institucional de Riesgos

Proceso: Gestion Documental.
. . Evaluacion . Respon .
Riesgo Impacto Probabilidad del Riesgo Controles Acciones sables Cronograma Indicador
Crear un formato
Realizar un seguimiento | donde se deje
periédicamente de | registro de los
~ acuerdo con la | documentos dafiados * Total documentos
Dafio de la e : | did | isad hall /
documentacion Mayor (4) Probable (4) normapwdad vigente alajo perdidos con la revisados con hallazgos
fisi custodia y conservacion | fecha de seguimiento Total documentos
isica. o . ;
de la documentacién de | realizado y de los revisados
la Administracion | hallazgos * Bakups
Municipal. encontrados, la Semestral realizados/Bakups
programacion de Programados
bakups a realizar y * Total nimeros de
gueden  plasmados radicados encontrados
Pérdida de la L los ndmeros  del /Total nimeros de
documentacion Mayor (4) Probable (4) E;ggll']a?auon de radicado y se radicados revisados
magnética. P evidencie la
realizacion de los
mismos.
Realizar auditorias de
Seguimiento p'e,rIOdICO a | calidad a los Nimero de auditorias de
Documentacién Zona de Ia.l(.’ocumem?mon porcesos | | calidad realizadas /Numero
desactualizada Moderado (3) Moderado (3) riesgo Alta uti |z_ada por los pertenecientes a Semestral de auditorias de calidad
servidores publicos SGC de la roaramadas
dentro del SGC Administracion prog
municipal.
Carpeta fisica donde
se evidencian las
Sensibilizacién de los acciones Sensibilizaciones
. L, Zona de - - -
Insatisfaccion de : servidores publicos sobre | programadas y sus realizadas
: Moderado (3) Improbable (2) riesgo . h o - . Semestral S
los clientes. Moderada la importancia atencion al | evidencias talleres, /Sensibilizaciones
cliente. carteleras, charlas, y programadas
otras, alusivos a la
atencion al cliente.




Administracrib'ﬂh Municipal

LNidoS caldas

Proceso: Gestion Infraestructura Fisica

Evaluacion del
Riesgo

Riesgo Impacto Probabilidad
Inadecuado
uso de los
recuUrso Mayor (4) | Moderado (3)
naturales
Cohecho Raro (1) Mayor (4)

Zona de riesgo
Alta

Controles Acciones Responsables | Cronograma Indicador
Actualizacion y Lider del Documentos
Segwml_ento de los lineamientos creacion Qe Proceso y Actualizados
necesarios gque conlleven a una procedimientos ) )

. i . equipo de apoyo Anual pertecientes al SIGAM /
adecuada implementacion del necesarios para la de la secretaria Documentos
SIGAM. implementacion . :

del SIGAM. de Planeacion pertecientes al SIGAM
*Realizar los debidos procesos
de contratacion a travéz del
Portal Unico de Contratacion, del | * Generar un
mismo modo publicar los listado de los
procedimientos y documentos de | contratos
cada contrato en la plataforma adjudicados con

- p Responsable del
Gestion Transparente. Asi se base en ellos r0ceso Contratos
evidenciar la veracidad de los verificar que esten e uFi) o de ayo o Publicados/Contratos
procesos y cualquier entidad de publicados en el quip poy adjudicados
de la secretaria Mensual

control podra intervenir en ellos.
*Verificar la veracidad de la
informacion entregada por los
contratistas para el cumplimiento
de las obligaciones financieras
por parte del Municipio, del
mismo modo exigir a la
interventoria el informe y el recibo
a satisfaccion de cada cobro.

SECOP y gestion
transparente.

* Realizar un
informe o acta
para la verificacion
de las actividades
realizadas.

de
Infraestructura
Fisica

Pagos verificados/Pagos

realizados
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Realizar seguimiento a cada uno
de los proyectos donde se

Verificacion en el
informe final del

Numero de culminados a

Incumplimiento Moderado Improbable Zona de riesgo verifique el avance de las obras proyecto del Semetral la fecha establecida
3) 2) Moderada el cumplimiento del alcance y el cumplimiento de /Numero de proyectos
. las fechas programados
del cronograma establecido.
pactadas.
Disponer al personal capacitado
las herramientas y los plazos que | Formato donde se
Moderado Zona de riesqo garanticen la adecuada evidencie el Estudios
Desacierto Moderado (3) 9 formulacién y constituciéon de los | seguimiento a los Trimestral realizados/Estudios
?3) Moderada ) o -
estudios de prefactibilidad estudios programados
técnica, financiera, realizados.
socioeconémica y ambiental.
Proceso: Gestién Financiera
Riesgo Impacto Probabilidad Egﬁgiae(;gg Controles Acciones Responsables Cronograma Indicador
Cruce de
informacion de las ';I'aoctgjl rgii(l;
Cohecho Moderado (3) | Moderado (3) _Zona o \_/all_dau_on perlod_lca de las !|qu|da0|ones de Tesoreria Mgnsual / periédica / Total de
riesgo Alta | liquidaciones de impuestos. impuestos contra Trimestral e
’ la Liquidacién
las facturaciones s
S periddica.
periodicas.
. NUmero de
Solicitar contribuyentes
periodicamente re istradgs enla
Evasion y Zona de | Establecer cruces de informacion | base de datos de gTesorerl’a/
Elusion de Moderado (3) | Moderado (3) riesgo con la DIAN y con la Camara de contribuyentes a la Tesoreria Trimestral Namero de
Impuestos Moderada | Comercio. DIANyala ;
contribuyentes
Camara de )
Comercio registrados en la
' DIAN-Camara
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Ndmero de
construcciones
Desactualizacion Zona de | Implementar la Actualizacion Elaborar precenso nuevas
Moderado (3) | Moderado (3) riesgo Catastral por Conservacion de nuevas Catastro Mensual actualizadas /
Catastral N > .
Moderada | Dinamica. construcciones. Niumero de
construcciones
nuevas aprobadas
extemporaneida AITEV 3 Planificacion de las fechas de
de la Moderado (3) | Moderado (3) riesgo . S Contabilidad Trimestral
. i informacion.
informacion. Moderada ;
. o Numero de
Revision periodica hall
. e la informacion allazgos
Mala imputacién Zona de alain : encontrados
presupuestal de | Moderado (3) | Moderado (3) riesgo Validacién de la informacién Contabilidad Trimestral
los fondos. Moderada
Numero de normas
Seguimiento al gue no se estan
Zona de normograma con el aplicando al
_ . - Seguimiento a la normatividad que | fin de detectar los . recaudo de rentas
Omision Menor (2) improbable (2) ngzgo regula los cobros. posibles cambios Tesoreria Semestral I Total de normas
! efectuados en la vigentes aplicables
normatividad. al recaudo de
rentas
Proceso: Gestion de Tramites.
Riesgo Impacto Probabilidad Evalu_aC|on del Controles Acciones Responsabl Cronograma Indicador
Riesgo es
*Seguimiento a los Responsabl Numero de
Cohecho Mayor (4) | Moderado (3) servidores publicos. *Sanciones es del servidores publicos
*Cruce de informacion. proceso sancionados.

10



Pérdida o

Administracion Municipal

LNidoS caldas

*Digitalizacion de los
documentos vy realizar
backups (Salud).

traspapeleo de Moderado Zona de riesgo | Verificar la trazabilidad de | N
documentos fisicos 3) Moderado (3) alta (A) los documentos. Addqws:juon de TOdUIOS
digitales adecuados para la
y ’ custodia de los
documentos.
Seguimiento y/o *Acciones programadas
Insatisfaccion de | Moderado Zona de riesgo | apacitacion a los como carteleras, charlas,
B Moderado (3) servidores publicos sobre la | y otras, alusivos a la
los clientes. ?3) alta (A) ; > > - .
importancia atencion al atencion al cliente.
cliente. *Buzén de PQRS.
*Determinar los niveles
Crear perfiles de usuarios | de seguridad de cada
e ) L . i ili uno de los usuarios de la
Difusion o filtracién | Moderado Improbable Zona de riesgo ﬁ)nsI?;S;gﬂlsp;;eiugelfnhzan dependencia.
de informacion. ?3) 2) alta (A) proceso para evitar el uso *Levantamiento con
indebido de la informacién. | apoyo del area de
sistemas de los perfiles.
Solicitar base de datos de
i Moderado Zona de riesgo | Cruce de informacion con contribuyentes
Evasion ?3) Moderado (3) alta (A) otras entidades. registrados en la DIAN y

la cdmara de comercio.

Semestral *Carpetas
Diario digitalizadas.
(Backups- *Backups
Salud) realizados
Sensibilizaciones
realizadas
Semestral /Sensibilizaci
ensibilizaciones
programadas
Semestral Nivel de seguridad.
N° de
contribuyentes
registrados en la
tesoreria municipla
Semestral / N° total de

contribuyentes
registrados en la
DIAN y la cdmara
de comercio.

11
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*Consultar en las paginas
web de las entidades del
estado que regulan a la

*Actualizacion del

administracién municipal la | procedimiento con base *Semestral Normas vigentes
normatividad vigente que | en la normatividad (Transito y aplicadas en la
Incumplimiento de : aplica para las secre_tqrias vig_ente. - Transpotte, administracién
a normatividad Menor (2) Raro (1) Zona (_ie riesgo | de despacho u oficinas *Dlvul_gacmn de los Tesorer_lg, municipal / Total
vigente Baja (B) responsables del proceso. camblo_s _de la Planeacién) _ de normas
*Consulta al estatuto de | normatividad a todos los *Mensual vigentes aplicables
rentas municipal el cual | servidores publicos y (Desarrolloy | ala administracién
debe recopilar toda la | usuarios que intervienen gestion social) municipal.
normatividad vigente que | en el proceso. (Planeacion)
regula el recaudo de las
rentas.
Proceso: Vigilancia y Control
Riesgo Impacto Probabilidad EvaIFL;iaeglgch\ del Controles Acciones sz)'lfsns Cronograma Indicador
Actividades de
divulgacion de
Divulgar a la comunidad sobre |, . . ) informacién
Cohech M " Moderado (3 mecanismos de recepcion de *g_oleltmesl |n_fofrmat|vc_>§ | s | realizadas /
ohecho ayor (4) oderado (3) quejas, sugerencias y ivulgar la informacion en la emestral actividades de
demuncias. emisora local y pagina web. divulgacion de
9
informacién
Respons programadas
ables del
Sensibilizar a los servidores proceso
publicos con el fin de que Sensibilizaciones
tengan sentido de pertenencia realizados /
Trafico de influencias Mayor (4) Moderado (3) por la entidad y que las *Reuniones en la secretaria Semestral sensibilizaciones
labores que desarrollan esten dos
dentro del marco de la programados.
legalidad.

12
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*Realizar actualizaciones
permanentes que permitan
identificar los procedimientos y
tramites acordes a los
procesos adminstrativos en

*Grupos de estudio que
permitan divulgar las
actualizaciones de la

* (comisaria)
reuniones
realizados /
reuniones
programados.

*(Tto) La linea
de reacciéon
inmediata en
proceso de
montaje.

Backups

Omisién Mayor (4) Moderado (3) tlempo, modo y lugar segun lo normatividad para todo el
estipule la ley. in0 interdiscinlinari
*Atender los requerimientos de qulpo inter Isciplinanio.
los usuarios frente a la Linea de reaccién inmediata.
dependencia responsable del
proceso.
Sensibilizar a los servidores
publicos acerca de la

Difusién o filtracién de importancia de la aplicacion de | ,poniones en la
; S Mayor (4) | Moderado (3) la etica profesional y las }
informacion. ok dependencia.
implicaciones legales a la que
el incumplimiento de estas
conlleva.
Sensibilizar a los usuarios para
prevenir conflictos durante los
procesos y a los servidores *Establecer parametros de
Zona de publicos para el manejo comportamiento al inicio de
Conflicto Moderado (3) | Probable (4) | . adecuado de los conflicto que | cada proceso.
riesgo Alta (A) P . .
se presente, ademas contando | *Reuniones en la
con el apoyo de autoridades dependencia.
competentes (policia, militares,
etc.)
Sensibilizar a los usuarios con
el fin de que conozcan el rol
Insatisfaccién de los Zona de que desemp efia la L Establecer paramet_rqs_de
) Menor (2) Probable (4) | . dependencia y su funcion comportamiento al inicio de

usuarios. riesgo Alta (A) | - -
Unica de aplicar la cada proceso.
normatividad buscando
siempre su imparcialidad.

Permante

sensibilizaciones
realizados /
sensibilizacione
programados.

Permanente

Sensibilizaciones
realizados /
sensibilizaciones
programados.

13
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Consultar en las paginas web,

doctrinas, jurisprudencias,

Grupos de estudio que

Reuniones

- Zona de leyes decretos de las permitan divulgar las -
Incump_llr_nlentq de la Menor (2) Raro (1) riesgo Baja ( B | entidades del estado que actualizaciones de la Semestral reallz_ados /
normatividad vigente S t - reuniones

regulan a la administracion normatividad para todo el rogramados
municipal, departamental y equipo interdisciplinario. prog ’
nacional.
Proceso: Contratacién y Compras
Riesgo Impacto Probabilidad Evalu_auon Controles Acciones Responsable | Cronogram Indicador
del Riesgo 5 a
Consultar en las *Actualizacion del Normas
péaginas web de las procedimiento con base contractuales no
entidades del estado que | en la normatividad vigentes aplicadas en
- Zona de regulan a la vigente contractual. 9 ap =
Incumplimiento de la . S - - o ) la administracion
L . Moderado (3) | Moderado (3) riesgo alta | administracion municipal Divulgacion de los Semestral -
normatividad vigente S h : municipal / Total de
(A) la normatividad vigente cambios de la normas contractuales
que aplica para la Oficina | normatividad a todos los | Responsable vigentes aplicables a
encargada de realizar los | funcionarios publicos que | s del proceso gla admin?straci()n
contratos. intervienen en el proceso. municipal
L Zona de Hacer seguimiento al . Reuniones realizadas
Demoras en la elaboracion Moderado (3) | Moderado (3) riesgo alta | funcionario encargado de Reum‘ongs_del_grupo Permanent / reuniones
del contrato interdisciplinario. e
(A) elaborar el contrato. programadas

14
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Realizacién periodica del
comité de contratacion y

Diario

Nimero de
servidores publicos
sancionados.

Diario

Nimero de
servidores publicos
sancionados.

Diario

Numero de
servidores publicos
sancionados.

Celebracion de contratos .Zona £ compras que permita Sanciones disciplinarias
. . Mayor (4) Raro (1) riesgo alta . -
sin formalidades plenas. A) evidenciar la y/o penales.
transparencia del
proceso.
Realizacién periodica del
Zona de comité de contratacién y
Fraccionamiento de Mayor (4) Raro (1) riesgo alta compras que permita Sanciones disciplinarias
contratos A evidenciar la y/o penales.
transparencia del
proceso.
Zona de . -
riesgo Seguimiento a los Sanciones disciplinarias
Peculado Moderado (3) | Improbable (2) moderada fgrwdoréas‘publlcos:, y/o penales.
M) ruce de informacion.
Zona de . -
riesgo Seguimiento a los Sanciones disciplinarias
Trafico de influencias Moderado (3) | Improbable (2) mode?ada servidores publicos. /0 penales P
M) *Cruce de informacion. ylop ’

Diario

Numero de
servidores publicos
sancionados.

15
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Objetivo: Adoptar en la entidad la politica de racionalizacion de tramites,
avanzando en procesos como la simplificacion, estandarizacion, optimizacion,
automatizacion o eliminacion, con el fin de procurar una mejor y mas dinamica
participacion ciudadana y transparencia en las actuaciones Admirativas.

e Identificacién de Tramites
Actividades

v" Actualizacion del proceso de tramites y estandarizacion de acuerdo a los
lineamientos definidos por el DAFP

v Revision y actualizacién de los tramites incluidos en el inventario de la
Administracion para la vigencia 2013 de acuerdo a los lineamientos
definidos por el DAFP

v Actualizacion de la informacion de Tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites

Resultados esperados:

v" Proceso de Tramites Estandarizado
v' Caracterizacion de Tramites actualizada
v' Tramites cargados al Sistema Unico de Informacién de Tramites

e Priorizacion de tramites
Actividades

Aplicacion de la metodologia definida por DAFP en materia de priorizaciéon de
trdmites

Resultados esperados

Guias de tramites actualizadas

e Racionalizacion de tramites
Actividades

Validacién de la implementacién de los procesos de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion y optimizacion sobre el proceso de tramites.

Resultados esperados

16
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v’ Caracterizacion del proceso de tramite actualizado
v Inventario de tramites actualizado

e Automatizacion de tramites

Actividades

v Revision y ajuste a los instrumentos actuales de automatizacion de
trAmites para la optimizacién de su uso
v" Promocion y divulgacion de estos espacios de atencion electronica.

Resultados esperados

v Formularios web disponibles
v' Campafia de promocion y divulgacion

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Mantener a la ciudadania informada sobre las actuaciones de la
Administracion municipal, dotdndolas de herramientas que facilite el ejercicio de
control social.

Estrategias:

v' Continuar con la realizacion de audiencias publicas de rendicion de
cuentas, fomentando la participacion comunitaria que contribuya al
mejoramiento continuo de la administracidbn publica en busca de una
administracion transparente y eficiente

v Mantener el proceso de mejoramiento de la atencion al ciudadano a través
de canales presenciales, verbales y virtuales, siguiendo las normas
regulatorias para esta actividad, mejorando la percepcion de los ciudadanos
y creando la cultura de servicio amable, efectiva y oportuno sobre los
servicios de la Administracion

v" Revisar y ajustar el procedimiento de Planeacion Administrativa en cuanto
al seguimiento y evaluacion al plan de desarrollo.

Resultados esperados

v" Publicacioén de los informes de rendicién de cuentas en los medios de
comunicacion de la Administracion Municipal
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LNidos aldas

v Audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas
v Procedimiento actualizado para el monitoreo y seguimiento al Plan de
Desarrollo

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Objetivo: Fortalecer la institucionalidad democratica del Estado, impulsando la
participacion ciudadana a través de mecanismos de control social, que le permitan
a la comunidad en general cumplir con sus deberes, pero a la vez, hacer valer sus
derechos a través de la cultura de la legalidad y el seguimiento visible de la
inversion eficiente de los recursos publicos, los cuales deben estar encaminados
al mejoramiento de la calidad de vida de la Comunidad en general.

e Institucionalizaciéon del servicio al ciudadano
Actividades

v’ Elaboracion, adopcion e implementacion del Manual Antitramites para el
Municipio, mediante acto administrativo

v" Incorporacion de la nueva Planta de Cargos de la Administracién Municipal,
como resultado de la Reestructuracion Administrativa con su respectivo
Manual de Funciones y Procedimientos, inculcandole a los funcionarios el
compromiso y sentido de pertenencia para trabajar con responsabilidad
social

v Elaboracion e implementacion del procedimiento para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias

v" Publicacion en el SECOP de toda la contratacion realizada en el municipio.

v" Dar tramite y respuesta de manera efectiva y oportuna a cada una de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Resultados esperados

Manual antitramites implementado

Planta de cargas adoptada

Implementacién del Procedimiento de PQRS

Contratacion celebrada por la Administracion Municipal publicada en el
SECOP

Respuestas oportunas a la PQRS

ANANENEN

(\
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