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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Alcaldía Municipal de Caldas Antioquía, comprometida con la gestión transparente, la 
atención al ciudadano para el desarrollo económico y social de la población y el 
cumplimiento y control de las políticas establecidas por Gobierno Nacional en materia de 
anticorrupción y fortalecimiento de la relación con la población y bajo la normatividad 

vigente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 124 de 20161, la Ley 1474 de 

20112, el Decreto 2641 de 20123, lidera a través de la Secretaría de Planeación Municipal 
y en conjunto con todas las dependencias de la Administración, la formulación del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, teniendo en cuenta las directrices de la 
Presidencia de la República, la cual se apoya en el Departamento Administrativo de la 
Función Pública,elDepartamentoNacionaldePlaneación,laSecretaríadeTransparenciay la 
Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y eldelito. 
 

De acuerdo con la metodología y parámetros contenidos en la Guías de la Función 
Pública “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano”, “Gestión para la Gestión del Riesgo de Corrupción 2015”. Presenta 
para la comunidad de Caldas – Antioquia, el documento denominado “Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de Caldas – Antioquia para la vigencia 
2017”, en el cual se establecen las estrategias y acciones preventivas 
paramitigarlosriesgosdecorrupción,laracionalizacióndetrámites,larendiciónde 
cuentas efectiva a la comunidad y el mejoramiento continuo del servicioal 
ciudadano que hacen parte de cada uno de los componentes autónomos e 
independientes. 

 

Se motiva así la participación activa de los ciudadanos, grupos, organizaciones y 
partes interesadas del Municipio de Caldas Antioquia, permitiendo ejercer la 
adecuadavigilanciaycontroldelaspolíticas,planesyprogramasdeinteréspúblico y/o 
de los recursos que se asignan para la materialización de losmismos. 

 
1  Por el cual se sustituye el Título IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015. 

2 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigacióny sanción de actos de 
corrupción y la efectividad del control de la gestiónpública. 
3 Por el cual se reglamentan los Artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. 
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1. MARCO NORMATIVO  

 

Dentro del marco regulatorio para la definición de estrategias anticorrupción, 
que son materializadas a través de la formulación del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, se encuentra el siguiente conjunto de normas: 

 

NORMA DESCRIPCION 

Constitución Política de 

1991. Art. 23, 90, 122, 123, 

124, 125, 126, 127, 128, 129, 

183, 184, 209, y 270 

La importancia de la participación de laciudadanía 

en el control de la gestión pública y estableció la 

responsabilidad patrimonial de los servidores 

públicos. 

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el estatuto general de 

contratación de la administración pública. En su 

articulado establece causales de inhabilidad e 

incompatibilidad para participar en licitaciones o 

concursos para contratar con el Estado, 

adicionalmente también se establece la 

responsabilidad patrimonial por parte de los 

funcionarios y se consagra la acción de repetición. 

Ley 130 de 1995 Porlacualsedictannormastendientesapreservar la 

moralidad en la Administración Pública y sefijan 

disposiciones con el objeto de erradicar la 

corrupciónadministrativa. 

Estatuto Anticorrupción, Entre sus normas se 

encuentra la responsabilidad al aspirante a 

servidorpúblicoodequiencelebreuncontrato con el 

Estado de informar acerca de las inhabilidadeso 

incompatibilidades en las que pueda estar en curso, 

adicionalmente se incorporó en diferentes partes,  el  

principio  de  repeticióna los servidores públicos. Se 

creo el diario único de contratación, como 

mecanismo para impulsar la publicidad y 

transparencia en la contratación pública. 

Ley 270 de 1996 Estatuto de la Administración de Justicia.Contiene 

normas relativas a la responsabilidad del Estado, de 

sus agentes y la acción de repetición contra 

funcionarios y empleadosjudiciales. 
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Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre organización y 

funcionamiento de las entidades del orden nacional, 

se expiden las disposiciones, principiosy reglas 

generales para el ejercicio de las atribuciones 

previstas en los numerales 15 y 16 del Artículo 189 

de la Constitución Política y se dictan otras 

disposiciones. Amplia el campo de accióndel 

Decreto-Ley 128 de 1976 en cuanto al tema de 

inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las 

empresas oficiales de servidores públicos 

domiciliarios. 

Ley 610 de 2000 Por la cual se establece el trámite de los procesos 

de responsabilidad fiscal de competencia de las 

Contralorías. Señalo el procedimiento para el trámite 

de los procesos de responsabilidad fiscal que son 

competencia de las contralorías. Estos procesos 

buscan determinar la responsabilidad de los 

servidores públicos y de los particulares que ejercen 

funciones públicas, cuando por acción u omisión y 

en forma dolosa o culposa causen un daño al 

patrimonio del estado con ocasión del ejercicio de 

sus funciones públicas. 

Ley 678 de 2001 Por medio de la cual se reglamenta la determinación 

de responsabilidad patrimonial de los agentes del 

Estado a través del ejercicio de la acción de 

repetición o de llamamiento en garantía con fines de 

repetición. Con esta legislación se permite  iniciar  

acciones  de  repetición  contra losServidores 

públicos responsables de detrimento económico del 

Estado. 

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Código DisciplinarioÚnico. 

En dicho código se contemplan como faltas 

disciplinariaslasaccionesuomisionesquellevena 

incumplir los deberes del servidor público, a la 

extralimitación en el ejercicio de sus derechos y 

funciones, a incumplir las normas sobre 

prohibiciones; también se contempla el régimende 

inhabilidades e incompatibilidades. Así como 

impedimentosyconflictodeintereses,sinquehaya 

amparo en causal de exclusión de responsabilidad 

de acuerdo con lo establecido en la misma Ley. 
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Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el 

empleo público, la carrera administrativa, gerencia 

publica y se dictan otras disposiciones. 

Decreto-Ley 128 de 1976 Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, 

incompatibilidades de los miembros de las juntas 

directivas de las entidades descentralizadas y de los 

representantes legales de estas. Es un antecedente 

importante en la aplicación del régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades de los servidores 

públicos. 

Decreto-Ley 01 de 1984 Código Contencioso Administrativo, Consagra 

normas tendientes a garantizar la imparcialidad de 

los servidores públicos y la obligación de 

declararseimpedidoscuandoestaimparcialidadse vea 

afectada. Generando de esta forma transparencia, 

también establece en su articulado, 

laresponsabilidaddelosfuncionariosdelosdaños que 

causen por culpa grave o dolo en el ejercicio de 

susfunciones. 
Decreto 2232 de 1995 Mediante el cual se expide las normas relativas al 

formulario único de bienes y rentas. De manera 

obligatoria se exige para cualquier persona que se 

encuentre en posesión de un cargo o alcontratista 

con el estado, el diligenciamiento del formulario de 

bienes y rentas. 

Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas tendientes a 

modernizar la organización y el funcionamiento de 

los municipios. 

Ley 358 de 1997 Por la cual se reglamenta el artículo 364 de la 

Constitución y se dictan otras disposiciones en 

materia de endeudamiento. 

Ley 549 de 1999 Por la cual se dictan normas tendientes a financiar 

elpasivopensionaldelasentidadesterritoriales,se crea 

el fondo nacional de pensiones de las entidades 

territoriales y se dictan otras disposiciones en 

materiaprestacional. 
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Ley 550 de 1999 Por la cual se establece un régimen quepromueva y 

facilite la reactivación empresarial y la 

reestructuración de los entes territoriales para 

asegurar la función social de las empresas ylograr el 

desarrollo armónico de las regiones y se dictan 

disposiciones para armonizar el régimen legal 

vigente con las normas de estaLey. Ley 617 de 2000 Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 

1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se 

adiciona la Ley Orgánica de Presupuesto, el Decreto 

1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a 

fortalecer la descentralización, y se dictan normas 

para la racionalización del gasto público nacional. 

Ley 795 de 2003 Por la cual se ajustan algunas normas del Estado 

Orgánico el Sistema Financiero y se dictan otras 

disposiciones. 

Ley 819 de 2003 Por la cual se dictan normas orgánicas en materia 

de presupuesto. Responsabilidad y transparencia 

fiscal y se dictan otras disposiciones. 

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan lasveedurías 

ciudadanas. Crea el marco legal para el ejercicio de 

la veeduría en nuestro país, así como un 

procedimiento para la constitución e inscripción de 

grupos de veeduría y principiosrectores. 

Decreto 2170 de 2002 Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se 

modifica el Decreto 855 de 1994 y se dictan otras 

disposiciones en aplicación de la Ley 527 de1999. 

Este Decreto dispuso un capitulo a la participación 

ciudadana en la contrataciónestatal. 

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 

los mecanismos de prevención, investigación y 

sanción de actos de corrupción y la efectividad del 

control de la gestión pública. 

Decreto 0019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o 

reformar regulaciones, procedimientos y trámites 

innecesarios existentes en la Administración Pública. 
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Ley 42 de 1993 (Control 

Fiscal de la CGR) 

Comprende el conjunto de preceptos que regulan 

losprincipios,sistemasyprocedimientosdecontrol 

fiscal financiero, de los organismos que lo ejercen en 

los niveles nacional, departamental y municipal y de 

los procedimientos jurídicosaplicables. 

Ley 87 de 1993 (Sistema 

Nacional de Control 

Interno) 

Por la cual se establecen normas para el ejercicio 

del control interno en las entidades y organismos del 

estrado y se dictan otras disposiciones. 

Ley 599 de 2000 – Código 

Penal, Delitos contra la 

Administración Pública. 

Por la cual se expide el código penal, las normasy 

postulados que sobre derechos humanos se 

encuentren consignados en la Constitución política, 

en los tratados y convenios internacionales 

ratificados por Colombia, harán parte integral de este 

código. Ley 1150 de 2007, 

Eficiencia y 
Trasparenciaen la 
contratación pública 

Por medio de la cual se introducen medidas para la  

eficiencia  y  la  transparencia  en  la  Ley 80 de1993 

y se dictan otras disposiciones generales sobre la 

contratación con recursos públicos. 

Ley 1437 de 2011. Art. 

67,69 (Código de 

procedimiento 

administrativo de lo 

contencioso 

administrativo) 

Por la cual se expide el código de procedimiento 

administrativo y de lo contencioso administrativo, 

cuyafinalidadesprotegerygarantizarlosderechos y 

libertades de las personas, la primacía de los 

intereses generales, la sujeción de las autoridades a 

la Constitución y demás preceptos del ordenamiento 

jurídico, el cumplimiento de los fines estatales, el 

funcionamiento eficiente y democrático de la 

administración, y la observancia de los deberes del 

Estado y de losparticulares. 

Decreto 4632 de 2011, 

Moralización y lucha 

contra la corrupción. 

Pormediodelacualsereglamentaparcialmentela Ley 

1474 de 2011, en lo que se refiere a la Comisión 

Nacional para la Moralización y la Comisión Nacional 

Ciudadana para la luchacontra la corrupción y se 

dictan otrasdisposiciones. 

Decreto 4637 de 2011, 

Secretaría de 

transparencia-Presidencia 

de la Republica. 

Crease en el Departamento Administrativo de la 

Presidencia de la República la Secretaría de la 

Transparencia. 
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Documento CONPES 3714 

de Diciembre 01 de 2011, 

Riesgos en la Contratación 

Pública. 

Del riesgo previsible en el marco de la política de 

contratación pública, como medida para el 

fortalecimiento de los procesos de planeación 

precontractual; dar claridad en las reglas de 

participación de los oferentes en los procesos 

contractuales, contribuir a la reducción de 

controversias judiciales y extrajudiciales en contra 

del estado; y lograr que las partes del contrato 

estatal puedan hacer las previsiones necesarias 

para la mitigación de los riesgos efectivamente 

asumidos, el artículo 4° de la Ley 1150 de 2007 

incluyolaobligacióndeincorporarenlospliegosde 

condiciones “la estimación,tipificaciónyasignación de 

los riesgos previsiblesinvolucrados en la contratación 

estatal”. 
Documento CONPES 3654, 

de Abril 12 de 2010 

Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva 

a los ciudadanos, este documento 

presentalineamientosdepolíticaparaconsolidarla 

rendicióndecuentascomounprocesopermanente 

entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de 

un concepto amplio de rendición de cuentas,se 

centra en la rendición de cuentas social, es decir 

entre el Estado y los ciudadanos, para proponer 

comoresultadofinaleldesarrollodeunaculturade la 

rendición de cuentas enColombia. 

Decreto 2461 de Diciembre 

17 de 2012-Construccion del 

Plan Anticorrupción 

Por el cual se reglamentan los Artículos 73 y 76de la 

Ley 1474 de 2011, Estrategias para la construcción 

del Plan Anticorrupción y de atención alciudadano. 

Ley 1712 de 2014 PormediodelcualsecrealaLeydeTransparencia y del 

derecho de acceso a la información pública nacional 

y se dictan otrasdisposiciones. 

Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos 

generalesdelaEstrategiadeGobiernoenlínea,se 

reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se 

dictan otrasdisposiciones. 

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 

de 2014 y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 124 de Enero 26 de 

2016 

Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1del 

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan 

Anticorrupción y de Atención alCiudadano". 
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2. ACCIONES PRELIMINARES 
 

2.1. Contexto estratégico de la entidad desde los posibles hechos 
susceptibles de corrupción o de actos de corrupción 

 
2.1.1. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupción o de actos de 

corrupción que se han presentado en la entidad. 
 

Desde las denuncias realizadas por los usuarios tanto internos como externos se 
puede evidenciar que la mayoría de situaciones se presentan porque  los usuarios  
consideran que los funcionarios no cumplen sus funciones a cabalidad o en el 
caso contrario, se presenta una extralimitación de  las mismas. 
 
Un servidor público es aquel que brinda un servicio de utilidad social, que expresa 
la voluntad de la Administración de cumplir con los fines del Estado y por lo tanto 
prestan y garantizan los servicios públicos a toda los ciudadanos; es así, como 
desde la posesión al cargo que asume se realiza un compromiso de cumplir con 
los deberes legales que se le atribuye en la condición de funcionario público y de 
dar cumplimiento a lo establecido en su manual de funciones y conforme a la 
ubicación del mismo.  Con un análisis de las quejas  y los hechos que se narran, 
predomina la creencia en los usuarios que el funcionario público al cual denuncian 
no está cumpliendo su papel y por consiguiente su labor como servidor público, 
toda vez que no prestan el servicio como se establece en el procedimiento, se 
abstiene de prestarlo, lo presta de una forma irrespetuosa o descortés o no dan 
una respuesta clara respecto a la situación que se presenta, circunstancias que se 
verifican en el transcurso de la investigación.  
 
La relación entre corrupción, entendida como “uso del poder para desviar la 
gestión de lo público hacia el beneficio privado” y la atención al ciudadano se da 
desde la gestión administrativa de un gobierno local que pretende dar 
cumplimiento a la normativa vigente,  los manuales de funciones y asegurar una 
adecuada prestación de servicios a los ciudadanos, es por esto que las quejas que 
se refieren a un presunto incumplimiento o extralimitación de funciones se 
enmarcan en una oportunidad de mejora y de propender por una eficacia en las 
acciones contra la corrupción que adopte la entidad.  
 

La corrupción es considerada dentro del Estatuto Anticorrupción como uno de los 
fenómenos más lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera 
negativa los niveles de crecimiento económico y disminuye su capacidad para 
atender las obligaciones frente a los ciudadanos. 
 
Es pues que la Administración Municipal Caldas Progresa 2016-2019 de manera 
preventiva busca, mediante la elaboración del Plan Anticorrupción, advertir sobre 
posibles actos o hechos de corrupción que interfieran con la eficacia en la lucha 
como ente territorial de la corrupción y atención al ciudadano. 
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Algunos actos o posibles hechos de corrupción que se pueden presentar son: 

 

 La modalidad de contratación no es adecuada para el servicionecesitado. 

 El valor del contrato no corresponde a precios delmercado. 

 El proceso de contratación no cuenta con las condiciones que garanticen la 

transparencia, equidad y competencia delcontratista. 

 Selección de un contratista que se encuentre incurso en algunainhabilidad 

oincompatibilidad. 

 Utilización indebida de documentación oficialprivilegiada. 

 Uso indebido de losdocumentos. 

 Desvío o hurto de recursos del programa de alimentación escolar y 

comunitaria. 

 Tráfico de influencias. 

 Pedir, aceptar o recibir dinero por actividades formativas que se llevana cabo 

en el cumplimiento de lasobligaciones. 

 Cohecho . 

 Ejecución de pagos dobles a terceros y asignación de recursos a cuentas no 

existentes o relacionadas con laadministración. 

 Elaboración de los estados financieros con cifras noreales. 

 Presentación de los informes a los entes de control fuera de lasfechas 

establecidas. 

 Otorgar permisos de rompimiento a cambio de favores o dinero sin el 

cumplimiento de la documentación y requerimientossolicitados. 

 Aprovecharse de un cargo específico para favorecer a untercero. 

 Realizar pliegos de condiciones donde se planteen exigencias para favorecer 

a unproponente. 

 Obtención de comisiones a cambio de adjudicación decontratos. 

 Adulteración de documentos públicos (electrónicos ofísicos). 

 No cumplir lo pactado en los diferentes planes, programas y proyectoscon el 

fin de un beneficio propio o de untercero. 

 Uso inapropiado de los recursos físicos delMunicipio. 

 Pago de nómina o liquidaciones sin la información veraz y oportunade 

novedades e incumplimiento del pago en los díaspactados. 

 Ocultamiento de información o alteración de la misma paraevadir 

responsabilidades. 

 Inejecución de un Plan de Auditorías para evadirresponsabilidades. 

 Extralimitación de funciones en las decisiones institucionales enbeneficio 

propio o de untercero. 

 Uso desmedido e irracional de los recursos destinados para los procesosde 

asesoría y asistencia, todo ello en procura de un beneficioparticular. 
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Análisis, principales denuncias sobre la materia. 
 

Actualmente dentro de la entidad no se ha denunciado de manera oficial algún 
acto o hecho de corrupción cometido por algún funcionario. 
 

2.1.2. Diagnóstico de los trámites y servicios de laentidad. 
 
A través de la información registrada en el Sistema único de información y trámites 
(SUIT), mecanismo implementado como instrumento de apoyo para la implementación de 
la Política de Racionalización de trámites administrada por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, se logró identificar el porcentaje de avance de la 
entidad, el cual figura en un 50%, por lo que la Entidad debe generar acciones en 
conjunto con todas las dependencias para garantizar el ingreso de todos los trámites al 
sistema SUIT y dar cumplimiento a la Normatividad vigente. 
 

2.1.3. Las necesidades orientadas a la racionalización y simplificación de 

trámites. 

 

El ciudadano requiere en materia de trámites reducción de los tiempos de 
respuesta, los requisitos y pasos innecesarios para realizar los trámites. Teniendo 
en cuenta lo anterior, la Administración Municipal de Caldas Antioquia, orienta sus 
esfuerzos teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y se permite 
analizar en cada una de las dependencias, los tramites que requieren de algún 
tipo de racionalización o simplificación. 
 
Teniendo en cuenta el aprovechamiento que se le puede dar a las tecnologías de 
información y comunicación, el Municipio ha implementado, a través de su página 
web, diferentes links donde el ciudadano podrá contactarse con nuestro Señor 
Alcalde Carlos Durán Franco, podrá ejecutar pagos en línea en materia de 
Servicios y trámites. Todo esto partiendo de las necesidades de disminuir el 
tiempo de atención al usuario, de disponer formularios en línea, de reducir 
requisitos y generar incentivos a los clientes externos, extender los horarios de 
atención al público y establecer mecanismos de seguimiento al estado deltrámite. 
 

2.1.4. Las necesidades de información dirigida a más usuarios y 

ciudadanos (Rendición decuentas) 

 

Las necesidades de información de algunos  ciudadanos, grupos poblacionales y 
grupos de interés; es de ser informados permanentemente de las gestiones 
realizadas a través de los diferentes proyectos ejecutados y de hacer seguimiento 
al cumplimiento del Plan de desarrollo 2016-2019. 

 

La Administración Municipal, hace público informes de gestión que permiten un 
control político, informes obligatorios de ley, informes del estado financiero; entre 
otros. 
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En la página web de la Administración Municipal Caldas Progresa encontramos: 
 

 Informe de rendición de cuentas 100 primeros días 
Link: http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/cb5cf-001-
informe-100-dias-2016.pdf 

 

 Informe de rendición de cuentas 2016 
Link: http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/a86d4-
informe-rendicion-de-cuentas-2016.pdf 

 

 Informe de Audiencia pública de rendición de cuentas 2016 
Link:  http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-
informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-
caldas.pdf 

 

 Encuesta de evaluación de audiencia pública de rendición de cuentas 2016 
Link: http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/1d8a9-
anexo-encuesta-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg 

 
 

 Listado de asistentes audiencia pública de rendición de cuentas 2016 
Link: http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/96b7b-
anexo-lista-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg 

 

 Video preguntas de los ciudadanos para la audiencia pública de rendición 
de cuentas 2016. 

  

2.1.5. Diagnóstico de la estrategia de servicio al ciudadano. 
 

La metodología de Diagnóstico de Servicio al Ciudadano está conformada por 
6 líneas de acción: 

 

 Portafolio de productos misionales que se relacionan con el ciudadano, 
basados en los siguientes procesos misionales: 

 

Asesoría y Asistencia: Obteniendo como producto los programas y 
proyectos dirigidos a beneficiar los diferentes grupos poblacionales. 

 
Apoyo Social: Otorgando subsidios, becas de educación superior, 
dotaciones de bienes y recursos pedagógicos, mejoramiento de la 
cobertura en salud. 
 
Gestión de Tramites: Por ejemplo: La expedición de licencias de 

http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/cb5cf-001-informe-100-dias-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/cb5cf-001-informe-100-dias-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/a86d4-informe-rendicion-de-cuentas-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/a86d4-informe-rendicion-de-cuentas-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-caldas.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-caldas.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-caldas.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/1d8a9-anexo-encuesta-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/1d8a9-anexo-encuesta-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/96b7b-anexo-lista-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/96b7b-anexo-lista-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
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construcción, licencias de urbanización, alineamientos, trámites de las 
diferentes secretarías y administración de la base de datos del 
SISBEN, entre otros.  
 
Formación ciudadana: Plan de formación, capacitación y atención 
en manejos de segunda lengua, programas de formación para el 
trabajo y el desarrollo humano, estudiantes beneficiados con 
propuestas educativas de apoyo y fortalecimiento curricular, entre 
otros. 
 
Vigilancia y Control: Indicadores, acciones correctivas, preventivas y 
de mejora.  
 
Gestión de infraestructura Física: Estudios, proyectos, obras 
realizadas, registros, informes de interventoría. 

 
 
 

 Caracterización del ciudadano que accede al servicio: 

 

Puede enfocarse a toda aquella persona natural o jurídica que se 

acerca a la Administración Municipal para la obtención de un trámite 

o servicio, teniendo en cuenta sus necesidades y motivaciones para 

acceder a estos. Esta caracterización está definida cualitativa y 

cuantitativamente en el Plan de Desarrollo Caldas Progresa 2016-

2019 bajo las dimensiones social, institucional y económica. 

 

 Organización institucional para el Servicio al Ciudadano: 

 
La Administración Municipal, está estructurada bajo una misión, visión, 
objetivos estratégicos y funciones que como ente territorial debe cumplir 
para la satisfacción de las necesidades de los ciudadanos, teniendo en 
cuenta aspectos que contribuyen a la planeación de los productos o 
servicios, los cuales son: Los objetivos de calidad, procedimientos, guías y 
manuales, la destinación de los recursos para llevar a cabo los procesos, la 
definición de actividades de verificación y medición de los procedimientos, la 
definición de registros para evidenciar la implementación de los 
procedimientos. 

 
 

 Caracterización del equipo de trabajo de Servicio al Ciudadano: 

 
Basado en el manual de competencias y funciones laborales con un 
propósito principal y una descripción de funciones esenciales que permiten 
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perfilar al funcionario para establecer un equipo de trabajo idóneo en la 
atención al ciudadano. 

 

 Disposición institucional física y técnica para servir al ciudadano: 

 
La entidad territorial tiene como sede principal el palacio municipal Jorge 
Eliecer Gaitán, ubicado en el municipio de Caldas donde funcionan todas las 
Secretarías de despacho conformadas por personal capacitado para el 
servicio de atención al ciudadano. 

 

 Promoción de los servicios, oportunidad de respuesta y evaluación de 

producto y/o impacto de Servicio al Ciudadano. 

 

Para la atención a los ciudadanos del municipio de Caldas, se ha dispuesto 
de los siguientes servicios: 

 
 Preguntas y respuestas frecuentes 
 Glosario 
 Ayudas para navegar el sitio 
 Contáctenos 
 Peticiones, quejas y reclamos 
 Pagos en línea 
 Suscripción a servicios de información 
 Trabaje con nosotros 
 Servicio de atención en línea 
 Escríbale al Alcalde 
 Trámites y Servicios 
 Contratación (acceso directo al Portal único de contratación) 
 Rendición de Cuentas (seguimiento a los programas y 

proyectosprincipales) 
 

La entidad ha implementado controles que permiten evaluar la 
oportunidad de respuesta en el servicio y el impacto de la prestación de 
los mismos al ciudadano y valida la prestación de los servicios a la 
comunidad, mediante criterios definidos para la  prestación  del  servicio.    
Por  ejemplo: La  calificación  del  personal  de   carrera administrativa, 
mediante la evaluación del desempeño, de actividades según los 
procedimientos para realizar evaluación del personal. 

 
2.1.6. Diagnóstico del avance de la implementación de la Ley de 

Transparencia. (Ley 1712 de marzo 6 de2014) 

 

Implementación Ley de Transparencia en Medios Virtuales E 
Interactivos Municipio de Caldas 

 
El Municipio de Caldas, Antioquia, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, 
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por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional de Transparencia, ha venido 
implementando diversas acciones para brindar al ciudadano diversas 
fuentes para acceder a la información y dar cumplimiento, a su vez, al 
Decreto 1078 de 2015. 

 
Actualmente se cuenta con una nueva página web: 
http://www.caldasantioquia.gov.co, la cual ha sido diseñada para dar 
cumplimiento total de la normatividad de gobierno en línea (GEL). En esta, 
tanto ciudadanos como funcionarios tienen acceso a la información de la 
entidad y sus rendiciones, información del municipio y aplicaciones; 
adicionalmente la página web cuenta con un administrador de contenidos de 
forma que se almacene la información del Municipio y sus activos de 
información; permite tener la trazabilidad de los registros de información del 
Municipio y monitorear la cantidad de registros que están completos, sin 
avances, registros incompletos o si no posee ningún registro a la fecha, todo 
esto es de vital importancia ya que con dichos registros se puede brindar un 
informe detallado de que se está cumpliendo y tener control de la 
información que no se esté publicando en el tiempo establecido. 
Adicionalmente, permite conocer las visitas totales, suscriptores, registros de 
publicaciones y su estado de publicación. 

 
Diagnóstico 
Dando cumplimiento a las directrices de publicidad y del contenido de la 
información, el Municipio ha identificado los siguientes grupos vulnerables: 

 

Descripción Personas 

Población víctima 3.612 

Población desplazada 1.600 familias 

Niñas, niños y adolescentes 13.102 

Adultos mayores 2.796 

Discapacitados 1.253 

 
 

La Entidad ha dispuesto criterios de accesibilidad en la página web como 
diversos idiomas, diversos tamaños de fuentes, posibilidad de cambiar el 
contraste de la página y herramientas para que personas con discapacidad 
puedan acceder a la web.  

 
En el sitio web, se encuentra disponible la siguiente información: 

 

 Descripción de su estructura orgánica, funciones y deberes, la ubicación 

de sus sedes y áreas, divisiones o departamentos, y sus horas de 

atención al público:  

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia,  
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/dependencias 
 

http://www.caldasantioquia.gov.co/
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/dependencias
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 Presupuesto general, ejecución presupuestal histórica anual y planes de 

gasto público para cada año fiscal, de conformidad con el artículo 74 de 

la ley 1474 de 2011: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/estados_financieros 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/presupuesto_historico 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/presupuesto 
 

 Directorio que incluye el, cargo, direcciones de correo electrónico y 

teléfono  del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas 

salariales correspondientes a las categorías de todos los servidores que 

trabajan, de conformidad con el formato de información de servidores 

públicos y contratistas: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/listado_planta 
 

 Normas generales y reglamentarias, políticas, lineamientos o manuales, 

las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con 

sus programas operativos y los resultados de las auditorías al ejercicio 

presupuestal e indicadores de desempeño: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/indicadores_gestion 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_accion 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/plan_estrategico 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/politicas 
 

 plan de compras anual, así como las contrataciones adjudicadas para la 

correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e 

inversión, las obras públicas, los bienes adquiridos, arrendados y en 

caso de los servicios de estudios o investigaciones deberá señalarse el 

tema específico, de conformidad con el artículo 74 de la Ley 1474 de 

2011 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/avance_contractual 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_compras 
 

 Plazos de cumplimiento de los contratos: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/avance_contractual 
 

 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, de conformidad con el 

artículo 73 de la Ley 1474 de 2011: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion 
 

 Contenido decisión Y/o política que haya adoptado y afecte al público, 

junto con sus fundamentos y toda interpretación autorizada de ellas: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/circulares 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/decretos 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/edictos 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/leyes 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/resoluciones 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/presupuesto
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/listado_planta
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/politicas
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_compras
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/avance_contractual
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/resoluciones
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 Informes de gestión, evaluación y auditoría del sujeto obligado: 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/auditorias 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/informe_ciudadania 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/reportes_control_interno 
 

 Mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a 
disposición del público en relación con acciones u omisiones del sujeto 
obligado. Junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los 
tiempos de respuesta del sujeto obligado: 

http://pqrs.caldasantioquia.gov.co/ 
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/pqrdf 
 

El Municipio cuenta con la adopción de esquemas de publicación, registros de 
Activos de Información y programa de Gestión Documental. 

 
Se cuenta con una plataforma de PQRS Software 
http://pqrs.caldasantioquia.gov.co, aplicación web realizada con el fin de cumplir 
con las necesidades de la entidad, respecto al sistema de peticiones, quejas, 
reclamos y solicitudes. El software permite tener un mayor control sobre las 
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes en la entidad por el rastreo que el 
software permite hacer a cada una de estas, además de los informes e indicadores 
que genera el sistema. Asimismo, le proporciona al ciudadano una herramienta de 
comunicación con el Municipio, facilitando procesos. 

 
También se cuenta con un chat interactivo (Livezilla), sirve como mensajería 
instantánea y medio de comunicación con los usuarios de la web; permitedar 
respuesta a los ciudadanos de una forma más eficiente, resolver sus dudas e 
inquietudes en tiempo real.  

 
Actualmente se dispuso del espacio en el sitio web para comenzar a implementar 
formularios descargables, diligenciables y transaccionales para acceder a los 
Trámites y servicios en línea de la entidad. Se está trabajando con todas las 
secretarias en la optimización de estos procesos de forma que puedan ser usados 
de manera electrónica por los ciudadanos de forma que los Trámites y Servicios 
en línea sean una herramienta ágil y usable que el municipio le brindará a los 
ciudadanos para facilitar y agilizar las solicitudes de la comunidad. 

 
El Municipio de Caldas, está cumpliendo en el 72% de la Ley de Transparencia. 
Como se describió previamente, se está en un proceso de migración y 
actualización de la página web para el mejoramiento de los procesos, prestación 
del servicio, difusión de información y rendición de cuentas. 

 

 

72% 
DIAGNOSTICO DEL AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
LEY DE TRANSPARENCIA 

CUMPLIMIENTO 

Identificación de los diferentes grupos del Municipio  En desarrollo 

Identificación de grupos vulnerables SI 

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/reportes_control_interno
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/pqrdf
http://pqrs.caldasantioquia.gov.co/
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Accesibilidad a la información para cada uno de los grupos SI 

La descripción de su estructura orgánica, funciones y deberes, la 
ubicación de sus sedes y áreas, divisiones o departamentos, y 
sus horas de atención al público 

SI 

Su presupuesto general, ejecución presupuestal histórica anual y 
planes de gasto público para cada año fiscal, de conformidad con 
el artículo 74 de la ley 1474 de 2011; 

SI 

Un directorio que incluya el, cargo, direcciones de correo 
electrónico y teléfono  del despacho de los empleados y 
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las 
categorías de todos los servidores que trabajan en el sujeto ti  
obligado, de conformidad con el formato de información de 
servidores públicos y contratistas; 

SI 

Todas las normas generales y reglamentarias, políticas, 
lineamientos  manuales, las metas y objetivos de las unidades 
administrativas de conformidad con sus programas operativos y 
los resultados de las auditorías al ejercicio presupuestaI e 
indicadores de desempeño; 

SI 

Su respectivo plan de compras anual, así como las contrataciones 
adjudicadas  para la correspondiente vigencia en lo relacionado 
con funcionamiento e inversión,  las obras públicas, los bienes 
adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de  estudios o 
investigaciones deberá señalarse el tema específico, de 
conformidad con  el artículo 74 de la ley 1474 de 2011. En el caso 
de las personas naturales con contratos de prestación de 
servicios, deberá publicarse el objeto del contrato, monto de los 
honorarios y direcciones de correo electrónico, de conformidad 
con el formato  de información de servidores públicos y 
contratistas; 

SI 

Los plazos de cumplimiento de los contratos SI 

Publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, de 
conformidad con el artículo 73 de la ley 1474 de 2011. 

SI 

Publicidad de la contratación SI 

Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente 
al público, incluyendo normas, formularios y protocolos de 
atención; 

  En desarrollo 

Toda la información correspondiente a los trámites que se pueden 
agotar en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el 
proceso, los costos asociados y los distintos formatos o 
formularios requeridos; 

 En desarrollo  

Una descripción de los procedimientos que se siguen para tomar 
decisiones en las diferentes áreas; 

 En desarrollo  

El contenido de toda decisión Y/o política que haya adoptado y 
afecte al público, junto con sus fundamentos y toda interpretación 
autorizada de ellas 

SI 
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Todos los informes de gestión, evaluación y auditoría del sujeto 
obligado; 

SI 

Todo mecanismo interno y externo de supervisión, notificación y 
vigilancia pertinente del sujeto obligado 

  En desarrollo 

Sus procedimientos, lineamientos, políticas en material de 
adquisición compras, así como todos los datos de adjudicación y 
ejecución de contratos, incluidos concursos y licitaciones 

 En desarrollo  

Todo mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y 
reclamos a disposición del público en relación con acciones u 
omisiones del sujeto obligado. Junto con un informe de todas las 
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto 
obligado 

SI 

Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el público 
pueda participar en la formulación de la política o el ejercicio de 
las facultades de ese  sujeto obligado 

SI 

Un registro de publicaciones que contenga los documentos 
publicados de conformidad con la presente ley y automáticamente 
disponibles, así como un Registro de Activos de Información 

SI 

Los sujetos obligados deberán publicar datos abiertos,   En desarrollo 

Adopción de esquemas de publicación. SI 

Registros de Activos de Información 

SI 

Programa de Gestión Documental SI 

 
 
 

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 y el Decreto 103 del 20 
de enero de 2015 la Administración Municipal pone a disposición de la 
ciudadanía la siguiente información: 

 
Así mismo en la página web se encuentra la información a continuación 
referenciada en concordancia con la Ley de Transparencia. 
 
Estructura orgánica 

 
   Organigrama 

  Misión, Visión y funciones 
  Sedes y Horarios 
  Gabinete Municipal 
  Directorio de  Servidores Públicos 
  SIGEP 

 
 

http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/Organigrama.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/MisionVision.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/sedes-horarios.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/Funcionarios.aspx
http://busquedas.dafp.gov.co/search?btnG=Buscar&amp;client=Hojas_de_vida&amp;output=xml_no_dtd&amp;proxystylesheet=Hojas_de_vida&amp;sort=date%3AD%3AL%3Ad1&amp;oe=UTF-8&amp;ie=UTF-8&amp;ud=1&amp;getfields=%2A&amp;proxyreload=1&amp;wc=200&amp;wc_mc=1&amp;lr=lang_es&amp;exclude_apps=1&amp;site=Hojas_de_Vida&amp;filter=0&amp;ulang=en&amp;ip=190.248.139.154&amp;access=p&amp;entqr=3&amp;entqrm=0&amp;q=caldas%2Bantioquia%2Binmeta%3AINSTITUCION%3DALCALDIA%2520MUNICIPAL%2520DE%2520CALDAS&amp;dnavs=inmeta%3AINSTITUCION%3DALCALDIA%2520MUNICIPAL%2520DE%2520CALDAS
https://servidorpublico.sigep.gov.co/sse_generico/espanol/generico_login.jsp?estado=2
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Presupuesto 

 
Presupuesto 
Proyectos 

 Inversión 
 

Normatividad 
 

Normatividad que rige la entidad 
 

Metas e indicadores 
 

Seguimiento a la Planeación 
Resultado de indicadores 

 

 Adquisiciones y Compras 
 

Seguimiento a la Planeación 

Plan Anual de Adquisiciones -PAA 
 

Contratos adjudicados 
 

Trámites y Servicios 
Trámites y procedimientos 

 
Otros trámites 

 
Manuales 
Manual de calidad 
Manual de inducción y reinducción 
Manual de contratación 
Manual defunciones 
Manual específico de funciones Planes 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
Plan de comunicaciones 
Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos Caldas 

 
Informes 
Informes de Gestión 
Informe de Gestión Empalme - Casa de la Cultura 
Informe de Gestión Empalme -Víctimas 
Informe de Gestión Empalme2012-2015 
Informe de Gestión Empalme INDEC 

 
Informes de Auditoria 
 

Auditoría Interna 

Auditoría Externa 

http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/PresupuestoAprobado.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/Paginas/Proyectos.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/Paginas/Proyectos.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/busquedadenormas.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/PoliticasyPlanes.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/InformesCiudadania.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/PoliticasyPlanes.aspx
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2015.do
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/paginas/procesospuc.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/TRAMITES/Forms/AllItems.aspx
http://www.suit.gov.co/busqueda?p_p_id=48_INSTANCE_OfZ5urG315tw&amp;_48_INSTANCE_OfZ5urG315tw_iframe_q=municipio%2Bde%2Bcaldas%2Bantioquia&amp;site=tramites&amp;client=FrontEnd_Interno_es&amp;output=xml_no_dtd&amp;proxystylesheet=FrontEnd_Interno_es&amp;proxyreload=1&amp;sort=date%3AD%3AL%3Ad1&amp;entqrm=0&amp;oe=UTF-8&amp;ie=UTF-8&amp;ud=1&amp;exclude_apps=1&amp;filter=0&amp;getfields=%2A
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Manual%20de%20calidad.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Manual%20de%20Inducci%C3%B3n%20y%20Reinduccion.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Manual%20de%20contratacion.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/MANUAL%20DE%20FUNCIONES%202.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/MANUAL%20ESPECIFICO%20DE%20FUNCIONES.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Proyectos/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n_2015.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Proyectos/Plan%20Estrategico%20de%20Comunicaciones%202014.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/PLAN%20DE%20GESTI%C3%93N%20%20INTEGRAL%20DE%20RESIDUOS%20S%C3%93LIDOS%20CALDAS%20V1.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/InformesCiudadania.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Informes%20de%20Gestin/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Empalme%20-%20Casa%20de%20la%20Cultura.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Informes%20de%20Gestin/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Empalme%202012-2015.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Informes%20de%20Gestin/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Empalme%20INDEC.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/InformesCiudadania.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Documents/CONTRALORIA%20DICTAMEN%20DE%20AUDITORIA%20VIGENCIA%20201320150109_11204080_0250%281%29.pdf
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 
 
PQRS 
Derechos de Petición 

 
Solicitudes de acceso a la información pública Registro de publicaciones 
Gestión Documental 

 

 Proceso de Gestión Documental 

 Tablas de retención documental 

 Instructivo para el manejodocumental 

 

 

 
2.2 Áreas Responsables 

 
La Secretaria de Planeación de acuerdo con las estrategias para la construcción del 

plan anticorrupción, es quien lideró la elaboración y consolidación de este plan, con 

la participación de la alta dirección y demás funcionarios de la  Administración 

Municipal. 

2.3. Presupuesto 

 
Para establecer los recursos con que cuenta la entidad y que permitirán adelantar 
las estrategias anticorrupción, se tendrá en cuenta el Acuerdo Municipal Número 
0008 del 28 de noviembre de 2016; "Por medio del cual se aprueba el presupuesto 
general de ingresos y egresos del Municipio de Caldas Antioquia para la vigencia 
fiscal del año 2017” 
 

DESCRIPCIÓN PPTO 2017 

INGRESOS CORRIENTES LIBRE DESTINACIÓN 22.794.317.209,00 

RECURSOS PROPIOS DESTINACIÓN ESPECÍFICA 1.117.595.634,00 

SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 10.638.544.897,00 

TRANSFERENCIAS FOSYGA Y COLJUEGOS 7.390.187.353,00 

COFINANCIADO Y OTROS 19.135.620.561,00 

TOTAL 61.076.265.655,00 

 

 
 

2.4. Metas e Indicadores 

 

Metas estratégicas 
 

 

http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/Paginas/pqr.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/Paginas/Derechos-de-Peticion.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/Paginas/pqr.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Archivo%20-%20Administraci%C3%B3n%20Documental.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Archivo%20-%20Caracterizaci%C3%B3n%20GestionDocumental.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Documents/TABLAS%20DE%20RETENCION%20DOCUMENTAL%20TRD.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Archivo%20-%20Instructivo%20para%20el%20manejo%20de%20documentos%20y%20archivo.pdf
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COMPONENTES METAS INDICADORES 

 
 

Gestión del 
Riesgo de 

Corrupción y 
Mapa de 

Riesgosde 
Corrupción 

 
 

 
Identificación de los 
riesgos deCorrupción a 
nivel institucional. 

Aumento del conocimiento de un 
riesgo de corrupción por parte de 
los funcionarios de cada 
despacho VS Número de riesgos 
identificados dentrode cada uno 
de los despachos. 

Monitorear los riesgos 
de corrupción. 

Número de actividades evaluadas 
VSCumplimiento de las 3 
fases del seguimiento 

 
 

Racionalización 
de 
Trámites 

Identificación de los 
trámites que llevan mayor 
tiempo de respuesta 

Tiempo para dar la respuesta 
oportuna VS Numero de 
respuestas oportunas frente al 
mismotramite 

Satisfacción de la 
necesidad con la 
respuesta de la solicitud 
del tramite 

Número de usuarios- 
ciudadanosatendidosVS Número 
de solicitudes solucionadas 
efectivamente 

 

Rendición 
de 

Cuentas 

Fortalecer los 
canalesdispuestos para 
brindar información al 
ciudadano 

Número de actividades para 
el fortalecimiento de estos 
canales VS Número de 
ciudadanos informados 

Reporte oportuno a los 
Organismos de Control 

Número de reportes a rendir VS 
Cumplimiento según los 
términos de la ley 

 
Mecanismos para 
mejorar la 
atención al 
Ciudadano 

 
Capacitaciones impartidas 

a los funcionarios para 
mejorar la atención al 

ciudadano 

 
Numero de capacitaciones VS 

Número de usuarios 
satisfechos 

Disminución del número 
de quejas por la 

deficiente atención 

Número de quejas impuestas 
frente al mismo trámite o 

funcionario VS Número de 
quejas y reclamos atendidos 

 
Mecanismos 

para la 
Transparencia y 
el Acceso a la 
Información. 

Asegurar el cumplimiento 
de la Ley de 

Transparencia y Acceso 
a la información 

Número de consultas realizadas 
por parte de los usuarios VS 

Documentos Publicados 

Garantizar el acceso de 
consulta a los mecanismos 

de comunicación 

Número de visitas en los 
mecanismos de comunicación 

VS respuestasoportunas 
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Metas misionales 

 

COMPONENTES METAS INDICADORES 

Gestión del Riesgo 
de Corrupción y 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción 

Manejo adecuado de 
los recursos físicos y 
financieros para 
prevenir la ocurrencia 
de un posible riesgo de 
corrupción 

Número de denuncias por 
corrupción VS Número de 
procesos disciplinarios, 
fiscales o penales por la 
acción u omisión de un acto o 
hecho corrupto. 

Racionalización de 
Tramites 

Cumplimiento de la 
Ley Anti trámites 

Número de trámites 
racionalizados VS 
Satisfacción del cliente en 
tiempo y en la calidad de 
la atención. 

Rendición de 
Cuentas 

Cumplimiento de la 
Ley de Transparencia 
y Acceso a la 
información 

Verificación del cumplimiento 
de los documentos que por 

Ley deben tener acceso público 
VS Información adecuada y/o 
pertinente a la necesidad del 
ciudadano. 

Mecanismos 
para mejorar 
la atención al 
Ciudadano 

Adopción de las 
herramientas 
adecuadas 
para la 
prestación del 
servicio 

Número de usuarios que 
acceden al servicio VS 
Número de 
herramientas 
adoptadas 

Mecanismos 
para la 
Transparenci
a y el 
Acceso a la 
Información. 

Facilitar la 
participación 
ciudadana a 
través del 
acceso a la 
información 

Número de actividades 
implementadas para la 
participación VS 
Numero de 
mecanismos 
implementados 

 
Metas de apoyo 

 

COMPONENTES METAS INDICADORES 

 
Gestión del Riesgo 
de Corrupción y 
Mapa de 
Riesgosde 
Corrupción 

Realizar las acciones 
necesarias para garantizar 
el reconocimiento de un 
riesgo de corrupción y 
evitar así su ocurrencia 

 
Número de personal 
capacitado VS Número de 
denuncias. 
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Racionalización 

de Tramites 

Contar con los equipos 
dentro de las instalaciones 
que promuevan el 
cumplimiento efectivo del 
servicio. 

 
Número de trámites 
racionalizados VS Número 
de personas beneficiadas. 

Rendición 
de 
Cuentas 

Ofrecer informes y reportes 
de gestión claros y precisos a 
través de diferentes medios 

 
Número de Consultas 
VS Número de informes 

Mecanismos para 
mejorar la 
atención al 
Ciudadano 

Contar con los recursos 
necesarios para prestar el 
servicio 

Número de personas que 
acceden al servicio VS 
Número de herramientas 
implementadas. 

Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información. 

Establecer puntos de acceso 
a la información en las 
diferentes Secretarias. 

Número de sedes y/o puntos 
de acceso a la información 
VS Número de ciudadanos 
y/o personas consultantes. 

 
 
 

3. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCION 
AL CIUDADANO 
 

3.1. Presupuesto del plan anticorrupción y atención al ciudadano: 
 
La Administración Municipal, en su presupuesto aprobado para el año 2017 
contempla los siguientes rubros, con los que se pretende aportar al desarrollo de 
los objetivos del Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2017: 
 
31704 Estrategia de Transparencia $ 200.000.000 
31708 Progreso con Transparencia y Participación $ 107.200.000 
51704 Progreso con Transparencia y Participación $ 11.500.000 
 
3.2. Entidades encargadas de Elaborarlo: El plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano, fue elaborado con la participación de la alta dirección (Secretarios de 
despacho y Jefes de oficina), las juntas de acción comunal, veedurías ciudadanas, 
Concejales, grupos poblacionales; mediante la socialización previa a los actores 
externos, generando espacios para recolección de observaciones y propuestas 
para su posterior incorporación por parte de la Secretaria de Planeación. 
 
3.3. Componentes: El plan anticorrupción y de atención al ciudadano para la 
vigencia 2017 tuvo en cuenta cada uno de los componentes o políticas, los cuales 
fueron desarrollados, teniendo en cuenta el documento “Estrategias para la 
construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano”. 
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3.4. Elaboración y consolidación: La Secretaría de Planeación del Municipio 
de Caldas – Antioquia lideró el proceso de construcción del plan, mediante 
reuniones de sensibilización sobre su adopción y de instrucción para el 
diligenciamiento de la información requerida y a su vez consolidó la parte teórica y 
de anexos. 

 

3.5. Objetivos del Plan Anticorrupción: 
 
GENERAL 

 
Adoptar la Estrategia Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para el Municipio 
de Caldas, Antioquia de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 
“Estatuto Anticorrupción” y en el Decreto 2641 de 2012, contribuyendo a la gestión 
pública y el desarrollo de acciones concretas en materia de lucha contra la 
corrupción que orienten la misión de la entidad hacia la eficiencia y la 
transparencia. 
 

 
 

ESPECIFICOS 
 

 Elaborar un sistema eficaz que permita identificar los escenarios y las 
situaciones o causas que pueden originar posibles actos de corrupción en 
la Administración Municipal de CaldasAntioquia. 

 

 Implementar las herramientas de control dentro de la 
AdministraciónMunicipal de Caldas Antioquia, para evitar los posibles 
actos de corrupción y adoptar las medidas necesarias para mejorar la 
eficiencia en la prestación de losservicios. 

 

 Implementar la cultura de la prevención, autocontrol y autoevaluación 
dentro de la organización para garantizar una gestióneficiente. 

 

 Fortalecer la comunicación con los ciudadanos a través de los distintos 
medios de comunicación con los que cuenta el Municipio de Caldas 
Antioquia, permitiéndoles conocer la información concerniente al portafolio 
de servicios y trámites prestados por la Administración. 

 

ALCANCE 
 

El “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE 
CALDAS ANTIOQUIA”, tendrá aplicación en todas las dependencias adscritas a la 
Administración Municipal de Caldas, con el compromiso del nivel directivo para su 
cumplimiento y difusión a todos los empleados y particulares que ejercen 
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funciones públicas en la Administración Municipal. 
 

 
3.6. Acción integral y articulada: Al plan anticorrupción y de atención al ciudadano 

se le incluyeron actividades enfocadas a mejorar los mecanismos de rendición 
de cuentas que aportan al ejercicio de la transparencia y en armonía con la 
plataforma estratégica institucional de la entidad, con el plan de desarrollo 
2016-2019 “Caldas Progresa” y con los documentos base “Estrategias para la 
construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano versión 2 y 
“Guía para la gestión del riesgo”. 
 

3.7. Socialización:  Se elabora cronograma de socialización, mediante la 
implementación de un plan de comunicaciones que facilite su difusión y 
convocatoria a nivel interno y externo en los tres encuentros de socialización 
programados (Encuentro con Concejales, veeduría y personería, encuentro 
con Juntas de acción comunal, grupos poblaciones  y ciudadanía, así como 
también un encuentro con funcionarios de la administración municipal), 
evidenciados a través de actas de reunión en las que se  consolida los 
aportes y sugerencias al plan anticorrupción para posteriormente ser 
estudiadas y de acuerdo a su pertinencia ser anexadas al plan general. 

 

3.8. Publicación y Monitoreo: Se ubica link en la página web del municipio de fácil 
acceso al ciudadano para ser publicado el plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano  para la vigencia 2017 y se plantean actividades de monitoreo por 
parte de la Secretaria de Planeación. 

 

3.9. Alta dirección: La Alta dirección asume el compromiso de liderar la  ejecución 
de las actividades consignadas en cada uno de los componentes. 

 

3.10. Ajustes y Modificaciones: El presente plan será sujeto de ajustes siempre y 
cuando se considere pertinente la incorporación de nuevas actividades para el 
logro de los objetivos y metas planteados. 

 

3.11. Promoción y Divulgación: Será divulgado y promovido mediante la página web 
del Municipio: https://www.caldasantioquia.gov.co,  por medio de redes 
sociales y a través de correos masivos. 

 

3.12. Sanción por incumplimiento: La Alta dirección y los funcionarios del Municipio 
de Caldas tienen claro  que Constituye falta disciplinaria grave el 
incumplimiento de la implementación del presente Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano para la vigencia 2017. 
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadanoestáintegradoporpolíticasautónomas e independientes que gozan de 
metodologías para suimplementación con parámetros y 
soportesnormativospropios. El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano lo 
integranlossiguientescomponentes (VerGuía de la FunciónPública-Estrategias 
para la construccióndel Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano): 
 

a) Gestión del Riesgo de Corrupción -Mapa de Riesgo de 
Corrupcióny medidas para mitigar losriesgos. 

 
Herramienta que le permite a la entidadidentificar, analizar y 
controlarlosposibleshechosgeneradores de corrupcióntantointernoscomoexternos, 
a partir de la determinación de losriesgos de posiblesactos de corrupción, causas, 
consecuencias y se establecen las medidasorientadas a controlarlos. 
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ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2017 

                                                      Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano                                                                                                                                                                                                                                         

Componente 1:  Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcomponent
e 

 Actividades Meta o producto Responsable  
Fecha 

programada 

Subcomponent
e /proceso 1                                           
Política de 
Administración 
de Riesgos de 
Corrupción 

1.1 

Ajuste de 
la Política 

de 
Administra

ción de 
Riesgos  

Aplicación de 
encuesta  sobre 

política de riesgos. 

Secretaria de 
Planeación 

30/02/2017 

1.2 

Socializaci
ón del 
Plan   

Anticorrup
ción a 
nivel 

externo. 

1 Encuentro de 
socialización con 

Veedurías, Juntas de 
Acción Comunal, 

Personería, grupos 
poblacionales y 

ciudadanos. 

Secretaria de 
Planeación 

24/01/2017 

1.3 

Socializaci
ón del 
Plan 

Anticorrup
ción con 

Juntas de 
Acción 

Comunal y 
Grupos 

poblacion
ales 

1 Encuentro de 
socialización con 

JAC, grupos 
poblacionales y 

ciudadanos. 

Secretaria de 
Planeación 

25/01/2017 

1.4 

Socializaci
ón del 
Plan 

Anticorrup
ción a 
nivel 

interno. 

1 Encuentro de 
socialización con 

funcionarios y 
contratistas 

Secretaria de 
Planeación 

26/01/2017 

Subcomponent
e/proceso  2                                                                      
Construcción del 
Mapa de Riesgos 
de Corrupción 

2.1 

Envío de 
las 

matrices 
diligenciad

as de 
cada uno 

de los 
componen

tes del 
Plan 

Anticorrup
ción. 

Matrices 
diligenciadas 

Todas las 
Dependencias 

19/01/2017 
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2.2 

Consolida
ción de 
matrices 
de los 

componen
tes del 
Plan 

anticorrup
ción. 

Matrices 
consolidadas de 

cada componente 

Secretaria de 
Planeación 

23/01/2017 

Subcomponent
e /proceso 3                                             
Consulta y 
divulgación  

3.1 

Socializaci
ón con 

Secretario
s de 

despacho 
y 

delegados 
de las  

matrices 
de otros 

componen
tes del 
plan 

anticorrup
ción. 

5  formatos de las 
matrices de 

componentes del 
plan anticorrupción 

socializadas. 

Secretaria de 
Planeación 

13/01/2017 

3.2 

Socializaci
ón  con 

Secretario
s de 

Despacho 
y 

delegados 
de la 

matriz de 
riesgos de 
corrupción  

1 formato de la 
matriz de riesgos de 

corrupción 
socializada 

Secretaria de 
Planeación 

16/01/2017 

3.3 

Socializaci
ón del 
Plan 

anticorrup
ción en la 

pagina 
web  

Plan Anticorrupción y 
de atención al 

ciudadano 
socializado a través 
de la pagina web del 

Municipio. 

Secretaria de 
Planeación 

24/01/2017 y 
25/01/2017 

Subcomponent
e /proceso 4                                           
Monitoreo o 

revisión 

4.1 

Ajustes al 
plan 

anticorrup
ción 

teniendo 
en cuenta 
aportes 

recibidos 

Plan anticorrupción 
ajustado 

Secretaria de 
Planeación 

26/01/2017 y 
27/01/2017 
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4.2 

Publicació
n en la 
página 

Web del 
plan 

anticorrup
ción 

definitivo 

Plan anticorrupción 
publicado 

Secretaria de 
Planeación 

30/01/2017 

Subcomponent
e/proceso 5 
Seguimiento 

5.1. 

Realizar 
Seguimien

to 
periódico 

a la 
gestión de 
riesgos de 
la entidad 

3 seguimientos 
publicados 

Control interno 

10 Primeros dias 
habiles de mayo, 

septiembre y 
enero 
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GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA -2017 

D
e
p

e
n

d
e
n

c
ia

 

Matriz definición del Riesgo de    
Corrupción 

Identificación  del  Riesgo  de Corrupción 

Medición 
del Riesgo 

de 
Corrupció

n 
Probabilid

ad 

Medición 
del 

Riesgo 
de 

Corrupci
ón 

Impacto 

Zona de 
riesgo 

de 
corrupci

ón 
(color) 

RIESGO 
INHERE

NTE 

O
p

c
ió

n
 d

e
 M

a
n

e
jo

 

A
c
c
io

n
e

s
 

R
e
g

is
tr

o
s
 (

E
v
id

e
n

c
ia

s
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a
 

Descripc
ión del 
riesgo 

A
c
c
ió

n
 y

 
O

m
is

ió
n

 

U
s
o

  
d

e
l 

p
o

d
e

r 

D
e
s
v
ia

r 
la

 
g

e
s
ti

ó
n

 d
e

 l
o

 

p
ú

b
li
c
o

 

B
e
n

e
fi

c
io

 

p
a

rt
ic

u
la

r Proc
eso 

Objetivo  
del proceso 

Causa Riesgo Consecuencias 

D
e
s
c
rip

to
r 

N
iv

e
l 

D
e
s
c
rip

to
r 

N
iv

e
l 

D
e
s
a
rro

llo
 

Desvío 
(hurto)de 
recursos 
del 
programa 
de 
alimentac
ión 
escolar y 
comunitar
ia 

Acción Si Si Si 
Apoy
o 
Social 

Apoyar a la 
comunidad 
en el 
cubrimiento 
de las 
necesidades 
básicas.  

Intereses que 
benefician a 
terceros 

Desvío 
(hurto)de 
recursos 
del 
programa 
de 
alimentació
n escolar y 
comunitaria 

Detrimento 
patrimonial; 
afectación a la 
población 
beneficiaria; 
afectación de la 
imagen 
institucional. 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

Diligencia
miento de 
formatos 
control de 
minutas. 
Visitas de 
supervisi
ón 

Format
os 

Seme
stral 

Tráfico 
de 
Influencia
s 

Acción Si Si Si 
Apoy
o 
Social 

Apoyar a la 
comunidad 
en el 
cubrimiento 
de las 
necesidades 
básicas.  

Intereses que 
benefician a 
terceros 

Tráfico de 
Influencias 

Afectación de la 
imagen 
institucional;  
afectación a la 
población 
vulnerable. 

P
o
s
ib

le
 

3 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Diligencia
miento de 
formatos 
control de 
minutas. 
Visitas de 
supervisi
ón 

Format
os 

Seme
stral 
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Desvío 
(hurto)de 
recursos 

del 
programa 

de 
agropecu

ario 

Acción Si Si Si 

Ases
oría y 
Asiste
ncia 

Brindar 
acompañami

ento a la 
comunidad 

para el 
desarrollo de 
sus intereses 
comunes y 

particulares, 
para la 

solución 
pronta de sus 
necesidades 

y 
requerimiento

s. 

Intereses que 
benefician a 

terceros 

Desvío 
(hurto)de 
recursos 
del 
programa 
de 
agropecuari
o 

Detrimento 
patrimonial; 
afectación a la 
población 
beneficiaria; 
afectación de la 
imagen 
institucional. 
Sanciones 
disciplinarias. 
Sanciones penales. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Diligencia
miento de 
registros 
control de 
insumos. 
Visitas de 
seguimie
nto. 

Format
os 

Seme
stral 

Tráfico 
de 
Influencia
s 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites 

Intereses 
particulares 

Tráfico de 
Influencias 

Afectación de la 
imagen 
institucional. 
Sanciones 
disciplinarias. 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

Utilizació
n 

software 
Saymir 

Report
e ante 
el ICA 

Seme
stral 
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c
o

n
tro

l in
te

rn
o

 

Ocultami
ento de 
informaci
ón o 
alteración 
de la 
misma 
para 
evadir 
responsa
bilidades 

Acción Si Si Si 

Evalu
ación 
y 
Mejor
a 

Realizar 
evaluación, 
seguimiento y 
monitoreo 
permanente 
al 
cumplimiento 
de los 
principios de 
Gestión de la 
Calidad, que 
incluyen el 
enfoque al 
cliente, la 
efectividad de 
las acciones 
correctivas 
adoptadas 
por los 
responsables 
de los 
procesos, y la 
implementaci
ón del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad – 
SGC, 
armonizado 
con el 
Sistema de 
Control 
Interno – 
MECI. 

Intención de 
omitir 
denuncias 

Ocultamien
to de 
información 
o alteración 
de la 
misma para 
evadir 
responsabil
idades 

Estancamiento de 
los procesos, y 
omisión de 
denuncia 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 
M

a
y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Seguimie
nto a las 
publicaci
ones en 
la Web, 
Planes 
de 
Mejorami
ento 

Publica
ción de 
la Web 
del 
Municip
io e 
Informe
s de los 
Planes 
de 
Mejora
miento 

Trime
stral 
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Inejecuci
ón de un 
Plan de 
Auditoría
s para 
evadir 
responsa
bilidades 

Acción Si Si Si 

Evalu
ación 
y 
Mejor
a 

Realizar 
evaluación, 
seguimiento y 
monitoreo 
permanente 
al 
cumplimiento 
de los 
principios de 
Gestión de la 
Calidad, que 
incluyen el 
enfoque al 
cliente, la 
efectividad de 
las acciones 
correctivas 
adoptadas 
por los 
responsables 
de los 
procesos, y la 
implementaci
ón del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad – 
SGC, 
armonizado 
con el 
Sistema de 
Control 
Interno – 
MECI. 

Intención de 
ocultar la 
Ineficiencia 
administrativa 

Inejecución 
de un Plan 
de 
Auditorías 
para evadir 
responsabil
idades 

Estancamiento de 
los procesos, y 
omisión de 
denuncia 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 
M

a
y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Seguimie
nto al 
Plan de 
Auditoria
s y a los 
Informes 
de 
Auditoria 

Plan de 
Auditori
a - 
Informe
s de 
Auditori
a 

Trime
stral 
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G
o

b
ie

rn
o

 

Permisos 
y 
aprobació
n de 
trámites 
sin el 
debido 
cumplimi
ento de 
requisitos 
de 
manera 
intencion
al para 
beneficio 
propio o 
de un 
tercero. 

Acción Si Si Si 

Vigila
ncia y 
Contr
ol 

Velar por el 
cumplimiento 

de la 
normatividad 
vigente por 

parte de 
personas o 

entidades de 
acuerdo a las 
competencias 

de la 
Administració
n Municipal.. 

Manipulación 
indebida de 
las 
información y 
alteración de 
documentos, 
incumplimient
o de los 
estándares 
de 
transparencia 

Aprobación 
de trámites 
sin el 
debido 
cumplimien
to de 
requisitos 
de manera 
intencional 
para 
beneficio 
propio o de 
un tercero. 

Incumplimiento de 
los principios de 
imparcialidad, 
transparencia. 

P
ro

b
a
b
le

 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

Cada 
autorizaci
ón debe 
ser 
firmada 
por 
mínimo 
dos 
personas 
de 
distintas 
depende
ncias. 
Aplica 
para 
tramites 
en 
conjunto 
con otras 
Secretari
as 

Actas 
de 
aproba
ción del 
trámite 
y firma 
de 
quien 
autoriz
o 

Mens
ual 
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Insuficien
tes 
medidas 
de 
evaluació
n y 
control en 
los 
procesos 
realizado
s por los 
funcionari
os de 
manera 
que se 
ajusten a 
la ley y la 
norma 
evitando 
beneficio
s 
intencion
ales a 
terceros 

Acción Si Si Si 

Ases
oría y 
Asiste
ncia 

Brindar 
acompañami

ento a la 
comunidad 

para el 
desarrollo de 
sus intereses 
comunes y 

particulares, 
para la 

solución 
pronta de sus 
necesidades 

y 
requerimiento

s. 

Trámites sin 
el debido 
cumplimiento 
de requisitos 
y las 
autorizacione
s de manera 
intencional 
para 
beneficio 
propio o de 
un tercero. 

Inobservan
cia de 
Principios 
Eticos en el 
Desarrollo 
de los 
procesos 
que 
inducen a 
Independen
cia, 
objetividad 
e 
imparcialid
ad 
extralimitan
do el uso 
del poder 

Incumplimiento de 
los principios de 
imparcialidad, 
transparencia. 

P
o
s
ib

le
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Redu
cción 

Capacita
ción, 
control y 
desarrollo 
del 
autocontr
ol para 
minimizar 
los 
riesgos 

Lista de 
asisten
cia a 
capacit
ación, 
socializ
ación 
perman
ente de 
estrate
gias 

Trime
stral 

Alteracio
nes de la 
document
ación 
para 
beneficio 
propio o 
de un 
tercero. 
Adulterac
ión de 
document
os 
públicos 
y/o 
privados 
(electróni
cos o 
físicos)  

Acción Si Si Si 

Gesti
ón 
Docu
ment
al 

Controlar 
eficazmente 

los 
documentos 
y registros 
que hagan 
parte de los 

tramites de la 
Secretaria de 

Gobierno 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
documentaci
ón reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

Manipulaci
ón de 
documenta
ción 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen.                           
Incumplimiento de 
los principios de 
publicidad, 
responsabilidad y 
transparencia. 

P
o
s
ib

le
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Manuales 
ajustados 
y fáciles 
de 
monitore
ar 
virtualme
nte 

Revisió
n e 
informe 
periódic
o de los 
trámites 
realizad
os 

Mens
ual 
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Los 
protocolo
s y los 
criterios  
para el 
manejo 
de la 
informaci
ón y la 
tramitolo
gia en 
decisione
s para 
personas 
privadas 
de la 
libertad 
son 
insuficien
tes. 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón 
Docu
ment
al 

Darle tramite 
a las 
diferentes 
solicitudes y 
novedades 
de los 
internos. 

Apropiación 
de los 
recursos 
asignados a 
las 
actividades 
de los 
proyectos del 
proceso para 
beneficios 
personales. 

Toma de 
decisiones 
en 
cualquier 
etapa de 
ingreso o 
estadía de 
la persona 
privada de 
la libertad 
en 
beneficio 
de 
intereses 
distintos a 
los 
institucional
es 

Detrimento 
patrimonial. 

P
o
s
ib

le
 

3 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Dividir los 
tramites 
en 
trámites 
que no 
necesiten 
firma de 
autorizaci
ón lo 
podrá 
hacer el 
coordinad
or y 
tramites 
que 
necesiten 
firma de 
autorizaci
ón con el 
respectiv
o 
Secretari
o) para 
evitar 
abuso de 
poder 

Listado 
de los 
tramites 
o 
activida
des 
autoriz
adas 
por el 
coordin
ador y 
otro 
listado 
de 
trámites 
que 
autoriz
a la 
Secreta
ría de 
Gobier
no.  

Mens
ual 

Perdida 
de 
informaci
ón de los 
casos 
que 
llevan las 
inspeccio
nes 

Acción Si Si Si 

Vigila
ncia y 
Contr
ol 

Velar por el 
cumplimiento 
de la 
normatividad 
vigente por 
parte de 
personas o 
entidades de 
acuerdo a las 
competencias 
de la 
Administració
n Municipal. 

Registro 
manual de 
casos 

Perdida de 
información 
de los 
casos que 
llevan las 
inspeccione
s 

Reprocesos, 
pérdida de tiempo 
por parte de los 
funcionarios y 
usuarios 

P
ro

b
a
b
le

 

4 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

  

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
ntivo 

Prevenci
ón 

Archivo 
compar
tido a 
través 
de la 
red 
interna 
que 
consoli
de los 
casos 
de las 
diferent
es 
inspecc
iones 

Archi
vo en 
línea 
para 
consu
lta en 
tiemp
o real 
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In
fra

e
s
tru

c
tu

ra
 

Otorgar 
permisos 
de rotura 
sin el 
cumplimi
ento de 
los 
requisitos 
mínimos 
planteado
s en el 
fundame
nto 
jurídico a 
cambio 
de 
favores o 
dinero. 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

No 
cumplimiento 

de los 
requerimiento

s 
establecidos 

en el 
reglamento 

jurídico. 
Ambigüedad 
en alguno de 
los requisitos. 

Mala 
ejecución 

de roturas y 
parcheos a 
cambio de 
dadivas o 
favores. 

Afectación en los 
bienes públicos, 

posibles accidentes 
de transeúntes y 

trafico. Pérdida de 
credibilidad en la 

imagen 
institucional. Fallas 
de la estructura del 

pavimento.  

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Uso de la 
base de 
datos 
creada 
en el 
2016, en  
la cual se 
registran 
todos los 
document
os 
entregad
os por el 
solicitant
e, la 
fecha de 
entrega y 
salida. 

Base 
de 
datos 

Seme
stral 
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Crear 
necesida
des de 
Infraestru
ctura 
fisica no 
prioritaria
s para 
favorecer 
un 
tercero a 
cambio 
de 
favores o 
dinero. 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Infrae
struct
ura 
Física 

Generar 
contextos 
adecuados 
en el territorio 
municipal en 
cuanto a 
infraestructur
a y 
servicios 
públicos y 
propender 
por la 
sostenibilidad 
de los 
recursos 
hídricos y 
ambientales, 
que permitan 
mejorar su 
articulación e 
integración y 
la calidad de 
vida de la 
población 
Caldeña. 

Personas que 
ofrecen 

dadivas a 
cambio de 
favores . 

Tráfico de 
influencias, 
Cohecho. 

Pérdida de 
credibilidad en la 

imagen 
institucional. 

Procesos 
disciplinarios y 

penales.  
R

a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Realizaci
ón de 
estudios 
previos 
para 
cada 
contrato, 
la 
revisión 
de este 
determin
ara la 
necesida
d de la 
obra o 
acción a 
realizar. 

Informe 
de 
estudio
s 
previos 
para 
cada 
contrat
o a 
realizar 

Seme
stral 
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Realizar 
pliegos 
de 
condicion
es donde 
se 
planteen 
exigencia
s  para 
favorecer 
a un 
proponen
te. 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Infrae
struct
ura 
Física 

Generar 
contextos 
adecuados 
en el territorio 
municipal en 
cuanto a 
infraestructur
a y 
servicios 
públicos y 
propender 
por la 
sostenibilidad 
de los 
recursos 
hídricos y 
ambientales, 
que permitan 
mejorar su 
articulación e 
integración y 
la calidad de 
vida de la 
población 
Caldeña. 

Personas que 
ofrecen 

dadivas a 
cambio de 
favores . 

Tráfico de 
influencias, 
Cohecho. 

Pérdida de 
credibilidad en la 

imagen 
institucional. 

Procesos 
disciplinarios y 

penales.  
Im

p
ro

b
a
b
le

 

2 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Redu
cción 

Revisión 
minucios
a de toda 
la 
document
ación 
entregad
a por el 
postulant
e. 

Lista de 
cheque
o 
debida
mente 
diligenc
iada en 
cada 
una de 
las 
carpeta
s de los 
contrat
os. 

Seme
stral 
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Adjudicac
ión de 
contratos 
sin el 
debido 
cumplimi
ento de 
document
os 
legales y 
reglamen
tarios a 
cambio 
de 
comision
es. 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Infrae
struct
ura 
Física 

Generar 
contextos 
adecuados 
en el territorio 
municipal en 
cuanto a 
infraestructur
a y 
servicios 
públicos y 
propender 
por la 
sostenibilidad 
de los 
recursos 
hídricos y 
ambientales, 
que permitan 
mejorar su 
articulación e 
integración y 
la calidad de 
vida de la 
población 
Caldeña. 

Personas que 
ofrecen 

dadivas a 
cambio de 
favores . 

Tráfico de 
influencias, 
Cohecho. 

Pérdida de 
credibilidad en la 

imagen 
institucional. 

Procesos 
disciplinarios y 

penales.  

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Revisión 
minucios
a de toda 
la 
document
ación 
entregad
a por el 
postulant
e. 

Lista de 
cheque
o 
debida
mente 
diligenc
iada en 
cada 
una de 
las 
carpeta
s de los 
contrat
os. 

Seme
stral 



 

 
41 

Perdida o 
traspapel
o de 
document
os físicos 
de forma 
intencion
al. 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Infrae
struct
ura 
Física 

Generar 
contextos 
adecuados 
en el territorio 
municipal en 
cuanto a 
infraestructur
a y 
servicios 
públicos y 
propender 
por la 
sostenibilidad 
de los 
recursos 
hídricos y 
ambientales, 
que permitan 
mejorar su 
articulación e 
integración y 
la calidad de 
vida de la 
población 
Caldeña. 

Falta de 
control sobre 
los 
documentos 
públicos. 

Manipulaci
ón de 
información
. 

Pérdida de 
información, 
reprocesos, pérdida 
de trazabilidad de 
los procesos. 
Procesos 
disciplinarios y 
penales. 

P
o
s
ib

le
 

3 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Revisión 
minucios
a de toda 
la 
document
ación 
entregad
a por el 
postulant
e. 

Lista de 
cheque
o 
debida
mente 
diligenc
iada en 
cada 
una de 
las 
carpeta
s de los 
contrat
os. 

Seme
stral 
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Contratac
ión de 
personal 
no 
calificado 
a cambio 
de 
favores 
políticos. 

Acción Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

Contratación 
de personal 
no calificado 
a cambio de 
favores 
políticos. 

Desacierto, 
Trafico de 
influencias. 

Detrimento 
patrimonial. Errores 
en la contratación. 
Errores en la 
adjudicación de 
contratos. 

P
o
s
ib

le
 

3 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Entrega 
de 
informe 
final de 
actividad
es por 
parte del 
contratist
a  en 
donde se 
verifiquen 
todas las 
actividad
es 
realizada
s. 

Informe 
mensu
al y 
final de 
activida
des de 
los 
contrati
stas. 

Seme
stral 

#¡REF! Acción Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

Disposición 
de dinero de 
contratos 
para terceros. 

Trafico de 
influencias, 
cohecho. 

Sobrecostos y 
retrasos  en los 
proyectos. 
Detrimento 
patrimonial, 
desequilibrio 
económico para el 
contratista. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Documen
tación 
transpare
nte de 
pagos a 
contratist
as. 

 
informe
s 
financie
ros de 
pagos 
e 
interes
es 
mensu
ales. 

Trime
stral 
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M
u

je
r y

 F
a
m

ilia
 

Concentr
ación de 
autoridad
, exceso 
de poder 
o 
extralimit
ación de 
funciones 

Acción Si Si Si 

Ases
oría y 
Asiste
ncia 

Brindar 
acompañami
ento a la 
comunidad 
para el 
desarrollo de 
sus intereses 
comunes y 
particulares, 
para la 
solución 
pronta de sus 
necesidades 
y 
requerimiento
s 

1. Canales de 
comunicación 
y 
coordinación 
interna poco 
funcionales 
2 
.Incumplimien
to del manual 
de funciones 
3. 
Incumplimient
o de las 
obligaciones 
contractuales 

Exceso de 
autoridad, 
poder o 
extralimitaci
ón de 
funciones 

1.Incumplimiento 
de la misión 
institucional 
2.Inicio de 
procesos 
disciplinarios 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Preve
nción 

1. 
Socializa
ción del 
Plan 
Anticorru
pción y 
atención 
al 
ciudadan
o como 
una 
política 
de la 
entidad 
2. 
Monitore
o con la 
Secretarí
a de 
Servicios 
Administr
ativos del 
cumplimi
ento del 
manual 
de 
funciones 
con cada 
funcionari
o 
3. 
Análisis 
de 
resultado
s de 
evaluació
n de 
desempe
ño 
4. 
Reunión 
explicator
ia del 
manual 
de 
funciones 

1. 
Actas 
de 
reunión 
2. 
Solicitu
d de 
Informe 
Servici
os 
Admini
strativo
s 
3. 
Informe  
4. Acta 
de 
reunion
es 

Seme
stral 
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Manipula
ción de la 
informaci
ón de las 
bases de 
datos de 
los 
diferentes 
sistemas 
de 
informaci
ón del 
Municipio
, para 
beneficio 
propio o 
de 
terceros 

Acción Si Si Si 

Ases
oría y 
Asiste
ncia 

Brindar 
acompañami
ento a la 
comunidad 
para el 
desarrollo de 
sus intereses 
comunes y 
particulares, 
para la 
solución 
pronta de sus 
necesidades 
y 
requerimiento
s 

1. Falta de 
herramientas 
para el 
control de la 
seguridad de 
la 
información. 
2. 
Transferencia 
de 
contraseña 
para el 
acceso al 
sistema a 
otros 
funcionarios  
3. Ausencia 
de control 
para el 
cambio 
constante de 
contraseñas 

Manipulaci
ón de la 
información 
de las 
bases de 
datos de 
los 
diferentes 
sistemas 
de 
información 
del 
Municipio, 
para 
beneficio 
propio o de 
terceros 

1. Modificación de 
la información. 
2. Reportes no 
confiables 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Preve
nción 

1. 
Realizar 
monitore
o de la 
informaci
ón 
ingresada 
en los 
aplicativo
s 
2. 
Informar 
al área 
de 
informátic
a los 
permisos 
para los 
accesos 

1. 
Informe 
detallad
o con la 
informa
ción 
2. 
Correo 
u oficio 
con la 
solicitu
d 

Trime
stral 
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Manipula
ción o 
adulteraci
ón de la 
informaci
ón Acción 

Si Si Si 

Ases
oría y 
Asiste
ncia 

Brindar 
acompañami
ento a la 
comunidad 
para el 
desarrollo de 
sus intereses 
comunes y 
particulares, 
para la 
solución 
pronta de sus 
necesidades 
y 
requerimiento
s 

Ausencia de 
restricciones 
para el 
acceso a la 
información 

Manipulaci
ón o 
adulteració
n de la 
información 

Modificación no 
autorizada de la 
información 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Preve
nción 

1. 
Informar 
al área 
de 
sistemas 
la 
informaci
ón que se 
debe 
respaldar 

1. 
Correo 
u oficio 
con la 
solicitu
d 

Trime
stral 
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Pérdida o 
alteración 
de la 
informaci
ón Acción 

Si Si Si 

Ases
oría y 
Asiste
ncia 

Brindar 
acompañami
ento a la 
comunidad 
para el 
desarrollo de 
sus intereses 
comunes y 
particulares, 
para la 
solución 
pronta de sus 
necesidades 
y 
requerimiento
s 

1. 
Inadecuado 
control en el 
préstamo de 
los 
documentos. 
2 Falta de 
espacios 
adecuados 
para la 
administració
n de la 
gestión 
documental 
3. Ausencia 
de un 
inventario 
documental. 

Pérdida o 
alteración 
de la 
información 

1. Pérdida de 
memoria 
documental 
institucional. 
2. Desgaste 
administrativo y 
pérdida de recursos 
en la 
reconstrucción o 
ubicación de 
información. 
3. Pérdida de la 
trazabilidad de la 
información. 

P
ro

b
a
b
le

 

4 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Redu
cción 

1. 
Informar 
al área 
de 
sistemas 
la 
informaci
ón que se 
debe 
respaldar 
2. 
Monitore
ar que las 
personas 
estén 
almacena
ndo la 
informaci
ón de los 
programa
s 

1. 
Correo 
u oficio 
con la 
solicitu
d 
2. 
Informe 

Mens
ual 
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S
a
lu

d
 

Cohecho: 
realizar 
una 
acción 
relaciona
da con el 
SISBEN, 
a cambio 
de una 
contrapre
stación 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

Falta de 
controles 
 
Intereses 
particulares 
 
Mala 
intención 
 
Aprovechami
ento del 
cargo.     

Cohecho 

Incumplimiento 
legal  
                                                     
Creación de mala 
Imagen institucional                                                                                    
 
Pérdidas 
económicas 
 
Sanciones penales, 
disciplinarias y 
fiscales 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

Visitas 
aleatorias 
al 
domicilio 

Compa
rativo  

Trime
stral 

 
Manipula
ción de la 
Informaci
ón 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

Interés de 
favorecer a 
terceros 

 
Manipulaci
ón de la 
Información 

Favorecimiento a 
terceros//Tráfico de 
influencias//Necesi
dades insatisfechas 
de los usuarios 
interesados// 
Estancamiento de 
los procesos. 

P
ro

b
a
b
le

 

4 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

Revisión 
comparati
va con 
registros 
anteriore
s 

Soporte
s 
impres
os 

Trime
stral 
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S
e
rv

ic
io

s
 A

d
m

in
is

tra
tiv

o
s
 

Aprovech
amiento 
de datos 
y 
document
os de la 
que se 
tiene 
conocimi
ento para 
un uso 
inadecua
do.  

Acción Si Si Si 

Gesti
ón 
Docu
ment
al 

Controlar 
eficazmente 
los 
documentos 
y registros 
que hagan 
parte del 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad de la 
Administració
n Municipal. 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
documentaci
ón reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

Utilización 
indebida de 
documenta
ción oficial 
privilegiada 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 

Utilizar 
indebida
mente los 
document
os de la 
Administr
ación 
para 
beneficio 
propio o 
de un 
tercero 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón 
Docu
ment
al 

Controlar 
eficazmente 
los 
documentos 
y registros 
que hagan 
parte del 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad de la 
Administració
n Municipal. 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a la 
documentaci
ón de la 
Administració
n Municipal 
en ejercicio 
de sus 
actividades.  

Uso 
indebido de 

los 
documento

s 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen. 

P
o
s
ib

le
 

3 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 



 

 
49 

Alteracio
nes de la 
document
ación 
para 
beneficio 
propio o 
de un 
tercero.                                                             
Adulterac
ión de 
document
os 
públicos 
y/o 
privados 
(electróni
cos o 
físicos)  Acción Si Si Si 

Gesti
ón 
Docu
ment
al 

Controlar 
eficazmente 
los 
documentos 
y registros 
que hagan 
parte del 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad de la 
Administració
n Municipal. 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
documentaci
ón reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

Manipulaci
ón de 

documenta
ción 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen.                           
Incumplimiento de 
los principios de 
publicidad, 
responsabilidad y 
transparencia. 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 

Aprovech
amiento 
de datos 
e 
informaci
ón de la 
que se 
tiene 
conocimi
ento para 
un uso 
inadecua
do.  

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
información 
reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

Utilización 
indebida de 
información 

oficial 
privilegiada 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen. 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 
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Utilizar 
indebida
mente 
informaci
ón para 
beneficio 
propio o 
de un 
tercero 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
información 
de la 
Administració
n Municipal 
en ejercicio 
de sus 
actividades 

Uso 
indebido de 

la 
información 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 

Alteracio
nes de la 
informaci
ón para 
beneficio 
propio o 
de un 
tercero.                                                             
Adulterac
ión de 
document
os 
públicos 
(electróni
cos o 
físicos)  Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
información 
reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

Manipulaci
ón de 

información 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen.                           
Incumplimiento de 
los principios de 
publicidad, 
responsabilidad y 
transparencia. 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 
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La 
informaci
ón 
contenida 
en los 
certificad
os no es 
real o se 
alteró.  

Acción Si Si Si 

Gesti
ón del 
Talen
to 
Huma
no 

Garantizar 
que el 
personal que 
esté 
involucrado 
en los 
procesos del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad sea 
competente 
(educación, 
formación, 
habilidades y 
experiencia 
apropiada) 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
información, 
buscando 
beneficio 
propio o de 
un tercero.    

Expedición 
de 

certificacion
es con 

información 
falsa. 

Pérdida de 
Credibilidad en los 
procesos, además 
de sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Reunione
s  de 
personal 
con los 
funcionari
os 
encargad
os de la 
proyecció
n de 
document
os con el 
fin de 
verificar y 
capacitar 
en el 
tema 

Acta de 
reunión 

Seme
stral 
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Aprovech
amiento 
de datos 
e 
informaci
ón de la 
que se 
tiene 
conocimi
ento para 
un uso 
inadecua
do.  

Acción Si Si Si 

Gesti
ón del 
Talen
to 
Huma
no 

Garantizar 
que el 
personal que 
esté 
involucrado 
en los 
procesos del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad sea 
competente 
(educación, 
formación, 
habilidades y 
experiencia 
apropiada) 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
información 
reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

Utilización 
indebida de 
información 

oficial 
privilegiada 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Preve
nción 

Brindar 
capacitac
iones a 
los 
funcionari
os 
públicos, 
con el fin 
de darles 
a conocer 
sus 
responsa
bilidades 
y 
consecue
ncias en 
caso de 
incumpli
miento  

Registr
o de 
asisten
cia 

Seme
stral 
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Pago de 
nómina o 
liquidacio
nes sin la 
informaci
ón veraz 
y 
oportuna 
de 
novedade
s e 
incumpli
miento 
del pago 
en los 
días 
pactados. Acción Si Si Si 

Gesti
ón del 
Talen
to 
Huma
no 

Garantizar 
que el 
personal que 
esté 
involucrado 
en los 
procesos del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad sea 
competente 
(educación, 
formación, 
habilidades y 
experiencia 
apropiada) 

Funcionarios 
públicos con 
acceso a 
información 
reservada 
desde el 
ejercicio de 
sus 
actividades.  

El no pago 
de nómina, 
acorde con 

los días 
laborados 

y/o 
novedades 
presentada

s en el 
periodo de 

pago. 

Sanciones 
disciplinarias, 
administrativas, 
fiscales, penales y 
pérdida de imagen.                                         
Demandas 
laborales para el 
Municipio. 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Verificaci
ón 
aleatoria 
de 
liquidacio
nes  Acta  

Trime
stral 

T
ra

n
s

ito
 

Trafico 
de 

Influencia
s 

Acción Si Si Si 

Form
ación 
Ciuda
dana 

Brindar 
formación 

efectiva que 
contribuya al 
mejoramiento 
de la calidad 
de vida de la 
comunidad 

Buscar 
eximirse a un 

curso de 
educación 

vial por 
infringir las 
normas de 
Tránsito 

Tráfico de 
Influencias 

Investigaciones 
Disciplinarias 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
o

d
e
ra

d
o
 

5 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

Contratac
ión de 

educador
es viales 

para 
Llevar un 
control de 
Stiker y 

capacitac
iones 

dictadas 
a las 

infractore
s 

Listado
s de 

Asisten
cia a 

capacit
aciones
, Stiker 
entrega
dos por 

el 
usuario

, 
compar
endos 

realizad
os por 
código 

de 
infracci
ón H03 

Mens
ual 
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Manipula
ción o 

adulteraci
ón de 

document
os 

Públicos 

Acción Si Si Si 

Vigila
ncia y 
Contr

ol 

Velar por el 
cumplimiento 

de la 
normatividad 
vigente por 

parte de 
personas o 

entidades de 
acuerdo a las 
competencias 

de la 
Administració
n Municipal 

Búsqueda de 
evadir 

responsabilid
ades 

económicas 
ante la 

imposición de 
una orden de 
comparendos 

Manipulaci
ón o 

adulteració
n de 

documento
s públicos 

Investigaciones 
Disciplinarias, 

sanciones penales 

C
a
s
i S

e
g
u
ro

 

5 
C

a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Redu
cción 

Se 
realiza 

diariamen
te la 

verificaci
ón que 

las 
ordenes 

de 
compare

ndo 
entregad
os por los 
agentes 

de 
Tránsito 

se 
encuentr
en bien 

diligencia
dos sin 

enmenda
duras, 

tachones 
y que 

todas las 
casillas 

se 
encuentr

en 
debidame

nte 
diligencia

das 

Memor
andos 
interno

s y 
anexos 

que 
evidenc
ien el 

aclarat
orio y 

minuta 
de 

entrega 
de 

Compa
rendos 
por los 
agente

s. 

Mens
ual 
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Cohecho Acción Si Si Si 

Vigila
ncia y 
Contr

ol 

Velar por el 
cumplimiento 

de la 
normatividad 
vigente por 

parte de 
personas o 

entidades de 
acuerdo a las 
competencias 

de la 
Administració
n Municipal 

Búsqueda de 
beneficios, 
interés de 

omitir 
requisitos 

Cohecho 
Investigaciones 
Disciplinarias, 

sanciones penales 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Redu
cción 

Verificaci
ón de 

document
ación 

entregad
a de 

acuerdo 
a los 

lineamien
tos de 
Ley. 

Carpet
as 

físicas, 
listados 
Firmad
os por 
usuario

s 

Mens
ual 

H
a
c
ie

n
d

a
 

Recibir o 
solicitar 
dadivas 
para un 
favorecer 
a un 
tercero 

Acción    si si si 

Gesti
ón 
financ
iera 

Recaudar los 
tributos  

Intereses 
particulares, 
favorecer a 
terceros 

Recibir o 
solicitar 
dadivas 
para 
favorecer a 
un tercero 

Detrimento 
patrimonial 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

3 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  Preve

nción 

Seguimie
nto a las 
deudas  

Informe 
mensu
al de 
cartera 

Mens
ual 

Gestión 
indebida 
de pagos 

Acción si si si 

Gesti
ón 
financ
iera 

Realizar los 
debidos 
pagos a 
terceros  

Intereses 
particulares, 
favorecer a 
terceros 

Gestión 
indebida de 
pagos 

Detrimento 
patrimonial 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

3 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  Preve

nción 

Realizar 
conciliaci
ones de 

los 
comprob
antes de 
egreso y 

los 
extractos  

Concili
aciones 
bancari

as 

Mens
ual 
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Control y 
manejo 
inadecua
do de los 
document
os 
públicos 

Acción si si si 

Gesti
ón 
financ
iera 

Gestionar y 
administrar 
eficientement
e la 
liquidación, 
facturación y 
cobro de los 
impuestos, 
tasas, 
contribucione
s, multas y 
derechos del 
municipio de 
caldas 

Intereses 
particulares, 
favorecer a 
terceros 

Control y 
manejo 
inadecuado 
de los 
documento
s públicos 

Detrimento 
patrimonial 

P
o
s
ib

le
 

3 

M
a

y
o
r 

3 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 
ALTA  

Preve
nción 

Manejo 
de 

planilla 
de 

entrega y 
recibido 

de 
document

os 

Planilla 
y libro 

radicad
or 

Mens
ual 
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Posible 
adulteraci
ón de la 
informaci
ón 
financiera 
de los 
proyectos 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón 
Finan
ciera 

Garantizar la 
disponibilidad 
de recursos 
económicos 
necesarios 
para el 
normal 
desarrollo de 
los procesos 
de la 
Administració
n Municipal. 

Falta de ética 
profesional, 
intereses 
particulares. 

Posible 
adulteració
n de la 
información 
financiera 
de los 
proyectos 

Incumplimiento de 
los objetivos y 
metas del o los 
proyectos. 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

EXTREM
A  

Preve
nción 

1 
Sensibiliz
ación a 
los 
funcionari
os frente 
a la ética 
profesion
al y 
auditoria 
aleatoria 
a los 
proyectos 
para 
verificar 
los 
soportes 
de la 
ejecución
. 

1 Acta 
de 
reunión 
sensibil
ización 
y un  
informe 
de 
auditorí
a a los 
proyect
os. 

Seme
stral 



 

 
58 

J
u

rid
ic

a
 

La 
modalida
d de 
contrataci
ón no es 
adecuada 
para el 
servicio 
necesitad
o. 

Omisión Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

Desconocimi
ento de los 
funcionarios 
de los valores 
establecidos 
para 
contratar 
según el 
presupuesto 
de la entidad 

La 
modalidad 
de 
contratació
n no es 
adecuada 
para el 
servicio 
necesitado. 

Celebración 
indebida de 

contratos - No 
atención oportuna 
de la necesidad 
que se pretende 

satisfacer con este. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua; 
estableci
endo el 
manual 
de 
contrataci
ón que 
evidencie 
cada 
modalida
d 
contractu
al y el 
procedimi
ento a 
aplicar en 
cada uno. 

Lista de 
cheque
o con 
los 
requisit
os 
necesa
rios de 
acuerd
o a la 
modalid
ad de 
contrat
ación/b
ase de 
datos 
consoli
dada 
de 
cada 
contrat
o 
publica
do 

Trime
stral 
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Los 
requisitos 
habilitant
es 
pueden 
ser no 
apropiad
os para el 
proceso 
de 
contrataci
ón 

Omisión Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

inadecuada 
revisión de 
requisitos. 

Los 
requisitos 
habilitantes 
pueden ser 
no 
apropiados 
para el 
proceso de 
contratació
n 

Selección de un 
contratista sin la 

idoneidad y 
experiencia 
requerida. 

Deficiencia y baja 
calidad de los 
resultados o 
productos. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua; 
elaboran
do 
informes 
en los 
cuales se 
evidencie 
la 
evaluació
n de las 
cotizacio
nes 
presenta
das 
respecto 
del 
estudio 
previo 
que 
indica la 
necesida
d del 
objeto a 
contratar. 

Informe 
de 
evaluac
ión de 
cotizaci
ones 
con 
relación 
a los 
estudio
s 
previos 
elabora
dos por 
la 
entidad
. 

Trime
stral 



 

 
60 

El valor 
del 
contrato 
no 
correspo
nde a 
precios 
del 
mercado Acción Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

verificación 
inapropiada 

El valor del 
contrato no 
correspond
e a precios 
del 
mercado 

Conlleva un 
contrato con 

deficiencias en su 
ejecución y mala 
calidad en sus 

resultados.  

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua; 
con la 
elaboraci
ón de 
actas que 
evidencie
n el 
proceso 
por el 
cual se 
valoraron 
los 
diferentes 
proponen
tes y 
posterior
mente su 
elección. 

Actas o 
informe
s en los 
que 
conste 
el 
proces
o de 
selecci
ón del 
contrati
sta 

Trime
stral 



 

 
61 

El 
proceso 
de 
contrataci
ón no 
cuenta 
con las 
condicion
es que 
garantice
n la 
transpare
ncia, 
equidad y 
competen
cia del 
contratist
a Omisión Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

inadecuada 
revisión y 
verificación 
de 
condiciones 

El proceso 
de 
contratació
n no cuenta 
con las 
condiciones 
que 
garanticen 
la 
transparenc
ia, equidad 
y 
competenci
a del 
contratista 

Nulidad del 
contrato por 
violación del 
principio de 

planeación. De otro 
lado, el resultado 

de su ejecución es 
algo  que no se 

necesita. 

Im
p

ro
b
a
b
le

 

2 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CION 

MODERA
DA 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua; 
con la 
actualiza
ción del 
manual 
de 
contrataci
ón que 
establezc
a las 
pautas 
para 
llevar a 
cabo la 
contrataci
ón y 
satisfacer 
las 
necesida
des de la 
entidad. 

Manual 
de 
contrat
ación. 

Trime
stral 

El diseño 
del 
proceso 
no 
permite 
satisfacer 
las 
necesida
des de la 
entidad 
estatal, 
cumplir 
su misión Acción Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

Desactualiza
ción del 
manual de 
contratación 

El diseño 
del proceso 
no permite 
satisfacer 
las 
necesidade
s de la 
entidad 
estatal, 
cumplir su 
misión 

Mala calidad en los 
resultados de la 

ejecución del 
proyecto, con 

deficiencias que 
conllevan  un 

detrimento 
patrimonial 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua 

Lista de 
cheque
o/base 
de 
datos 

Trime
stral 



 

 
62 

Falta 
capacida
d de la 
entidad 
estatal 
para 
promover 
y 
adelantar 
la 
selección 
del 
contratist
a Omisión Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

Ausencia de 
controles 

Falta 
capacidad 
de la 
entidad 
estatal para 
promover y 
adelantar la 
selección 
del 
contratista 

Se afecta la 
contratación del 

proyecto 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua. 
Verifican
do la 
informaci
ón 
suministr
ada por 
el 
contratist
a en los 
diferentes 
entes de 
control. 

Base 
de 
datos 
con el 
consoli
dado 
de los 
contrat
os, 
informe 
de los 
contrat
os 
publica
dos en 
SECOP 
y 
gestión 
transpa
rente 

Trime
stral 

Selección 
de un 
contratist
a que se 
encuentr
e incurso 
en alguna 
inhabilida
d o 
incompati
bilidad Acción Si Si Si 

Contr
atació
n y 
Comp
ras 

Adquirir 
bienes y 
servicios para 
satisfacer 
necesidades 
de 
la comunidad 
y de la 
Administració
n Municipal, 
dando 
cumplimiento 
a la 
normatividad 
vigente 

Ausencia de 
controles 

Selección 
de un 
contratista 
que se 
encuentre 
incurso en 
alguna 
inhabilidad 
o 
incompatibil
idad 

Deficiencia en la 
selección del 
contratista. 

Ejecución del 
contrato no 
confiable.  

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
a

y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
EXTREM

A 

Redu
cción 

Realizar 
seguimie
nto desde 
el ámbito 
procedim
ental y 
legal, de 
manera 
continua 

Lista de 
cheque
o/base 
de 
datos 

Trime
stral 
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P
la

n
e

a
c
ió

n
 

Omisión 
de 
Principios 
Éticos en 
el 
Desarroll
o de las 
Auditoría
s Internas 

Omisión Si Si Si 

Evalu
ación 
y 
Mejor
a 

Realizar 
evaluación, 
seguimiento y 
monitoreo 
permanente 
al 
cumplimiento 
de los 
principios de 
Gestión de la 
Calidad, que 
incluyen el 
enfoque al 
cliente, la 
efectividad de 
las acciones 
correctivas 
adoptadas 
por los 
responsables 
de los 
procesos, y la 
implementaci
ón del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad – 
SGC, 
armonizado 
con el 
Sistema de 
Control 
Interno – 
MECI. 

Falta de ética 
e 
incompetenci
a profesional 
al aplicar la 
auditoria 

Omisión de 
Principios 
Éticos en el 
Desarrollo 
de las 
Auditorías 
Internas 

Destrucción de la 
confianza pública y 
frustración de la 
esperanza de los 
sectores sociales, 
quienes esperan 
resultados de una 
adecuada auditoría.  

R
a
ra

 v
e
z
 

1 
M

a
y
o
r 

10 

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Elimi
nació
n 

Análisis 
de las 
evaluacio
nes de 
los 
auditores 
y 
Validació
n de 
informaci
ón de las 
auditorías 
internas 
suministr
adas por 
los 
auditores. 

Format
o de 
evaluac
iones 
de los 
auditad
os a los 
auditor
es e 
informe 
de 
verifica
ción 
aleatori
a 

Seme
stral 
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Uso 
indebido 
de la 
informaci
ón. 

Omisión Si Si Si 

Plane
ación 
Admi
nistrat
iva 

Orientar el 
desarrollo del 
Municipio en 
el corto y 
mediano 
plazo, 
mediante la 
gestión de 
planes, 
programas y 
proyectos, en  
forma 
participativa y 
concertada, 
con base en 
la 
normatividad 
vigente. 

Falta de 
monitoreo a 
las 
actividades 
planteadas y 
Falta de ética 
profesional 

Uso 
indebido de 
la 
información
. 

Investigaciones, 
sanciones y 
destituciones 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CIÓN 
ALTA 

Preve
nción 

Seguimie
ntos 
trimestral
es al 
POAI y 
Plan de 
Acción 

Format
o de 
informe
s 
trimestr
ales 

Trime
stral 
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Desvío 
de 
recursos 
físicos y 
económic
os de la 
entidad 

Acción Si Si Si 

Plane
ación 
Admi
nistrat
iva 

Orientar el 
desarrollo del 
Municipio en 
el corto y 
mediano 
plazo, 
mediante la 
gestión de 
planes, 
programas y 
proyectos, en  
forma 
participativa y 
concertada, 
con base en 
la 
normatividad 
vigente. 

Falta de ética 
profesional 

Desvío de 
recursos 
físicos y 
económico
s de la 
entidad 

Detrimento 
Patrimonial. 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CIÓN 

MODERA
DA 

Elimi
nació
n 

Seguimie
ntos 
trimestral
es al 
POAI y 
Plan de 
Acción 

Format
o de 
informe
s 
trimestr
ales 

Trime
stral 



 

 
66 

Recibir 
prevenda
s por 
favorecer 
un 
trámite 

Acción Si Si Si 

Gesti
ón de 
Trámi
tes 

Resolver 
oportunament
e las 
solicitudes de 
los diferentes 
trámites. 

Negociación 
ilegal de 
beneficios 
que 
favorezcan a 
un 
constructor y 
al funcionario 
y 
contravienen 
el PBOT en 
el caso de 
licencias 
urbanísticas, 
alineamientos
, visitas 
técnicas de 
vigilancia y 
control. 

Favorecer 
o declinar 
trámites a 
cambio de 
beneficios 
para el 
funcionario 
y el 
infractor o 
constructor 
según sea 
el caso. 

Incurrir en delitos 
de la 
administración 
pública como 
prevaricato, 
falsedad en 
documento público, 
falta al debido 
proceso. 

P
o
s
ib

le
 

3 

C
a
ta

s
tró

fic
o
 

20 

ZONA 
DE 

RIESGO 
DE 

CORRUP
CIÓN 

EXTREM
A 

Elimi
nació
n 

Ejercer 
un control 
estricto 
en la 
radicació
n de 
trámites 
únicamen
te a 
través de 
la taquilla 
de 
Planeació
n, con el 
fin de 
evitar que 
éstos 
obvien el 
procedimi
ento de 
radicació
n en 
debida 
forma y 
asignació
n a los 
funcionari
os, exigir 
a los 
solicitant
es la 
document
ación 
completa, 
capacitar 
al 
personal 
en la 
aplicació
n de la 
norma de 
manera 
que se 
establezc
a un 
único 
criterio de 

Listas 
de 
cheque
o de 
cada 
trámite, 
radicaci
ón 
consec
utiva 
con 
firma 
únicam
ente 
del 
funcion
ario 
encarg
ado de 
la 
recepci
ón del 
trámite. 

Trime
stral 



 

 
67 

revisión, 
organizar 
el archivo 
de la 
depende
ncia de 
manera 
que se 
tenga 
fácil 
acceso a 
los 
document
os. 



 

 
68 

E
d

u
c

a
c
ió

n
 

Omisión 
de los 
document
os 
legales y 
reglamen
tarios 
para 
otorgar 
los 
estímulos 
educativo
s. 

Omisión 
S
I 

SI SI 
Apoy
o 
Social 

Propiciar el 
acceso y la 
permanencia 
en la 
educación 
básica y 
superior, 
motivando e 
impulsando a 
los 
estudiantes a 
iniciar el 
proceso 
educativo 
generando 
bienestar 
para que el 
desempeño 
académico 
sea eficiente. 

 1. El 
funcionario 
público 
beneficie de 
alguna 
manera a 
algunos  
estudiantes  
dando 
privilegios y 
prioridades 
sobre los 
demás.  
2. Tráfico de 
influencias. 

Omisión de 
los 
documento
s legales y 
reglamenta
rios para 
otorgar los 
estímulos 
educativos. 

Incumplimiento al 
procedimiento de 
asignación definido 
en el Acuerdo  
Municipal y su 
reglamentación. 

R
a
ra

 v
e
z
 

1 

M
o

d
e
ra

d
o

 

  

ZONA 
DE 

RIESGO 
BAJA 

Preve
nción 

Elaborar 
Bases de 
Datos de 
postulado
s y 
beneficiar
ios 

Planilla
s u 

Hojas 
de 

Cálculo 
de las 
bases 

de 
datos. 

 
Acta de 
asignac
ión de 
estímul

os 

Seme
stral 
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b.). Racionalización de Trámites. 
 
Facilita el acceso a los servicios que brinda la administración pública y le permite a 
las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los 
trámites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado 
mediante la modernización y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. 
 

Componente 2:  Planeación de la Estrategia de Racionalización 

          DESCRIP
CIÓN DE 

LA 
MEJORA 

A 
REALIZA

R AL 
TRÁMITE, 
PROCES

O O 
PROCEDI
MIENTO 

BENEFI
CIO AL 
CIUDAD

ANO 
Y/O 

ENTIDA
D 

  
FECHA 

REALIZACIÓ
N 

N°. 

NOMBR
E DEL 

TRÁMIT
E, 

PROCE
SO O 

PROCE
DIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONAL

IZACIÓN 

ACCIÓN 
ESPECÍFIC

A DE 
RACIONAL

IZACIÓN 

SITUACI
ÓN 

ACTUAL 

DEPENDEN
CIA 

RESPONSA
BLE 

INICI
O 

FIN 

          dd/m
m/aa 

dd/m
m/aa 

1 

Tramite 
para 
autorizac
ión de 
eventos 
o 
espectác
ulos 

Normativas                                                                                                                                                                                     

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Tramite 
eficiente 

El tramite 
se ajusta a 
la 
normativid
ad y a la 
legalidad 

Agilidad 
en los 
tiempos 
de 
respuest
a 

Secretaria 
de Gobierno 

19/01/
2017 

31/12/
2017 

2 

Acción 
administr
ativa de 
violencia 
intrafamil
iar 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción/i
ncentivos o 
eliminación 
del pago 
para el 
ciudadano 

Se radica 
la 
solicitud 
se fija 
cita para 
verificaci
ón de 
derechos
, una vez 
se 
observa 
la 
vulneraci
ón se 
lleva a 
cabo el 
proceso 
administr
ativo 

Reforzar 
con 
personal 
idóneo la 
atención al 
ciudadano 

Reducci
ón de 
tiempos  

Secretaria 
de Gobierno 

19/01/
2017 

31/12/
2017 
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3 

Solicitud 
de 
licencias 
urbanísti
cas 

Normativas                                                                                                                                                                                     

Disponer de 
mecanismo
s de 
seguimiento 
al estado 
del 
trámite/OPA 

Actualme
nte se 
siguen 
radicado 
proyecto
s sin el 
lleno de 
los 
requisito
s, 
dilatando 
el plazo 
para 
revisión y 
expedició
n de 
actas de 
observac
iones y 
liquidacio
nes. 
Además, 
se 
subsana
n 
observac
iones y 
requerimi
entos 
parcialm
ente lo 
que 
impide 
llevar un 
control 
del 
trámite 
riguroso. 

Radicar 
únicament
e los 
proyectos 
que 
cumplan 
con la 
totalidad 
de los 
requisitos, 
hacer 
seguimient
o a la 
fecha de 
notificació
n del Acta 
única de 
Observaci
ones y en 
caso de 
que no se 
subsanen 
a tiempo 
por el 
solicitante, 
de 
acuerdo al 
Decreto 
1469 de 
2010 
desistir el 
trámite. 

Optimiza
ción del 
tiempo 
de 
respuest
a y 
garantía 
de emitir 
un 
concepto 
dentro 
del 
término 
estableci
do por 
Ley; 
evacuar 
solicitud
es 
pendient
es. 

Secretaría 
de 
Planeación 

01/01/
2017 

30/12/
2017 

4 

Solicitud 
de visitas 
técnicas, 
alineami
entos, 
normas-
usos y 
retiros, 
certificaci
ón de 
estratific
ación y 
nomencl
atura. 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Ampliación 
de canales 
de 
obtención 
del 
resultado 

Se 
radican 
solicitude
s que no 
hacen 
parte de 
las 
compete
ncias de 
la 
Secretarí
a y 
generan 
un 
desgaste 
de los 
funcionar
ios 
porque 
deben 
atenders

Radicar 
únicament
e 
solicitudes 
de visita 
que sean 
técnicas, 
no por 
asuntos 
entre 
particulare
s que no 
correspon
den; 
radicar las 
solicitudes 
que 
cumplan 
con los 
requisitos 
de 

optimiza
ción del 
tiempo 
de 
respuest
a, 
garantiza
r la 
atención 
de todas 
las 
solicitud
es 

Secretaría 
de 
Planeación 

01/01/
2017 

30/12/
2017 
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e, y otras 
sin el 
lleno de 
los 
requisito
s. 

document
ación 
exigidos, 
capacitar 
al 
funcionario 
encargado 
de la 
radicación. 

5 

Solicitud 
de 
concepto 
de uso 
del suelo 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Se 
remiten 
las 
solicitude
s a la 
Secretarí
a de 
Gobierno 
para que 
autorice 
el horario 
de 
funciona
miento, 
lo que 
dilata el 
trámite 
porque la 
Secretarí
a de 
Gobierno 
debe 
atender 
además 
de sus 
funcione
s 
normales
, este 
trámite. 

Establecer 
un 
protocolo 
municipal 
de 
zonificació
n y 
horarios 
de 
acuerdo a 
la 
actividad 
comercial 
con el fin 
de evitar el 
reproceso 
en la 
Secretaría 
de 
gobierno, 
y que esta 
se 
encargue 
únicament
e de 
otorgar o 
no el VoBo 

optimiza
ción del 
tiempo 
de 
respuest
a, 
garantiza
r la 
atención 
de todas 
las 
solicitud
es 

Secretaría 
de 
Planeación/
Secretaría 
de Gobierno 

01/01/
2017 

30/12/
2017 
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6 

Peticione
s, 
quejas, 
reclamos
, 
denuncia
s y 
sugerenc
ias 

Tecnológica
s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Formularios 
diligenciado
s en línea 

Se 
encuentr
a el 
software 
de 
PQRDS 
virtual de 
prueba 
en el sitio 
web de 
la 
entidad 

Adquisició
n de 
software 
de 
PQRDS 
con el fin 
de 
integrarlo 
a todos los 
canales 
virtuales 
de la 
entidad 

Agilidad 
en el 
proceso 
al no 
necesitar 
que se 
realice 
de forma 
presenci
al 

Servicios 
Administrativ
os 

01/06/
2017 

30/12/
2017 

7 

Peticione
s, 
quejas, 
reclamos
, 
denuncia
s y 
sugerenc
ias 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Eliminación 
o reducción 
de 
requisitos 

Se tienen 
dos 
oficinas 
donde se 
recibe 
documen
tación 
para 
trámite 

Implement
ación de la 
Ventanilla 
única 

Estandar
ización 
de 
trámites 

Servicios 
Administrativ
os 

01/06/
2017 

30/12/
2017 

9 

Cambios 
(Carroce
ría, 
Color, 
Motor, 
servicio 
en 
vehículo
s 
automoto
res) 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
cuidadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 
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10 

Duplicad
os 
(Licencia 
de 
conducci
ón, 
licencia 
de 
Tránsito, 
de 
placas, 
tarjeta de 
operació
n) 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaría 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 

11 

Certifica
dos 
(Tradició
n de un 
vehículo 
automoto
r, 
licencia 
de 
conducci
ón) 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Se 
efectúa 
la 
solicitud 
y se 
procede 
a la 
expedició
n del 
certificad
o previo 
pago en 
un plazo 
de una 
hora 
dependie
ndo la 
cantidad 
de 
usuarios 
en turno. 

Establecer 
un 
funcionario 
que dé 
prioridad a 
este tipo 
de 
trámites ya 
que no 
requieren 
verificació
n de 
papelería 
para su 
expedición 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión del 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

01/06/
2017 

01/07/
2017 
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12 

Conversi
ón de 
gas 
natural 
vehicular 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 

13 

Licencias 
de 
conducci
ón 
(Inicial, 
Refrenda
ción, 
Recateg
orización
, Cambio 
de 
documen
to) 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 
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14 

Matricula 
Inicial 
(vehículo
s 
públicos 
y 
particular
es) 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 

15 

Radicaci
ón de la 
matrícula 
de un 
vehículo 
automoto
r 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 
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16 

Regraba
ción de 
motor, 
serial o 
chasis 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 

17 

Tarjeta 
de 
operació
n 
vehículo 
automoto
r de 
servicio 
público 
colectivo 
(inicial, 
renovaci
ón) 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 
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18 

Traslado 
de 
matrícula 
de un 
vehículo 
automoto
r 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 

19 

Traspaso 
de un 
vehículo 
automoto
r 

Administrati
vas                                                                                                                                                                               

Reducción 
de tiempo 
de duración 
del 
trámite/OPA 

Los 
trámites 
en 
ocasione
s se 
demoran 
más de 
lo debido 
porque el 
usuario 
no tiene 
conocimi
entos de 
los 
requisito
s y allega 
la 
documen
tación 
incomple
ta por 
que se 
devuelve 
la 
papelería 
y se 
dilata el 
trámite 

Hacer 
difusión a 
través de 
la página 
web del 
Municipio 
de los 
requisitos 
necesarios 
para llevar 
a feliz 
término el 
trámite y 
de esta 
forma se 
optimiza el 
proceso. 

Menores 
Trámites 
para el 
funcionar
io y 
disminuc
ión de 
tiempo 
para el 
ciudadan
o 

Secretaria 
de Tránsito 

30/03/
2017 

30/04/
2017 
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20 

CANCEL
ACIÓN 
MATRÍC
ULA 
INDUST
RIA Y 
COMER
CIO 

Tecnológica
s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Formularios 
diligenciado
s en línea 

El 
contribuy
ente se 
dirige 
hasta la 
Tesorerí
a o  
solicita 
por 
correo 
electróni
co el 
formulari
o de 
cancelaci
ón, lo 
diligencia 
y debe 
volver a 
hacerlo 
llegar a 
la oficina 
por 
correo o 
de forma 
física. 

La idea es 
que el 
contribuye
nte pueda 
realizar la 
solicitud 
de 
cancelació
n on line, 
que desde 
la página 
del 
Municipio 
tenga 
acceso al 
formulario, 
lo 
diligencie 
y lo envíe 
inmediata
mente. 

ciudadan
o 

Secretaria 
de Hacienda 

25/02/
2017 

30/04/
2017 

21 

MATRÍC
ULA 
CONTRI
BUYENT
E 
INDUST
RIA Y 
COMER
CIO 

Tecnológica
s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Formularios 
diligenciado
s en línea 

El 
contribuy
ente se 
dirige 
hasta la 
Tesorerí
a o  
solicita 
por 
correo 
electróni
co el 
formulari
o de 
inscripció
n, lo 
diligencia 
junto con 
los 
documen
tos 
requerido
s (Rut, 
Cédula y 
Estados 
Financier
os) debe 
volver a 
hacerlo 
llegar a 
la oficina 
por 
correo o 

Facilitarle 
al 
contribuye
nte el 
diligencia
miento 
solicitud 
de 
inscripción 
como 
contribuye
nte del 
impuesto 
on line, 
que desde 
la página 
del 
Municipio 
tenga 
acceso al 
formulario, 
lo 
diligencie 
y lo envíe 
inmediata
mente. 

ciudadan
o 

Secretaria 
de Hacienda 

25/02/
2017 

30/04/
2017 



 

 
79 

de forma 
física. 

22 

REGIST
RO DE 
NOVED
ADES 
INDUST
RIA Y 
COMER
CIO 

Tecnológica
s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Formularios 
diligenciado
s en línea 

El 
contribuy
ente 
solicita 
por 
correo 
electróni
co o de 
manera 
presenci
al el 
formulari
o para 
registrar: 
Cambio 
de 
dirección
, Cambio 
de dueño 
o cierre 
del 
estableci
miento. 

Facilitarle 
al 
contribuye
nte el 
diligencia
miento del 
registro de 
novedades 
on line, 
que desde 
la página 
del 
Municipio 
tenga 
acceso al 
formulario, 
lo 
diligencie 
y lo envíe 
inmediata
mente. 

ciudadan
o 

Secretaria 
de Hacienda 

25/02/
2017 

30/04/
2017 

23 

PRESEN
TACIÓN 
DECLAR
ACIÓN 
INDUST
RIA Y 
COMER
CIO 

Tecnológica
s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Formularios 
diligenciado
s en línea 

El 
contribuy
ente 
presenta 
en la 
Tesorerí
a el 
formulari
o de 
declaraci
ón de 
industria 
y 
comercio 
del año, 
se 
recibe, 
se pone 
sello de 

Permitir 
que el 
contribuye
nte pueda 
diligenciar 
su 
declaració
n por 
medio de 
la página 
de internet 
y así evitar 
que tenga 
que 
desplazars
e hasta la 
Tesorería. 

ciudadan
o 

Secretaria 
de Hacienda 

25/02/
2017 

30/04/
2017 
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fecha y 
ya queda 
en la 
Tesorerí
a para 
proceder 
al 
ingreso 
al 
software 

 
 

b) Rendición de cuentas. 
 
Expresión del control social que comprende acciones de petición de información, 
diálogos e incentivos. Busca la adopción de un proceso transversal permanente de 
interacción entre servidores públicos-entidades-ciudadanos y los actores 
interesados en la gestión de los primeros y sus resultados. Así mismo, busca la 
transparencia de la gestión de la administración pública para lograr la adopción de 
los principios de un buen gobierno. 
 

 
 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2017 

                                                      Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano                                                                                                                                                                                                                                         

Componente 3:  Rendición de cuentas 

Subcomponente  Actividades Meta o producto Responsable  
Fecha 

programada 

Subcomponente 
1                                           

Información de 
calidad y en 

lenguaje 
comprensible 

1.1 

Aportar y apoyar  la 
información requerida 
para la rendición de 
cuentas del Señor 

Alcalde 

Documentos, datos y 
demás evidencias 
solicitadas para la 

rendición de cuentas 

Secretario de 
Educación – 

Grupo de Mejora 
Continua 

Institucional 
Responsables de 
los procesos en la 

Secretaría de 
Educación.  

30/06/2017 

1.2 
Realización y difusión 
virtual de un boletín 
informativo interno. 

Publicación trimestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/03/2017 

1.3 

Realización y difusión 
virtual de un boletín de 
prensa sobre avances 

en la gestión. 

Publicación semestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/06/2017 
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1.4 

Publicación de 
información de 
trámites de la 

administración en 
redes sociales 

Publicación trimestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/03/2017 

1.5 

Emitir y difundir en 
diferentes escenarios 

tanto físicos como 
virtuales contenido 

audiovisual del avance 
de la gestión. 

Publicación semestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/06/2017 

1.6 

Identificación de la 
información: 

Definir la información 
que se presentará en 

la rendición de 
cuentas de la 

Secretaría de Salud 

Información definida 
para la rendición de 

cuentas 

Secretario de 
Salud 

Septiembre de 
2017 

1.7 

Consolidación de 
información de 
programas y 

proyectos 

Informe de ejecución 
de programas y 

proyectos 

Secretaría de la 
Mujer y familia 

Marzo 30 
2017 

Junio 30  2017 
Septiembre 30 

2017 

1.8 

Publicar estadísticas 
de atención de 
trámites en la 

cartelera. 

Resumen de los 
trámites contestados 
por la Secretaría 

Secretaría de 
Planeación y 

todos los 
contratistas que 

manejan trámites 

Trimestral (30 
de marzo, 30 

de junio, 29 de 
septiembre, 

29 de 
diciembre) 

1.9 

Alimentar con 
información 

institucional y de 
interés a la comunidad 
de manera constante. 

Envío de información 
institucional  

Dependencia de 
Comunicaciones 

Mayo a 
diciembre de 

2017 

Subcomponente 
2                                            

Diálogo de doble 
vía con la 

ciudadanía y sus 
organizaciones 

2.1 

Participar en la 
rendición de cuentas 

anual de la 
Administración 

Municipal. 

Presentación de la 
gestión de la Sec. De 
Infraestructura Física 

Secretario de 
Infraestructura 

Física 

30 de octubre 
o con 

programación 
de la Alcaldía 
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2.2 

Descentralizaciones 
administrativas con el 
fin de dar a conocer 

los servicios que 
ofrece la 

Administración y 
resolver dudas a la 

ciudadanía. 

Descentralizaciones 
trimestrales 

Dependencia de 
Comunicaciones 

30/03/2017 

2.3 

Diálogo en vivo de los 
funcionarios con la 

ciudadanía a través de 
las redes sociales. 

Diálogo trimestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/03/2017 

2.4 

Espacios de diálogo: 
Establecer espacios 
de diálogos entre la 

Secretaría de Salud y 
la ciudadanía 

Espacios de diálogos 
establecidos 

Secretario de 
Salud 

Octubre de 
2017 

2.5 

Resolución de 
inquietudes 

relacionadas con la 
Secretaría de la Mujer 

y Familia 

Reporte de preguntas 
y respuestas 

frecuentes en el sitio 
web de la Entidad 

Secretaría de la 
Mujer y familia 

Abril de 2017 

2.6 

Resolución de 
inquietudes 

relacionadas con la 
Secretaría de la Mujer 

y Familia- Chat 
Interactivo 

Informe Resumen del 
chat publicado en el 

sitio web 

Secretaría de la 
Mujer y familia 

Mayo de 2017 

2.7 

Apoyar convocatorias 
de las actividades 

relacionadas con  con 
rendición de cuentas a 
la comunidad a través 

de la consolidación  
de bases de datos 

externa de grupos de 
interés 

 Base de datos 
externa consolidada 
por grupos de interés 

Dependencia de 
Comunicaciones 

febrero a abril 
de 2017 
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Subcomponente 
3                                                 

Incentivos para 
motivar la cultura 
de la rendición y 

petición de 
cuentas 

3.1 

Establecer 
mecanismos de 
participación y 

colaboración  abierta  
con la comunidad 
educativa y otros 
grupos de interés. 

Reuniones de los 
comités y entes de 

participación escolar 
y municipal del sector 

educativo (Jume, 
Comité Operativo, 

Comité Municipal de 
Cupos) 

Secretario de 
Educación – 

Grupo de Mejora 
Continua 

Institucional 
Responsables de 
los procesos en  
la Secretaría de 

Educación..  

30/06/2017 

3.2 

Capacitación y 
socialización de los 
planes, políticas y 

proyectos del 
Municipio a los 
funcionarios del 

Municipio 

1 socialización 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/08/2017 

3.3 
Reconocimiento a 

empleados 
Reconocimiento 

anual 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/12/2017 

Subcomponente 
4                                               

Evaluación y 
retroalimentación a  

la gestión 
institucional 

4.1 
Informe al Concejo 

Municipal 
Informe Escrito 

Secretario de 
Educación – 

Grupo de Mejora 
Continua 

Institucional 
Responsables de 
los procesos en  
la Secretaría de 

Educación..  

30/06/2017 

4.2 

Relación de 
identificación de 
tráfico en redes 

sociales 

Verificación trimestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/03/2017 

4.3 

Registro de 
visualización  de 

contenidos 
audiovisuales 

Registro Trimestral 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/03/2017 

4.4 
Aplicación de 
encuesta a la 
comunidad 

1 encuesta 
Dependencia de 
Comunicaciones 

30/12/2017 
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c) Mecanismos para mejorar la atención alciudadano. 
 
Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trámites y 
servicios de la administración pública conforme a los principios de la información 
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el 
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA -2017 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano                                                                                                                                                                                                                                         

Componente 4:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable  
Fecha 

programada 

Subcomponente 1                           

Estructura 
administrativa y 

Direccionamiento 
estratégico  

1.1 

Aplicar  rutas y 
protocolos de atención 

para el acceso a los 
servicios de la 
Secretaría de 

Educación.- elaborado 
en la vigencia anterior 

Un protocolo de 
atención 

Secretario de 
Educación – Grupo 
de Mejora Continua 

Institucional 
Responsables de 

los procesos  de la 
Secretaría de 
Educación.  

30/10/2017 

1.2 
Capacitación para la 
implementación de la 

ventanilla única 
Capacitación 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/06/2017 

1.3 

Fortalecimiento de los 
mecanismos de 

comunicación dentro 
de la Secretaría 

Acta de reunión 
mensual para 

retroalimentar los 
procesos 

Secretaria de 
Tránsito 

mensual 

1.4 

Canal de 
comunicación entre la 

Secretaria de 
Gobierno y el personal 
de sus dependencias 
(reuniones periódicas) 

12 Reuniones 
Secretaría de 

Gobierno 
1 Mensual 

1.5 

Definir un 
procedimiento para la 
atención de cada uno 

de los trámites y 
establecer 

responsables. 

Procedimiento 

Secretario de 
Planeación, 
Profesional 

Universitario 
Aplicación y Control 

y contratistas de 
Gestión de 
Trámites. 

28/02/2017 

1.6 

Establecer un formato 
de control en línea de 
consulta del estado de 

los trámites 

Archivo en red al 
que todos los 
funcionarios 

tengan acceso 
para conocer el 
estado de los 

trámites. 

Secretario de 
Planeación, 
Profesional 

Universitario 
Aplicación y 

Control, Auxiliares 
Administrativos, 

contratistas. 

31/05/2017 
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1.7 

 
Socializar a los 

funcionarios adscritos 
a la Secretaría de 
Salud,  los riesgos 

identificados para la 
dependencia 

Una reunión de 
socialización 

Secretario de Salud Junio de 2017 

Subcomponente 2                             

Fortalecimiento de 
los canales de 

atención 

2.1 

Brindar atención 
presencial, telefónica y 

a través de correos 
electrónicos  

Registros del 
servicio de 
atención y 
asesoría 

presencial y 
correos enviados. 

Secretaría de 
Desarrollo y todos 
los funcionarios de 

la dependencia. 

permanente 

  2.2 

Mejoramiento y 
agilidad en los 

procesos de atención 
de las solicitudes de 

los ciudadanos 

Información de 
requisitos de fácil 
consulta para el 

ciudadano 

Secretaria de 
Tránsito 

30/06/2017 

  2.3 
Fortalecimiento de la 

atención a PQRDS en 
las dependencias  

Capacitación a 
cada dependencia 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/09/2017 

  2.4 
Implementación del 

chat en el sitio web de 
la entidad 

Chat activo 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/06/2017 

  2.5 

Realizar divulgación 
de las rutas y 

protocolos de atención 
para el acceso a los 

servicios de la 
Secretaría de 

Educación, para la 
mejora continua. 

Reunión de 
divulgación de las 
rutas y protocolos 

de atención 

Secretario de 
Educación – Grupo 
de Mejora Continua 

Institucional 
Responsables de 

los procesos  de la 
Secretaría de 
Educación.  

30/11/2017 

  2.6 

Asignar responsables 
de la gestión de los 

diferentes canales de 
atención. 

Un listado 
trimestral de 
responsables 

Secretaría de 
Gobierno 

Trimestral 

  2.7 

Implementar un 
protocolo de atención 

al cliente en la 
Secretaría de la Mujer 

y Familia 

Documento con la 
información del 

protocolo de 
atención 

Secretaría de la 
Mujer y Familia 

Junio de 2017 

  2.8 

Fortalecimiento de los 
mecanismos de 

participación social en 
salud:  

Implementar el 
Servicio de Atención a 
la Comunidad (SAC) 

para los usuarios de la 
Secretaría de Salud 

Informes 
trimestrales de 

atención al usuario 
Secretario de Salud 

Marzo- 
Octubre de 

2017 
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  2.9 

Divulgación de 
informes de PQRDS: 
Retroalimentar a nivel 
interno y externo, la 

información obtenida a 
través de la aplicación 
del procedimiento P-

CP-04 Peticiones, 
Quejas, Reclamos, 

Denuncias, 
Sugerencias 

Informes 
trimestrales de 

PQRDS 

Secretario de 
Servicios 

Administrativos 
Trimestral 

Subcomponente 3                           

Talento humano 

3.1 

Fortalecer las 
competencias de los 

servidores públicos en 
la atención al 

ciudadano para el 
fortalecimiento de la 

comunicación con los 
usuarios 

2  Capacitaciones 
Secretaría de 

Gobierno 
Abril, Agosto 

3.2 

Capacitar a los 
funcionarios tanto de 

planta como a 
contratistas en los 

protocolos del servicio 
al ciudadano 

 1 Acta de 
capacitación a los 

funcionarios 

Secretaría de 
Tránsito 

Semestral 

3.3 
Capacitación en 

atención al público con 
enfoque diferencial 

Capacitación 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/12/2017 

3.4 

Incentivo no monetario 
a la dependencia con 

mejores índices de 
atención al usuario 

desde PQRDS 

Incentivo 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/12/2017 

3.5 
Aumentar el personal 
técnico capacitado. 

Contratar un 
practicante técnico 

que apoye las 
visitas. 

Secretario de 
Planeación 

30/06/2017 

3.6 

Gestionar ante 
Servicios 

Administrativos la 
Capacitación a los 

funcionarios y 
contratistas en normas 

urbanísticas. 

Gestión de la 
capacitación ante 

Servicios 
Administrativos. 

Secretario de 
Planeación 

10/02/2017 

3.7 

Sensibilización sobre 
atención al ciudadano:  

Sensibilizar al 
personal adscrito a la 
Secretaría de Salud, 
frente a los temas de 
atención al ciudadano 

Reuniones 
trimestrales de la 

Secretaría de 
Salud 

Secretario de Salud 

Reuniones de 
personal de la 
Secretaría de 

Salud 
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3.8 

Socialización de 
planes: Socializar a 

todos los funcionarios 
los planes de 

capacitación, de 
bienestar y el de 

incentivos 
establecidos por la 

Entidad para el 
periodo  

Reuniones de 
socialización 

Secretario de 
Servicios 

Administrativos 
Julio de 2017 

Subcomponente 4                          

Normativo y 
procedimental 

4.1 

Elaborar 
periódicamente 

informes de PQRSD 
para identificar 

oportunidades de 
mejora en la 
prestación 

de los servicios. 

4 Informes  
Secretaría de 

Gobierno 
Trimestral 

4.2 
Elaboración de 

informe trimestral de 
atención de PQRDS 

Informe 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/03/2017 

4.3 
Implementar 

mecanismos de 
protección de datos 

Tener 
procedimientos 

establecidos que 
protejan la 

información de la 
entidad y faciliten 

acceder a ella 

Secretaria de 
Tránsito 

Vigencia 2017 

4.4 
Construcción de 

política de Protección 
de Datos personales 

Elaboración de 
proyecto 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/12/2017 

4.5 
Elaboración del 

manual de 
contratación 

Manual de 
contratación 

Oficina Asesora 
Jurídica 

31/03/2017 

4.6 

Volante con los 
requisitos exigidos 
para cada trámite 

(licencias urbanísticas, 
alineamientos, 

normas, usos y retiros, 
usos del suelo, 
nomenclatura, 

estratificación, visita 
técnica, pasacalles) 

Volantes para 
cada trámite con 

todos los 
requisitos 
exigidos. 

Secretaría de 
Planeación (María 

Farney Franco) 
01/02/2017 

4.7 

Documentación del 
SAC:  

Documentar los 
procedimientos 

relacionados con el 
Servicios de Atención 
a la Comunidad (SAC) 

Procedimiento 
documentado 

Secretario de Salud 
Octubre de 

2017 
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Subcomponente 5                           

Relacionamiento 
con el ciudadano 

5.1 

Gestionar todas las 
peticiones, quejas, 

reclamos y 
sugerencias 

presentadas por la 
ciudadanía,  y grupos 
de interés dentro de 
los términos de ley. 

evidencia del 
sistema  PQRS 

Municipal 

Secretario de 
Educación – Grupo 
de Mejora Continua 

Institucional 
Responsables de 

los procesos  de la 
Secretaría de 
Educación.  

Términos de 
ley. 

5.2 

Realización de 
encuesta en el sitio 
web de satisfacción 
respecto calidad y 

accesibilidad 

Encuesta 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/12/2017 

5.3 

Medición de la 
percepción:  

Realizar medición de 
la percepción de los 

ciudadanos respecto a 
la calidad y 

accesibilidad de la 
oferta institucional y el 

servicio recibido 

Medición realizada 
de la percepción 

de los ciudadanos 
respecto a la 

calidad y 
accesibilidad de la 
oferta institucional 

y el servicio 
recibido 

Secretario de 
Planeación  

Noviembre de 
2017 

5.4 
Derechos de los 

ciudadanos. 
2 Mediciones 

sobre percepción 
Secretaría de 

Gobierno 
Junio, 

Diciembre 

5.5 

Aplicación de 
encuesta de 

Satisfacción al 
ciudadano. 

25 Tesorería Marzo 

5.6 
Aplicación de la 

encuesta de 
satisfacción F-EM-19 

25 encuestas 
mensuales 

Secretario de 
Infraestructura 

Física 
Mensual 

5.7 

Caracterización de los 
ciudadanos y usuarios 
de la Secretaría de la 

Mujer y Familia 

Informe con la 
caracterización 

Secretaría de la 
Mujer y Familia 

Junio de 2017 

 
 

d) Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformación. 

 
Recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la 
información pública, según el cual toda persona puede acceder a la información 
pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley, excepto la 
información y los documentos considerados como legalmente reservados. 
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ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2017 
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Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  Actividades 
Meta o 

producto 
Indicadores Responsable  

Fecha 
programada 

Subcomponente 
1                                                                                         

Lineamientos de 
Transparencia 

Activa 

1.1 

Publicación 
de contratos 

en las 
respectivas 
plataformas 

Publicación 
de los 

contratos en 
SECOP y 
Gestión 

Transparente 

N° de contratos 
publicados / N° de 

contratos a 
publicar 

Jurídica -
Auxiliar 

Administrativa 
Mensual 

1.2 

Publicación 
de 

información: 
Definir la 

información 
de la 

Secretaría de 
Salud que 
debe ser 

publicada en 
la página web 
de la Alcaldía 
y gestionar su 

publicación 

Información 
publicada 

Información 
definida y 
publicada 

Secretario de 
Salud 

Septiembre 
de 2017 

1.3 
Definición de 
datos abiertos 

publicar 

Datos 
abiertos de la 

Entidad 
publicados 

Número de datos 
abiertos 

publicados/Número 
de datos abierto 

por publicar 

Secretaría de 
Planeación 

Mayo de 2017 

1.4 

Publicación 
de 

información a 
la ciudadanía  

Publicaciones 
trimestrales 

# de publicaciones 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/03/2017 

1.5 

Actualización 
constante 
sobre los 

cambios en la 
estructura o 

personal de la 
entidad 

Actualización 
semestral 

# de 
actualizaciones 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
01/06/2017 

1.6 

Actualización 
de 

información 
en el portal de 

niños 

Publicaciones # de publicaciones 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

01/06/2017 

1.7 

Elaboración 
del Plan 
Anual de 

Adquisiciones 

Plan Anual de 
la respectiva 

Vigencia 

N° de 
Adquisiciones 

Planeadas/ N° de 
Adquisiciones 

ejecutadas 
(informe) 

Secretario de 
Educación. 

30/07/2017 
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Subcomponente 
2                                                                                           

Lineamientos de 
Transparencia 

Pasiva 

2.1 

Normograma 
de los 

Procesos 
certificados 

en la 
secretaría de 

educación 
publicado en 
los portales 

del Municipio 

Link de 
consulta al 

Normograma 

N° de normas 
publicada y su 

estado 
(Vigente/Obsoleta) Secretario de 

Educación. 
Equipo de 
Gestión 

30/07/2017 

2.2 

Diagnóstico 
de los 

tiempos de 
respuesta de 
las PQRDS 

de la entidad  

1 diagnóstico 
Diagnóstico 
elaborado 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/12/2017 

2.3 

Diagnóstico 
de los tipos 

de PQRDS de 
la entidad 

(medio 
electrónico o 

físico) 

1 diagnóstico 
Diagnóstico 
elaborado 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/12/2017 

Subcomponente 
3                                                                                             

Elaboración los 
Instrumentos de 

Gestión de la 
Información 

3.1 

Respuestas 
oportunas a 

las solicitudes 
de la 

comunidad: -
Derechos de 

Petición 
-Solicitudes 

de cupos 
escolares 

Dar respuesta 
a la totalidad 
de solicitudes 

de 
información 
en el tiempo 
establecido 

por ley 

derechos de 
petición/respuestas 

 
Solicitud de Cupos/ 
Cupos Asignados 

Secretario de 
Educación. 

 
Administradora 
Municipal del 

SIMAT 

30/07/2017 

3.2 

Monitoreo del 
cumplimiento 

de los 
inventarios de 
información 

Informe del 
seguimiento 
inventario de 
información 

Registros de 
información en 

inventario/Total de 
registros que 

deben tenerse 

Secretaría de 
Planeación 

Junio de 2017 

3.3 

Adopción de 
esquema de 

publicación de 
información 

Esquema de 
publicación 

Adopción de 
esquema de 
publicación 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/06/2017 

3.4 

Construcción 
de registro de 

activos de 
información 
de la entidad 
en un 20% 

Elaboración 
de registro de 

activos de 
información 

20% en la 
elaboración del 

registro de activos 
de información 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/12/2017 

Subcomponente 
4                                                                                           

Criterio 
diferencial de 
accesibilidad 

4.1 

Disposición 
de Archivo 
documental 

por Carpetas 
y sitios de 
resguardo 

Registro de 
Archivo 

documental 
de la 

Secretaría 

N° de Carpetas por 
vigencia Secretario de 

Educación. 
 - Equipo de 
Auxiliares 

Administrativas 

30/08/2017 
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4.2 

Realizar 
diagnóstico 

en materia de 
accesibilidad 

web 

1 diagnóstico 
Diagnóstico 
elaborado 

Secretaría de 
Servicios 

Administrativos 
30/12/2017 

Subcomponente 
5                                                                                         

Monitoreo del 
Acceso a la 
Información 

Pública 

5.1 

 Página de 
Gobierno en 

Línea del 
Municipio 

Links de 
acceso a 

información 
de la 

secretaría de 
Educación 

N° de Documentos 
Publicados por la 

secretaría de 
Educación 

Secretario de 
Educación. 
Equipo de 
Gestión 

30/07/2017 

5.2 

Realización 
de informes 
trimestrales 
de PQRDS 

respecto de la 
solicitud de 
información 

Informe Informe trimestral 
Secretaría de 

Servicios 
Administrativos 

30/03/2017 

 

 
1. GESTION DEL RIESGO DECORRUPCION. 

 
Desde la Secretaria de Planeación de la Alcaldía de Caldas Antioquia, se 
realizó el acompañamiento a las dependencias en la elaboración de la 
política de riesgos anticorrupción con el fin de orientar la formulación del 
primer componente del presente plan anticorrupción. 

 
Mediante el ejercicio de identificación y valoración de los riesgos se 
genera la actualización del mapa de riesgos de corrupción y de otros 
componentes que contribuyen a la mitigación de la corrupción en la 
Alcaldía de Caldas Antioquia. 

 
El seguimiento y control del cumplimiento del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano de la Alcaldía de Caldas Antioquia, estará a cargo 
de la Oficina de Control Interno, la cual realizará la verificación necesaria 
para asegurar el cumplimiento de las políticas de mitigación de riesgos. 
 
Para el diagnóstico y desarrollo del mapa de riesgos se requiere: 

 Identificación de las causas: Se debe identificar los hechos generadores 
del riesgo de corrupción. 

 

 Determinar las consecuencias o efectos de la posible ocurrencia del riesgo: 

Las consecuencias pueden darse en persona, bienes materiales intangibles 

como la imagen y prestigio de la Administración Municipal. Algunos ejemplos 

de efectos o consecuencias son: daños físicos y fallecimientos, sanciones, 

efectos económicos, emisión de deuda o no pago de la misma, liquidez, 

mercados financieros, desempleo, etc. 



 

 
92 

 

4.2 RACIONALIZACIÓN DETRÁMITES 

La Administración Municipal de Caldas Antioquia, adelantara las acciones que 
sean necesarias para la adopción de las políticas de racionalización de 
trámites del Gobierno Nacional, con el fin de facilitar el acceso al portafolio de 
servicios que la entidad brinda actualmente através de su portal Web y los 
formatos establecidos en los Sistemas de Calidad, además del 
aprovechamiento de las tecnologías de la información (TIC’s) ofrecidas por 
medio del Ministerio de las TIC’s, políticas de la Presidencia de Ley Anti 
trámites y Gobierno en línea. 

 
 

En el componente ESTRATEGIA ANTITRÁMITES, es importante dar a 
conocer a todos los ciudadanos las actividades que se están realizando y que 
están próximas a implementarse en la Alcaldía de Caldas Antioquia, con el fin 
de garantizar la prestación efectiva de los servicios y mejorar continuamente 
mediante la simplificación, estandarización, optimización, automatización o 
eliminación de los trámites existentes, contribuyendo así a mitigar los posibles 
hechos de corrupción y establecer una Administración más ágil y flexible en 
pro del beneficio de los usuarios, ya que a mayor cantidad de trámites y de 
actuaciones, mayor posibilidad de que se presenten hechos de corrupción. 

 
En pro de garantizar que la información sea efectiva para la ciudadanía y se 
establezcan mecanismos que faciliten la obtención de los productos o 
servicios públicos, la Alcaldía de Caldas Antioquia, basada en la guía para la 
inscripción y racionalización de trámites y servicios de la administración 
pública y el SUIT, desarrollará las siguientes etapas en las dependencias 
donde se desea implementar herramientas tecnológicas a través de lo que 
pretende el gobierno para mejorar la calidad de vida del ciudadano en sus 
relaciones con la Administración Pública (menos filas, mayor agilidad, mejor 
atención, menos costos, mayor efectividad y menos trámites): 

 
El SUIT es el Sistema Único de Información de Trámites y es un instrumento 
de apoyo para la implementación de la Política de Racionalización de 
Trámites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962 de 2005 y el Decreto 
019 de 2012. Este sistema tiene como propósito final ser la fuente única y 
válida de la información de los trámites que todas las instituciones del Estado 
ofrecen a la ciudadanía. SUIT es el repositorio de los trámites y 
procedimientos administrativos con cara al ciudadano que ofrecen las 
instituciones del orden nacional y territorial. 

 

4.3 RENDICION DECUENTAS 

La Rendición de Cuentas es un mecanismo donde se crea un espacio de 
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COMUNICACIÓN entre los servidores públicos y la ciudadanía para generar 
confianza y transparencia entre las partes, manteniendo así a la población 
informada de la gestión adelantada por la Administración Municipal, a través 
de diferentes espacios y mecanismos de comunicación, en pro de garantizar 
el ejercicio y su control social. Por tal razón la Administración Municipal de 
Caldas comprometida responsablemente en cumplimiento del proceso de 
rendición de cuentas y la normatividad legal vigente del Estado Colombiano, 
procurara por dar respuestas oportunas y ágiles de las peticiones sobre los 
asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad con 
información estructurada, clara, transparente, confiable, oportuna y suficiente. 

Este programa brinda la información a la comunidad de la gestión adelantada 

por la Administración Municipal, a través de diferentes espacios y 

mecanismos de información. Además con la implementación del Plan 

Anticorrupción se pretende establecer e ir sentando las bases para instaurar 

una cultura de transparencia, responsabilidad, honestidad, igualdad, 

democracia, calidad, eficiencia y comunicación bidireccional entre la 

Administración Municipal y la población, con el propósito de fortalecer las 

instancias decisorias de concertación y dialogo con la comunidad. 

La estrategia de rendición de cuentas a la comunidad estará bajo la 

responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos y 

Comunicaciones, quien coordinara la información allegada por todas las 

dependencias de la entidad y establecerá los canales de comunicación y las 

herramientas tecnológicas necesarias para entregar 

lamencionadainformaciónalacomunidad,ademásderecibirlasopinionesyquejas 

originadas en este proceso. 

Desde la Secretaria de Servicios Administrativos y Talento Humano se 

promoverá la aplicación de los principios que rigen la Administración Pública 

y se fortalecerán las competencias de los servidores y servidoras públicas 

que tienen bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la información a la 

ciudadanía cuando esta lo requiera, salvo aquellos casos establecidos en la 

ley en cuantos a reserva de la información. 

La Administración Municipal, actualmente viene realizando una audiencia 

pública de rendición de cuentas anuales, en pro de mejorar la comunicación 

con la ciudadanía tiene planeado instaurar las siguientes estrategias de 

rendición de cuentas: 

 

 

 Diseñar un formato que permita conocer el número de asistentes a las 

reuniones, medición que logre conocer la satisfacción de la comunidad que 

asistió, recopilación de información del contacto como: Dirección de 
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vivienda, número telefónico, correo electrónico, que permita realizar una 

retroalimentación bidireccional entre la Alcaldía-Comunidad. Lo anterior 

implementado a través de formato. 

 

 Elaborar el periódico institucional con el fin de informar a la comunidad de 

la gestión de la Administración Municipal trimestralmente. 

 
Convocar a diferentes sectores como: (Transporte, Salud, Comercio, 
Comunidad, Mujer y género, Seguridad, Educación, Constructores, 
Agrícola, Ambiental, Juventudes, LGTBI, Tercera edad, Victimas y 
Discapacitados) del Municipio para socializar la gestión que realiza cada 
dependencia según su actividad acompañada de  un informe. (Dos al año) 

 

 Socializar los rubros presupuestales, posterior a la identificación de las 

necesidades de la ciudadanía para el presupuesto vigencia 2016 (POAI) 

(Una vez al año) 

 

 Presentar videos en diferentes escenarios tanto físicos como virtuales 

(página web, Facebook, twitter, Instagram) dirigidos a niños, adultos, 

jóvenes y comunidad en general por medio de los cuales se presente a la 

comunidad de forma interactiva y didáctica la rendición de cuentas 

respecto de la gestión de la Administración Pública. (Periódicamente). 

 

 Implementar estrategias de comunicación. (Durante todo elaño) 

 
 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA LA RENDICION DE CUENTAS 

MEDIO DE 

COMUNICACIÓ 

MEDIO Y 
PERIODICIDAD 

OBJETIVO RESPONSABLE 

MEDIOS 

ESCRITOS 

Periódico Institucional - 

Trimestral 

Dar a conocer 
a la comunidad 
los resultados 
de los 
programas y 
proyectos del 
Municipio de 
Caldas 

Secretaria de 

Educación y 

Servicios 

Administrativos. 

 Volantes Informativos Informar a la 
comunidad de 
actividades 
económicas y 
administrativas 

Secretaria de 

Hacienda y 

Servicios 

Administrativos. 
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 Plegables  Convocatoria 
de los 
diferentes 
sectores 
económicos, 
sociales, 
políticos, 
vulnerable, 
victimas y 
académicos, 
con el fin de 
realizar una 
socialización 
sobre la 
gestión 

Todas las 

dependencias 

 Redes 

sociales 

periódicamente 

Dar a conocer 
a la 
Comunidad la 
gestión 
realizada por la 
Administración 
Municipal 

Servicios 

Administrativos 

 
4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION ALCIUDADANO 
 
La Alcaldía Municipal de Caldas Antioquia a través del Plan de Desarrollo 2016- 
2019 “CALDAS PROGRESA” y a través de su compromiso con las políticas 
gubernamentales pretende dar trámite y respuesta de manera oportuna y efectiva 
a las solicitudes presentadas por los ciudadanos del Municipio, mediante el diseño 
e implementación de una estrategia que enlaza las TIC’s con la cultura de 
atención al ciudadano establecida en el presentePlan. 
 
Este componente estratégico pretende por “Fortalecer la seguridad, la 
convivencia, la participación y el buen gobierno, acercar la gestión pública a la 
ciudadanía y garantizar la transparencia en todas las acciones y actuaciones 
administrativas”. Para ello se desean establecer acciones estratégicas que 
promuevan unas relaciones que fortalezcan el vínculo de cercanía de los 
ciudadanos del Municipio de Caldas Antioquia con la Administración, para que de 
manera efectiva participen de las decisiones y los asuntos de la ciudad que le 
competen. 

 
Así mismo, establecer una estructura administrativa con: Procedimientos, 
tecnologías, estándares de calidad y equipo de trabajo de facilitadores de los 
Procesos y que transmitan la información de manera clara, oportuna, 
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transparente, suficiente y estructurada cuando la comunidad lo requiera para 
cualificar su participación y movilización. 

 
 Se dispone con un link en la web de la Alcaldía donde la ciudadanía puede 

remitir allí sussolicitudes. 
 
 Un link para niños que le proporciona información útil y le permite motivar a 

los niños y niñas a que conozcan sus derechos y obligaciones, de igual 
forma establecer contacto con la Administración. 

 
 La Alcaldía Municipal de Caldas Antioquia se encuentra acorde con las 

tendencias tecnológicas y de comunicación actual lo cual permite acercar a 
la ciudadanía con la Administración e informarla de los eventos, noticias y 
demás acontecimientos relacionados con el Municipio, a través de las redes 
sociales: Facebook, Twitter y paginas comoYouTube. 

 
 Se cuenta con un software y equipos especializados (Escáner) que permite 

la radicación de correspondencia el cual se encuentra habilitado para recibir 
y enviar correspondencia interna y externa 
digitalizadapermitiendorealizarseguimientodelosresponsablesysu tratamiento. 

 
 Se cuenta con mecanismo de participación ciudadana definidos bajo 

procesos establecidos y controlados por el Gobierno Colombianoque se 
definen en la siguientetabla: 

 
 

 

LINK DESCRIPCION HIPERVINCULO 

PQR Recepción y 

consulta del 

estado de las 

PQRDS. 

http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P 

aginas/pqr.aspx 

Derechos de 

Petición 

Reporte anual de 

los derechos 

depetición. 

http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P 

aginas/Derechos-de-Peticion.aspx 

Escríbale al 

Alcalde 

Posibilidad  de 

comunicación con

 el señor 

Alcalde. 

http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P 

aginas/escribalealalcalde.aspx 

http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P


 

 
97 

Contáctenos Recepción de 

solicitudes  a 

dependencias y/o

 secretarias 

de  la 

Administración. 

http://www.caldasantioquia.gov.co/conectividad 

/Paginas/contactenos.aspx 

 

 

 

 

 

Portal Niños 

Proporciona 

información útil y 

le permite motivar 

a los niños y 

niñas a que  

conozcan sus  

derechos y 

obligaciones, de 

igual forma 

establecer 

contacto con la 

administración. 

 

 

 

 

 

http://www.caldasantioquia.gov.co/portalninos 

/Paginas/default.aspx 

 
 

 Canales disponibles al ciudadano: 

 

1. Presencial: En el horario de 7:00 a.m a 12:00 a.m y de 1:00 p.m a 5:00 

p.m de lunes a jueves y viernes de 8:00 a.m a 12:00 a.m y de 2:00 p.m a 

4: 00p.m. 

2. Telefónico: +57 (1) 378 85 00 en el mismo horario de atención 

presencial. 

3. Virtual: Mediante los mecanismos de correo electrónico, sitio web, 

contáctenos, PQRDS, que permiten el seguimiento y control de las 

respuestasasuspeticiones,consultas,denuncias,quejasyreclamos. 

4. RedesSociales: Perfilen Facebook, Twitter,Instagram. 
 
Así mismo, se enumeran a continuación los derechos que deben incluirse y que tiene 
respaldo legal: 

1. Presentar peticiones en cualquiera de las modalidades verbal o por escrito, o 

por cualquier otro medio idóneo y sin necesidad de apoderado. 

2. Obtener información y orientación acerca de los requisitos que las disposiciones 

vigentes exijan para tal efecto. 

3. Presentar actuaciones por cualquier medio tecnológico o electrónico disponible 

en la Alcaldía para el usuario. 

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuación o trámite 

y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos. 

http://www.caldasantioquia.gov.co/conectividad
http://www.caldasantioquia.gov.co/portalninos
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5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos 

para su efecto. 

6. Ser tratado con el respecto y la consideración debida a la dignidad de la 

persona humana. 

7. Recibir atención especial y preferente si se trata de personas en situación de 

discapacidad, niños y niñas, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos 

mayores y en general de personas en estado de indefensión o de debilidad 

manifiesta con el Articulo 13 de la Constitución Política de Colombia. 

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores públicos y de 

los particulares que cumplan funciones administrativas. 

9. Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en 

cualquier actuación administrativa en la cual tenga interés a que dichos 

documentos  sean  valorados  o tenidos  en cuenta  por las  autoridades  al 

momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el 

resultado de su participación en el procedimiento correspondiente. 

10. Cualquier otro que le reconozca la Constitución y las Leyes. 

 

Adicionalmente, la Administración de Caldas, está trabajando fuertemente en el 

desarrollo de nuevas estrategias que permita fortalecer este componente así: 

 

 

 Buscar el desarrollar de herramientas administrativas y de gestión, necesarias 

para garantizar el correcto funcionamiento de la Administración Municipal, en las 

que se encuentra incluidas dentro del Plan Anual de Capacitación de Servicio al 

cliente, con el objetivo de cambiar paulatinamente la imagen institucional con el 

mejoramiento en la prestación de servicio a los funcionarios responsables de la 

atención al ciudadano, para que tengan una actitud y lenguaje positivo al 

comunicarse verbal y telefónicamente orientando de manera efectiva a las 

personas que visitan diariamente la  Administración municipal presencial o 

virtualmente. 

 

 Para dar cumplimiento a lo establecido a la Ley 174 de 2011, que a la letra 

indica. “ARTICULO 76. QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS en toda 

entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de 

recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los 

ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la 

entidad”, la Alcaldía de Caldas Antioquia dentro del proceso de modernización, 

encargo a una persona del tema de atención al ciudadano y PQRDS como una 

área funcional dentro de la Secretaria de Servicios Administrativos, donde 

existen una  persona encargada y se implementará un software que permita un 

control más efectivo. 

 

 La Administración Municipal estará presta a atender todas las solicitudes a 

través de los medios enunciados en el presente documento y solicita la 
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participación de toda la comunidad de Caldas Antioquia, para propender por la 

transparencia de los trámites administrativos a cargo de los funcionarios de la 

entidad. 

 

 
4.5. COMPROMISOS, TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO 

AL CIUDADANO. 

 

Este componente recoge los lineamientos para la garantía del derecho 
fundamental de acceso a la información pública regulado por la Ley 1712 de 2014 
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, según la cual toda persona puede 
acceder a la información  pública  en  posesión  o  bajo  el  control de  los sujetos 
obligados de la ley. De esta manera, el acceso a la información pública se 
convierte en un derecho que además de permitir acceder y ejercer otros derechos, 
potencia la participación ciudadana, mejora la eficiencia y la modernización de la 
gestión e incrementa la confianza institucional y como efecto afianza la 
transparencia. 

 
Para el desarrollo de este componente, se toma como referencia la guía 
estrategia para la construcción del plan anticorrupción y atención al 
ciudadano, la cual nos indica que la información pública es todo el conjunto 
organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades 
generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. 

Dicha información debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, 

accesibilidad y oportunidad. De igual manera la guía nos señala cinco (5) 

subcomponentes generales para iniciar la implementación de medidas que 

garanticen la transparencia y el acceso a la información pública, los cuales 

se describen a continuación: 

 Lineamientos de Transparencia Activa: Implica tener disponible la 

información a través de medios físicos y electrónicos, basados en los 

requisitos mínimos exigidos por la Ley. Dicha información deberá ser 

publicada en la página web de la entidad. 

 Lineamientos de Transparencia Pasiva: Refiere a la obligación de 

responder las solicitudes de acceso a la información en los términos 

establecidos en la Ley. 

 Elaboración de los instrumentos de gestión de la información: La Ley 

establece tres instrumentos que apoyan la gestión de la información en 

las entidades, que incluye un registro o inventario de activos de 

información, un esquema de publicación de información y la elaboración 

de un índice de información clasificada y reservada. 

 Criterio diferencial de accesibilidad: Implica tener en cuenta las 

características de la ciudadanía frente al tipo de información que las 

instituciones publican. 
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 Monitoreo del acceso a la información pública: Hace referencia a la 

obligación que tiene la institución de generar de manera sistemática un 

informe de las solicitudes de acceso a la información el cual debe 

contener: el número de solicitudes recibidas, el número de solicitudes que 

fueron trasladadas a otra institución, el tiempo de respuesta a cada solicitud y 

el número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 

 

El seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se están 

llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementación adelantando 

revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o 

factores que pueden estar influyendo en la aplicación de las acciones 

preventivas. 

El seguimiento debe estar a cargo de los responsables de los procesos y 

de la oficina de Control Interno. Su finalidad principal será la de aplicar y 

sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo 

manejo del riesgo. 
 

4.6. Iniciativas Adicionales 

 

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a 
combatir y prevenir la corrupción. Como proceso inicial para la construcción 
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en la vigencia 2017, fue 
realizada una revisión del estado actual de cada uno de los componentes al 
interior de la entidad, dicho proceso permitió evidenciar los siguientes 
resultados: a. Riesgos de Corrupción El proceso de identificación de 
riesgos de corrupción, se ha adelantado a través de cada uno de los 
procesos del Sistema de Gestión de Caldas Antioquia , y con la 
participación de cada una de las áreas responsables de su ejecución. 
 
 Teniendo en cuenta el mapa institucional de procesos, fueron identificados 
los posibles riesgos de corrupción que podrían afectar el cumplimiento de 
los objetivos propuestos, dentro de este proceso de identificación se 
construyó el mapa de riesgos que cuenta con 52 riesgos identificados en 
los 16 procesos que hacen parte del Sistema de Gestión. 

 
 

5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

 
Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente a la Oficina de 
Control Interno le corresponde adelantar la verificación de la elaboración y de 
la publicación del Plan. Le concierne así mismo efectuar el seguimiento y el 
control a la implementación y a los avances de las actividades consignadas en 
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el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  
 

La Oficina de Control Interno realizará seguimiento (tres) 3 veces al año, así:  
 
 Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la 

publicación deberá surtirse dentro de los diez (10) primeros días hábiles 
del mes de mayo.  

 Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicación deberá 
surtirse dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de 
septiembre.  

 Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicación deberá 
surtirse dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de enero. 

 

 

 

 

 

 

MARTIN ALONSO HERRERA OCHOA 
Secretario de Planeación. 
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