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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia, comprometida con la gestién transparente, la
atencion al ciudadano para el desarrollo econémico y social de la poblacién y el
cumplimiento y control de las politicas establecidas por Gobierno Nacional en materia de
anticorrupcion y fortalecimiento de la relacion con la poblacion y bajo la normatividad
vigente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016, la Ley 1474 de
20112, el Decreto 2641 de 20123, lidera a través de la Secretaria de Planeacion Municipal
y en conjunto con todas las dependencias de la Administracién, la formulacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta las directrices de la
Presidencia de la Republica, la cual se apoya en el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica,elDepartamentoNacionaldePlaneacion,laSecretariadeTransparenciay la
Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y eldelito.

De acuerdo con la metodologia y parametros contenidos en la Guias de la Funcion
Publica “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano”, “Gestion para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015”. Presenta
para la comunidad de Caldas — Antioquia, el documento denominado “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de Caldas — Antioquia para la vigencia
2017”7, en el cual se establecen las estrategias y acciones preventivas
paramitigarlosriesgosdecorrupcion,laracionalizaciondetramites,larendiciénde
cuentas efectiva a la comunidad y el mejoramiento continuo del servicioal
ciudadano que hacen parte de cada uno de los componentes autbnomos e
independientes.

Se motiva asi la participacion activa de los ciudadanos, grupos, organizaciones y
partes interesadas del Municipio de Caldas Antioquia, permitiendo ejercer la
adecuadavigilanciaycontroldelaspoliticas,planesyprogramasdeinteréspublico  y/o
de los recursos gque se asignan para la materializaciéon de losmismos.

1 porel cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

2 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciény sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestiénpublica.
3 Por el cual se reglamentan los Articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.



1. MARCO NORMATIVO

Dentro del marco regulatorio para la definicion de estrategias anticorrupcion,
que son materializadas a través de la formulacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se encuentra el siguiente conjunto de normas:

NORMA DESCRIPCION
Constitucion Politica de La importancia de la participacion de laciudadania
1991. Art. 23, 90, 122, 123, en el control de la gestion publica y estableci6 la
124, 125, 126, 127, 128, 129, responsabilidad patrimonial de los servidores
183, 184, 209, y 270 publicos.
Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el estatuto general de

contratacion de la administracion publica. En su
articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o
concursos para contratar con el Estado,
adicionalmente  también se  establece la
responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

Ley 130 de 1995 Porlacualsedictannormastendientesapreservar la
moralidad en la Administraciébn Publica y sefijan
disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupciénadministrativa.

Estatuto Anticorrupcion, Entre sus normas se
encuentra la responsabilidad al aspirante a
servidorpublicoodequiencelebreuncontrato con el
Estado de informar acerca de las inhabilidadeso
incompatibilidades en las que pueda estar en curso,
adicionalmente se incorporé en diferentes partes, el
principio de repeticiona los servidores publicos. Se
creo el diario Unico de contratacion, como
mecanismo para impulsar la publicidad vy
transparencia en la contratacion publica.

Ley 270 de 1996 Estatuto de la Administracién de Justicia.Contiene
normas relativas a la responsabilidad del Estado, de
sus agentes y la accion de repeticion contra
funcionarios y empleadosjudiciales.




Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principiosy reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del Articulo 189
de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Amplia el campo de acciondel
Decreto-Ley 128 de 1976 en cuanto al tema de
inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las
empresas oOficiales de servidores publicos
domiciliarios.

Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el trdmite de los procesos
de responsabilidad fiscal de competencia de las
Contralorias. Sefalo el procedimiento para el tramite
de los procesos de responsabilidad fiscal que son
competencia de las contralorias. Estos procesos
buscan determinar la responsabilidad de los
servidores publicos y de los particulares que ejercen
funciones publicas, cuando por accion u omision y
en forma dolosa o culposa causen un dafio al
patrimonio del estado con ocasién del ejercicio de
sus funciones publicas.

Ley 678 de 2001

Por medio de la cual se reglamenta la determinacion
de responsabilidad patrimonial de los agentes del
Estado a través del ejercicio de la accion de
repeticiéon o de llamamiento en garantia con fines de
repeticion. Con esta legislacién se permite iniciar
acciones de repeticion contra losServidores
publicos responsables de detrimento econdmico del
Estado.

Ley 734 de 2002

Por la cual se expide el Cédigo DisciplinarioUnico.
En dicho cédigo se contemplan como faltas
disciplinariaslasaccionesuomisionesquellevena

incumplir los deberes del servidor puablico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimende
inhabilidades e incompatibilidades. Asi como
impedimentosyconflictodeintereses,sinquehaya

amparo en causal de exclusion de responsabilidad
de acuerdo con lo establecido en la misma Ley.




Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto-Ley 128 de 1976

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades de los miembros de las juntas
directivas de las entidades descentralizadas y de los
representantes legales de estas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos.

Decreto-Ley 01 de 1984

Cddigo Contencioso Administrativo, Consagra
normas tendientes a garantizar la imparcialidad de
los servidores publicos y la obligacion de
declararseimpedidoscuandoestaimparcialidadse vea
afectada. Generando de esta forma transparencia,
también establece en su articulado,
laresponsabilidaddelosfuncionariosdelosdafios que
causen por culpa grave o dolo en el ejercicio de

Decreto 2232 de 1995

Mediante el cual se expide las normas relativas al
formulario Unico de bienes y rentas. De manera
obligatoria se exige para cualquier persona que se
encuentre en posesiéon de un cargo o alcontratista
con el estado, el diligenciamiento del formulario de
bienes y rentas.

Ley 136 de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de
los municipios.

Ley 358 de 1997

Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la
Constituciébn y se dictan otras disposiciones en
materia de endeudamiento.

Ley 549 de 1999

Por la cual se dictan normas tendientes a financiar
elpasivopensionaldelasentidadesterritoriales,se crea
el fondo nacional de pensiones de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones en
materiaprestacional.




Ley 550 de 1999

Por la cual se establece un régimen quepromueva y
facilte la reactivacion empresarial y la
reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcién social de las empresas ylograr el
desarrollo arménico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de
1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona la Ley Orgéanica de Presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas
para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003

Por la cual se ajustan algunas normas del Estado
Organico el Sistema Financiero y se dictan otras
disposiciones.

Ley 819 de 2003

Por la cual se dictan normas organicas en materia
de presupuesto. Responsabilidad y transparencia
fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan lasveedurias
ciudadanas. Crea el marco legal para el ejercicio de
la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcién de
grupos de veeduria y principiosrectores.

Decreto 2170 de 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se
modifica el Decreto 855 de 1994 y se dictan otras
disposiciones en aplicacién de la Ley 527 del1999.
Este Decreto dispuso un capitulo a la participacion
ciudadana en la contratacionestatal.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestiéon publica.

Decreto 0019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Puablica.




Ley 42 de 1993 (Control
Fiscal de la CGR)

Comprende el conjunto de preceptos que regulan
losprincipios,sistemasyprocedimientosdecontrol
fiscal financiero, de los organismos que lo ejercen en
los niveles nacional, departamental y municipal y de
los procedimientos juridicosaplicables.

Ley 87 de 1993 (Sistema
Nacional de Control
Interno)

Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del
estrado y se dictan otras disposiciones.

Ley 599 de 2000 — Cédigo
Penal, Delitos contra la
Administracién Publica.

Por la cual se expide el cédigo penal, las normasy
postulados que sobre derechos humanos se
encuentren consignados en la Constitucién politica,
en los tratados y convenios internacionales
ratificados por Colombia, haran parte integral de este

Ley 1150 de 2007,
Eficienciay
Trasparenciaen la
contratacién publica

Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de1993
y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos.

Ley 1437 de 2011. Art.
67,69 (Cddigo de
procedimiento
administrativo de lo
contencioso
administrativo)

Por la cual se expide el cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo,
cuyafinalidadesprotegerygarantizarlosderechos y
libertades de las personas, la primacia de los
intereses generales, la sujecién de las autoridades a
la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento
juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la observancia de los deberes del
Estado y de losparticulares.

Decreto 4632 de 2011,
Moralizacion y lucha
contra la corrupcién.

Pormediodelacualsereglamentaparcialmentela Ley
1474 de 2011, en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizacién y la Comisién Nacional
Ciudadana para la luchacontra la corrupcion y se
dictan otrasdisposiciones.

Decreto 4637 de 2011,
Secretaria de
transparencia-Presidencia
de la Republica.

Crease en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica la Secretaria de la
Transparencia.




Documento CONPES 3714
de Diciembre 01 de 2011,
Riesgos en la Contratacion
Publica.

Del riesgo previsible en el marco de la politica de
contratacion publica, como medida para el
fortalecimiento de los procesos de planeacion
precontractual; dar claridad en las reglas de
participacion de los oferentes en los procesos
contractuales, contribuir a la reducciéon de
controversias judiciales y extrajudiciales en contra
del estado; y lograr que las partes del contrato
estatal puedan hacer las previsiones necesarias
para la mitigacion de los riesgos efectivamente
asumidos, el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007
incluyolaobligaciondeincorporarenlospliegosde

condiciones “la estimacidn,tipificacionyasignacion de
los riesgos previsiblesinvolucrados en la contratacion

netatal”

Documento CONPES 3654,
de Abril 12 de 2010

Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos, este documento
presentalineamientosdepoliticaparaconsolidarla
rendiciondecuentascomounprocesopermanente
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de
un concepto amplio de rendicibn de cuentas,se
centra en la rendicién de cuentas social, es decir
entre el Estado y los ciudadanos, para proponer
comoresultadofinaleldesarrollodeunaculturade la
rendicion de cuentas enColombia.

Decreto 2461 de Diciembre
17 de 2012-Construccion del
Plan Anticorrupcién

Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76de la
Ley 1474 de 2011, Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de atencién alciudadano.

Ley 1712 de 2014

PormediodelcualsecrealaLeydeTransparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional
y se dictan otrasdisposiciones.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen Ilos lineamientos
generalesdelaEstrategiadeGobiernoenlinea,se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otrasdisposiciones.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 124 de Enero 26 de
2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencion alCiudadano".




2. ACCIONES PRELIMINARES

2.1. Contexto estratégico de la entidad desde los posibles hechos
susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcién

2.1.1. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de
corrupcién que se han presentado en la entidad.

Desde las denuncias realizadas por los usuarios tanto internos como externos se
puede evidenciar que la mayoria de situaciones se presentan porque los usuarios
consideran que los funcionarios no cumplen sus funciones a cabalidad o en el
caso contrario, se presenta una extralimitacién de las mismas.

Un servidor publico es aquel que brinda un servicio de utilidad social, que expresa
la voluntad de la Administracién de cumplir con los fines del Estado y por lo tanto
prestan y garantizan los servicios publicos a toda los ciudadanos; es asi, como
desde la posesion al cargo que asume se realiza un compromiso de cumplir con
los deberes legales que se le atribuye en la condicién de funcionario publico y de
dar cumplimiento a lo establecido en su manual de funciones y conforme a la
ubicacion del mismo. Con un analisis de las quejas Yy los hechos que se narran,
predomina la creencia en los usuarios que el funcionario publico al cual denuncian
no esta cumpliendo su papel y por consiguiente su labor como servidor publico,
toda vez que no prestan el servicio como se establece en el procedimiento, se
abstiene de prestarlo, lo presta de una forma irrespetuosa o descortés o no dan
una respuesta clara respecto a la situacion que se presenta, circunstancias que se
verifican en el transcurso de la investigacion.

La relacion entre corrupcion, entendida como “uso del poder para desviar la
gestion de lo publico hacia el beneficio privado” y la atencion al ciudadano se da
desde la gestion administrativa de un gobierno local que pretende dar
cumplimiento a la normativa vigente, los manuales de funciones y asegurar una
adecuada prestacion de servicios a los ciudadanos, es por esto que las quejas que
se refieren a un presunto incumplimiento o extralimitacion de funciones se
enmarcan en una oportunidad de mejora y de propender por una eficacia en las
acciones contra la corrupcién que adopte la entidad.

La corrupcion es considerada dentro del Estatuto Anticorrupcion como uno de los
fendbmenos mas lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera
negativa los niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad para
atender las obligaciones frente a los ciudadanos.

Es pues que la Administracion Municipal Caldas Progresa 2016-2019 de manera
preventiva busca, mediante la elaboracion del Plan Anticorrupcién, advertir sobre
posibles actos o hechos de corrupcion que interfieran con la eficacia en la lucha
como ente territorial de la corrupcion y atencién al ciudadano.



Algunos actos o posibles hechos de corrupcion que se pueden presentar son:

v
v
v

AN

La modalidad de contratacion no es adecuada para el servicionecesitado.

El valor del contrato no corresponde a precios delmercado.

El proceso de contratacion no cuenta con las condiciones que garanticen la
transparencia, equidad y competencia delcontratista.

Seleccion de un contratista que se encuentre incurso en algunainhabilidad
oincompatibilidad.

Utilizacion indebida de documentacion oficialprivilegiada.

Uso indebido de losdocumentos.

Desvio o hurto de recursos del programa de alimentacion escolar y
comunitaria.

Trafico de influencias.
Pedir, aceptar o recibir dinero por actividades formativas que se llevana cabo

en el cumplimiento de lasobligaciones.

Cohecho .

Ejecucién de pagos dobles a terceros y asignacion de recursos a cuentas no
existentes o relacionadas con laadministracion.

Elaboracion de los estados financieros con cifras noreales.

Presentacion de los informes a los entes de control fuera de lasfechas
establecidas.

Otorgar permisos de rompimiento a cambio de favores o dinero sin el
cumplimiento de la documentacion y requerimientossolicitados.

Aprovecharse de un cargo especifico para favorecer a untercero.

Realizar pliegos de condiciones donde se planteen exigencias para favorecer
a unproponente.

Obtencién de comisiones a cambio de adjudicacién decontratos.

Adulteracién de documentos publicos (electrénicos ofisicos).

No cumplir lo pactado en los diferentes planes, programas y proyectoscon el
fin de un beneficio propio o de untercero.

Uso inapropiado de los recursos fisicos delMunicipio.

Pago de ndémina o liquidaciones sin la informacion veraz y oportunade
novedades e incumplimiento del pago en los diaspactados.

Ocultamiento de informacion o alteracibn de la misma paraevadir
responsabilidades.

Inejecucion de un Plan de Auditorias para evadirresponsabilidades.
Extralimitacion de funciones en las decisiones institucionales enbeneficio
propio o de untercero.

Uso desmedido e irracional de los recursos destinados para los procesosde
asesoria y asistencia, todo ello en procura de un beneficioparticular.



Andlisis, principales denuncias sobre la materia.

Actualmente dentro de la entidad no se ha denunciado de manera oficial algin
acto o hecho de corrupciéon cometido por algun funcionario.

2.1.2. Diagndéstico de los tramites vy servicios de laentidad.

A través de la informacién registrada en el Sistema Unico de informacién y tramites
(SUIT), mecanismo implementado como instrumento de apoyo para la implementacion de
la Politica de Racionalizacibn de tramites administrada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se logré identificar el porcentaje de avance de la
entidad, el cual figura en un 50%, por lo que la Entidad debe generar acciones en
conjunto con todas las dependencias para garantizar el ingreso de todos los tramites al
sistema SUIT y dar cumplimiento a la Normatividad vigente.

framites.

El ciudadano requiere en materia de tramites reduccion de los tiempos de
respuesta, los requisitos y pasos innecesarios para realizar los tramites. Teniendo
en cuenta lo anterior, la Administracion Municipal de Caldas Antioquia, orienta sus
esfuerzos teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y se permite
analizar en cada una de las dependencias, los tramites que requieren de algun
tipo de racionalizacion o simplificacion.

Teniendo en cuenta el aprovechamiento que se le puede dar a las tecnologias de
informacion y comunicacion, el Municipio ha implementado, a través de su pagina
web, diferentes links donde el ciudadano podra contactarse con nuestro Sefior
Alcalde Carlos Duran Franco, podrd ejecutar pagos en linea en materia de
Servicios y tramites. Todo esto partiendo de las necesidades de disminuir el
tiempo de atenciéon al usuario, de disponer formularios en linea, de reducir
requisitos y generar incentivos a los clientes externos, extender los horarios de
atencion al publico y establecer mecanismos de seguimiento al estado deltramite.

2.1.4. Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios v
ciudadanos (Rendicién decuentas)

Las necesidades de informacién de algunos ciudadanos, grupos poblacionales y
grupos de interés; es de ser informados permanentemente de las gestiones
realizadas a través de los diferentes proyectos ejecutados y de hacer seguimiento
al cumplimiento del Plan de desarrollo 2016-2019.

La Administracion Municipal, hace publico informes de gestibn que permiten un
control politico, informes obligatorios de ley, informes del estado financiero; entre
otros.



En la pagina web de la Administracion Municipal Caldas Progresa encontramos:

¢ Informe de rendicién de cuentas 100 primeros dias
Link: http://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/cb5cf-001-
informe-100-dias-2016.pdf

¢ [nforme de rendicion de cuentas 2016
Link: http://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/a86d4-
informe-rendicion-de-cuentas-2016.pdf

¢ Informe de Audiencia publica de rendicion de cuentas 2016
Link: http://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-
informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-

caldas.pdf

e Encuesta de evaluacion de audiencia publica de rendicion de cuentas 2016
Link: http://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/1d8a9-
anexo-encuesta-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg

e Listado de asistentes audiencia publica de rendicion de cuentas 2016
Link: http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/96b7b-
anexo-lista-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg

e Video preguntas de los ciudadanos para la audiencia publica de rendicion
de cuentas 2016.

2.1.5. Diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

La metodologia de Diagnéstico de Servicio al Ciudadano esta conformada por
6 lineas de accidn:

e Portafolio de productos misionales que se relacionan con el ciudadano,
basados en los siguientes procesos misionales:

Asesoria y Asistencia: Obteniendo como producto los programas y
proyectos dirigidos a beneficiar los diferentes grupos poblacionales.

Apoyo Social: Otorgando subsidios, becas de educacién superior,
dotaciones de bienes y recursos pedagogicos, mejoramiento de la
cobertura en salud.

Gestion de Tramites: Por ejemplo: La expedicién de licencias de


http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/cb5cf-001-informe-100-dias-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/cb5cf-001-informe-100-dias-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/a86d4-informe-rendicion-de-cuentas-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/a86d4-informe-rendicion-de-cuentas-2016.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-caldas.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-caldas.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/82a56-informe-de-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2016-alcaldia-de-caldas.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/1d8a9-anexo-encuesta-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/1d8a9-anexo-encuesta-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/96b7b-anexo-lista-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg
http://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/96b7b-anexo-lista-ejemplo-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2016.jpg

construccion, licencias de urbanizacion, alineamientos, tramites de las
diferentes secretarias y administracion de la base de datos del
SISBEN, entre otros.

Formacion ciudadana: Plan de formacion, capacitacion y atencion
en manejos de segunda lengua, programas de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, estudiantes beneficiados con
propuestas educativas de apoyo y fortalecimiento curricular, entre
otros.

Vigilancia y Control: Indicadores, acciones correctivas, preventivas y
de mejora.

Gestion de infraestructura Fisica: Estudios, proyectos, obras
realizadas, registros, informes de interventoria.

e Caracterizacion del ciudadano que accede al servicio:

Puede enfocarse a toda aquella persona natural o juridica que se
acerca a la Administracion Municipal para la obtencion de un tramite
0 servicio, teniendo en cuenta sus necesidades y motivaciones para
acceder a estos. Esta caracterizacion esta definida cualitativa y
cuantitativamente en el Plan de Desarrollo Caldas Progresa 2016-
2019 bajo las dimensiones social, institucional y econdémica.

e QOrganizacion institucional para el Servicio al Ciudadano:

La Administraciébn Municipal, esta estructurada bajo una misién, vision,
objetivos estratégicos y funciones que como ente territorial debe cumplir
para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, teniendo en
cuenta aspectos que contribuyen a la planeacion de los productos o
servicios, los cuales son: Los objetivos de calidad, procedimientos, guias y
manuales, la destinacion de los recursos para llevar a cabo los procesos, la
definicion de actividades de verificacién y medicién de los procedimientos, la
definicion de registros para evidenciar la implementacion de los
procedimientos.

e Caracterizacion del equipo de trabajo de Servicio al Ciudadano:

Basado en el manual de competencias y funciones laborales con un
proposito principal y una descripcion de funciones esenciales que permiten



perfilar al funcionario para establecer un equipo de trabajo idéneo en la
atencion al ciudadano.

e Disposicidn institucional fisica y técnica para servir al ciudadano:

La entidad territorial tiene como sede principal el palacio municipal Jorge
Eliecer Gaitan, ubicado en el municipio de Caldas donde funcionan todas las
Secretarias de despacho conformadas por personal capacitado para el
servicio de atencion al ciudadano.

e Promocion de los servicios, oportunidad de respuesta y evaluacion de
producto y/o impacto de Servicio al Ciudadano.

Para la atencién a los ciudadanos del municipio de Caldas, se ha dispuesto
de los siguientes servicios:

o Preguntas y respuestas frecuentes

e Glosario

e Ayudas para navegar el sitio

e Contéactenos

o Peticiones, quejas y reclamos

e Pagos en linea

e Suscripcién a servicios de informacion

e Trabaje con nosotros

e Servicio de atencion en linea

e Escribale al Alcalde

e Tramites y Servicios

o Contratacion (acceso directo al Portal inico de contratacion)

e Rendicion de Cuentas (seguimiento a los programas vy
proyectosprincipales)

La entidad ha implementado controles que permiten evaluar la
oportunidad de respuesta en el servicio y el impacto de la prestacion de
los mismos al ciudadano y valida la prestacién de los servicios a la
comunidad, mediante criterios definidos para la prestacion del servicio.
Por ejemplo: La calificacion del personal de carrera administrativa,
mediante la evaluacion del desempefio, de actividades segun los
procedimientos para realizar evaluacion del personal.

2.1.6. Diagnostico del avance de la implementacion de la Ley de
Transparencia. (Ley 1712 de marzo 6 de2014)

Implementacion Ley de Transparencia en Medios Virtuales E
Interactivos Municipio de Caldas

El Municipio de Caldas, Antioquia, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,



por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional de Transparencia, ha venido
implementando diversas acciones para brindar al ciudadano diversas
fuentes para acceder a la informacion y dar cumplimiento, a su vez, al
Decreto 1078 de 2015.

Actualmente se cuenta con una nueva pagina web:
http://www.caldasantioquia.gov.co, la cual ha sido disefiada para dar
cumplimiento total de la normatividad de gobierno en linea (GEL). En esta,
tanto ciudadanos como funcionarios tienen acceso a la informacién de la
entidad y sus rendiciones, informacion del municipio y aplicaciones;
adicionalmente la pagina web cuenta con un administrador de contenidos de
forma que se almacene la informacion del Municipio y sus activos de
informacion; permite tener la trazabilidad de los registros de informacion del
Municipio y monitorear la cantidad de registros que estan completos, sin
avances, registros incompletos o si no posee ningun registro a la fecha, todo
esto es de vital importancia ya que con dichos registros se puede brindar un
informe detallado de que se estd cumpliendo y tener control de la
informacibn que no se esté publicando en el tiempo establecido.
Adicionalmente, permite conocer las visitas totales, suscriptores, registros de
publicaciones y su estado de publicacion.

Diagnéstico
Dando cumplimiento a las directrices de publicidad y del contenido de la
informacion, el Municipio ha identificado los siguientes grupos vulnerables:

Descripcién Personas
Poblacién victima 3.612
Poblacién desplazada 1.600 familias
Nifas, nifios y adolescentes 13.102
Adultos mayores 2.796
Discapacitados 1.253

La Entidad ha dispuesto criterios de accesibilidad en la pagina web como
diversos idiomas, diversos tamafios de fuentes, posibilidad de cambiar el
contraste de la pagina y herramientas para que personas con discapacidad
puedan acceder a la web.

En el sitio web, se encuentra disponible la siguiente informacion:

e Descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion
de sus sedes y éreas, divisiones o departamentos, y sus horas de
atencion al publico:

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia,
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/dependencias


http://www.caldasantioquia.gov.co/
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/dependencias

e Presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de
gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de
la ley 1474 de 2011.:
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/estados_financieros
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/presupuesto_historico
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/presupuesto

o Directorio que incluye el, cargo, direcciones de correo electrénico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan, de conformidad con el formato de informacion de servidores
publicos y contratistas:

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/listado_planta

¢ Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales,
las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con
sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio:
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/indicadores_gestion
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_accion
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/plan_estrategico
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/politicas

¢ plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e
inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en
caso de los servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el
tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/avance_contractual

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_compras

e Plazos de cumplimiento de los contratos:
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/avance_contractual

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011:
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion

e Contenido decision Y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas:
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/circulares
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/decretos
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/edictos
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/leyes
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/resoluciones


http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/presupuesto
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/listado_planta
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/politicas
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_compras
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/avance_contractual
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/resoluciones

¢ Informes de gestidn, evaluacion y auditoria del sujeto obligado:
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/auditorias
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/informe_ciudadania
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/reportes_control_interno

e Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto
obligado. Junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del sujeto obligado:

http://pgrs.caldasantioquia.gov.co/

http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/pgrdf

El Municipio cuenta con la adopcién de esquemas de publicacion, registros de
Activos de Informacion y programa de Gestion Documental.

Se cuenta con una plataforma de PQRS Software
http://pgrs.caldasantioguia.gov.co, aplicacién web realizada con el fin de cumplir
con las necesidades de la entidad, respecto al sistema de peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes. El software permite tener un mayor control sobre las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes en la entidad por el rastreo que el
software permite hacer a cada una de estas, ademas de los informes e indicadores
gue genera el sistema. Asimismo, le proporciona al ciudadano una herramienta de
comunicacion con el Municipio, facilitando procesos.

También se cuenta con un chat interactivo (Livezilla), sirve como mensajeria
instantdnea y medio de comunicacién con los usuarios de la web; permitedar
respuesta a los ciudadanos de una forma mas eficiente, resolver sus dudas e
inquietudes en tiempo real.

Actualmente se dispuso del espacio en el sitio web para comenzar a implementar
formularios descargables, diligenciables y transaccionales para acceder a los
Tramites y servicios en linea de la entidad. Se esta trabajando con todas las
secretarias en la optimizacién de estos procesos de forma que puedan ser usados
de manera electronica por los ciudadanos de forma que los Tramites y Servicios
en linea sean una herramienta agil y usable que el municipio le brindara a los
ciudadanos para facilitar y agilizar las solicitudes de la comunidad.

El Municipio de Caldas, esta cumpliendo en el 72% de la Ley de Transparencia.
Como se describi6 previamente, se estd en un proceso de migracién y
actualizaciéon de la pagina web para el mejoramiento de los procesos, prestacion
del servicio, difusién de informacion y rendicion de cuentas.

72%

DIAGNOSTICO DEL AVANCE DE IMPLEMENTACION DE LA

LEY DE TRANSPARENCIA CUMPLIMIENTO

Identificacion de los diferentes grupos del Municipio En desarrollo

Identificacién de grupos vulnerables Sl



http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/reportes_control_interno
http://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/pqrdf
http://pqrs.caldasantioquia.gov.co/

Accesibilidad a la informacién para cada uno de los grupos

Sl

La descripcién de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y
sus horas de atencion al publico

Sl

Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y
planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con
el articulo 74 de la ley 1474 de 2011,

Sl

Un directorio que incluya el, cargo, direcciones de correo
electronico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las
categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto ti
obligado, de conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas;

Sl

Todas las normas generales y reglamentarias, politicas,
lineamientos manuales, las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos y
los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempefo;

Sl

Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado
con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes
adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefalarse el tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la ley 1474 de 2011. En el caso
de las personas naturales con contratos de prestacion de
servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los
honorarios y direcciones de correo electronico, de conformidad
con el formato de informacion de servidores publicos y
contratistas;

Sl

Los plazos de cumplimiento de los contratos

Sl

Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Sl

Publicidad de la contratacion

Sl

Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente
al publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de
atencion;

En desarrollo

Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden
agotar en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el
proceso, los costos asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos;

En desarrollo

Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas;

En desarrollo

El contenido de toda decision Y/o politica que haya adoptado y
afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion
autorizada de ellas

Sl




Todos los informes de gestidn, evaluacion y auditoria del sujeto
obligado;

Sl

Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto obligado

En desarrollo

Sus procedimientos, lineamientos, politicas en material de
adquisicion compras, asi como todos los datos de adjudicacion y
ejecucion de contratos, incluidos concursos v licitaciones

En desarrollo

Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico en relacidén con acciones u

omisiones del sujeto obligado. Junto con un informe de todas las Sl
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto

obligado

Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico

pueda participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de SI
las facultades de ese sujeto obligado

Un registro de publicaciones que contenga los documentos

publicados de conformidad con la presente ley y automéaticamente Sl

disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacién

Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos,

En desarrollo

Adopcion de esquemas de publicacion. Sl
SI

Registros de Activos de Informacion

Programa de Gestién Documental Sl

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 y el Decreto 103 del 20
de enero de 2015 la Administracion Municipal pone a disposicion de la

ciudadania la siguiente informacion:

Asi mismo en la pagina web se encuentra la informaciébn a continuacion

referenciada en concordancia con la Ley de Transparencia.
Estructura organica

Organigrama

Mision, Vision y funciones

Sedes y Horarios

Gabinete Municipal

Directorio de Servidores Publicos
SIGEP



http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/Organigrama.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/MisionVision.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/sedes-horarios.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/Funcionarios.aspx
http://busquedas.dafp.gov.co/search?btnG=Buscar&amp;client=Hojas_de_vida&amp;output=xml_no_dtd&amp;proxystylesheet=Hojas_de_vida&amp;sort=date%3AD%3AL%3Ad1&amp;oe=UTF-8&amp;ie=UTF-8&amp;ud=1&amp;getfields=%2A&amp;proxyreload=1&amp;wc=200&amp;wc_mc=1&amp;lr=lang_es&amp;exclude_apps=1&amp;site=Hojas_de_Vida&amp;filter=0&amp;ulang=en&amp;ip=190.248.139.154&amp;access=p&amp;entqr=3&amp;entqrm=0&amp;q=caldas%2Bantioquia%2Binmeta%3AINSTITUCION%3DALCALDIA%2520MUNICIPAL%2520DE%2520CALDAS&amp;dnavs=inmeta%3AINSTITUCION%3DALCALDIA%2520MUNICIPAL%2520DE%2520CALDAS
https://servidorpublico.sigep.gov.co/sse_generico/espanol/generico_login.jsp?estado=2

Presupuesto

Presupuesto
Proyectos
Inversion

Normatividad
Normatividad que rige la entidad
Metas e indicadores

Seguimiento a la Planeacion
Resultado de indicadores

Adquisiciones y Compras

Seguimiento a la Planeacion
Plan Anual de Adquisiciones -PAA

Contratos adjudicados

Tramites y Servicios
Tramites y procedimientos

Otros tramites

Manuales

Manual de calidad

Manual de induccién y reinduccion

Manual de contratacion

Manual defunciones

Manual especifico de funciones Planes

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Plan de comunicaciones

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Caldas

Informes

Informes de Gestion

Informe de Gestion Empalme - Casa de la Cultura
Informe de Gestion Empalme -Victimas

Informe de Gestion Empalme2012-2015

Informe de Gestion Empalme INDEC

Informes de Auditoria

Auditoria Interna
Auditoria Externa


http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/PresupuestoAprobado.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/Paginas/Proyectos.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/Paginas/Proyectos.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/busquedadenormas.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/PoliticasyPlanes.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/InformesCiudadania.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/PoliticasyPlanes.aspx
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2015.do
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/paginas/procesospuc.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/TRAMITES/Forms/AllItems.aspx
http://www.suit.gov.co/busqueda?p_p_id=48_INSTANCE_OfZ5urG315tw&amp;_48_INSTANCE_OfZ5urG315tw_iframe_q=municipio%2Bde%2Bcaldas%2Bantioquia&amp;site=tramites&amp;client=FrontEnd_Interno_es&amp;output=xml_no_dtd&amp;proxystylesheet=FrontEnd_Interno_es&amp;proxyreload=1&amp;sort=date%3AD%3AL%3Ad1&amp;entqrm=0&amp;oe=UTF-8&amp;ie=UTF-8&amp;ud=1&amp;exclude_apps=1&amp;filter=0&amp;getfields=%2A
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Manual%20de%20calidad.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Manual%20de%20Inducci%C3%B3n%20y%20Reinduccion.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Manual%20de%20contratacion.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/MANUAL%20DE%20FUNCIONES%202.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/MANUAL%20ESPECIFICO%20DE%20FUNCIONES.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Proyectos/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n_2015.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Proyectos/Plan%20Estrategico%20de%20Comunicaciones%202014.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/PLAN%20DE%20GESTI%C3%93N%20%20INTEGRAL%20DE%20RESIDUOS%20S%C3%93LIDOS%20CALDAS%20V1.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/InformesCiudadania.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Informes%20de%20Gestin/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Empalme%20-%20Casa%20de%20la%20Cultura.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Informes%20de%20Gestin/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Empalme%202012-2015.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Informes%20de%20Gestin/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Empalme%20INDEC.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Paginas/InformesCiudadania.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Documents/CONTRALORIA%20DICTAMEN%20DE%20AUDITORIA%20VIGENCIA%20201320150109_11204080_0250%281%29.pdf

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

PQRS
Derechos de Peticion

Solicitudes de acceso a la informacién publica Registro de publicaciones

Gestion Documental
e Proceso de Gestion Documental

e Tablas de retencién documental
e Instructivo para el manejodocumental

2.2 Areas Responsables

La Secretaria de Planeacién de acuerdo con las estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion, es quien lider6 la elaboracion y consolidacion de este plan, con
la participacion de la alta direccion y demas funcionarios de la Administracion

Municipal.

2.3. Presupuesto

Para establecer los recursos con que cuenta la entidad y que permitirdn adelantar
las estrategias anticorrupcion, se tendra en cuenta el Acuerdo Municipal Numero
0008 del 28 de noviembre de 2016; "Por medio del cual se aprueba el presupuesto
general de ingresos y egresos del Municipio de Caldas Antioquia para la vigencia

fiscal del afno 2017~

DESCRIPCION

PPTO 2017

INGRESOS CORRIENTES LIBRE DESTINACION

22.794.317.209,00

RECURSOS PROPIOS DESTINACION ESPECIFICA

1.117.595.634,00

SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

10.638.544.897,00

TRANSFERENCIAS FOSYGA Y COLJUEGOS

7.390.187.353,00

COFINANCIADO Y OTROS

19.135.620.561,00

TOTAL

61.076.265.655,00

2.4. Metas e Indicadores

Metas estratégicas



http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/Paginas/pqr.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/Paginas/Derechos-de-Peticion.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/Paginas/pqr.aspx
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Archivo%20-%20Administraci%C3%B3n%20Documental.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Archivo%20-%20Caracterizaci%C3%B3n%20GestionDocumental.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/institucional/Documents/TABLAS%20DE%20RETENCION%20DOCUMENTAL%20TRD.pdf
http://www.caldasantioquia.gov.co/Documents/Archivo%20-%20Instructivo%20para%20el%20manejo%20de%20documentos%20y%20archivo.pdf

COMPONENTES

METAS

INDICADORES

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion y
Mapa de
Riesgosde
Corrupcion

Identificacion de los
riesgos deCorrupcion a
nivel institucional.

Aumento del conocimiento de un
riesgo de corrupcién por parte de
los funcionarios de cada
despacho VS Numero de riesgos
identificados dentrode cada uno
de los despachos.

Monitorear los riesgos
de corrupcion.

Numero de actividades evaluadas
VSCumplimiento de las 3
fases del seguimiento

Racionalizacién

Identificacion de los
trdmites que llevan mayor
tiempo de respuesta

Tiempo para dar la respuesta
oportuna VS Numero de
respuestas oportunas frente al
mismotramite

Satisfaccion de la

NUmero de usuarios-

Organismos de Control

de, . necesidad con la ciudadanosatendidosVS NUmero
Tramites .. . .
respuesta de la solicitud de solicitudes solucionadas
del tramite efectivamente
Fortalecer los Numero de actividades para
canalesdispuestos para el fortalecimiento de estos
- brindar informacién al canales VS NUmero de
Rendicion ciudadano ciudadanos informados
de Numero de reportes a rendir VS
Cuentas Reporte oportuno a los

Cumplimiento segun los
términos de la ley

Mecanismos para

Capacitaciones impartidas

Numero de capacitaciones VS

el Acceso a la
Informacion.

mejorar la a los funcionarios para Numero de usuarios
atencion al mejorar la atencién al satisfechos
Ciudadano ciudadano
Disminucién del nimero Numero de quejas impuestas
de quejas por la frente al mismo tramite o
deficiente atencion funcionario VS Numero de
quejas y reclamos atendidos
Asegurar el cumplimiento | Numero de consultas realizadas
Mecanismos de la Ley de por parte de los usuarios VS
para la Transparencia y Acceso Documentos Publicados
Transparencia y a la informacién

Garantizar el acceso de
consulta a los mecanismos
de comunicacion

NuUmero de visitas en los
mecanismos de comunicacion
VS respuestasoportunas




Metas misionales

COMPONENTES

METAS

INDICADORES

Gestion del Riesgo
de Corrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Manejo adecuado de
los recursos fisicos y
financieros para
prevenir la ocurrencia
de un posible riesgo de
corrupcion

Numero de denuncias por
corrupcién VS Namero de
procesos disciplinarios,
fiscales o penales por la
accion u omision de un acto o
hecho corrupto.

Racionalizacion de
Tramites

Cumplimiento de la
Ley Anti trAmites

NuUmero de tramites
racionalizados VS
Satisfaccién del cliente en
tiempo y en la calidad de
la atencion.

Rendicion de

Cumplimiento de la
Ley de Transparencia

Verificacion del cumplimiento
de los documentos que por
Ley deben tener acceso publico

Cuentas y Acceso a la VS Informacion adecuada y/o
informacién pertinente a la necesidad del
ciudadano.
Adopcién de las , ,
. . NUmero de usuarios que
Mecanismos herramientas o
) acceden al servicio VS
para mejorar adecuadas :
S Numero de
la atencion al para la :
. L herramientas
Ciudadano prestacion del adontadas
servicio P
Mecanismos Facilitar la Ndmero de actividades
para la participacion implementadas para la
Transparenci ciudadana a participacion VS
ayel traves del Numero de
Acceso a la acceso a la mecanismos

Informacion.

informacion

implementados

Metas de apoyo

COMPONENTES

METAS

INDICADORES

Gestion del Riesgo
de Corrupcion y
Mapa de
Riesgosde
Corrupcion

Realizar las acciones

necesarias para garantizar

el reconocimiento de un
riesgo de corrupcion y
evitar asi su ocurrencia

Numero de personal
capacitado VS Numero de
denuncias.




Racionalizacién
de Tramites

Contar con los equipos
dentro de las instalaciones
que promuevan el
cumplimiento efectivo del
servicio.

Ndmero de tramites
racionalizados VS NUmero
de personas beneficiadas.

Rendicion
de
Cuentas

Ofrecer informes y reportes
de gestion claros y precisos a
través de diferentes medios

NuUmero de Consultas
VS Numero de informes

Mecanismos para
mejorar la
atencion al
Ciudadano

Contar con los recursos
necesarios para prestar el
servicio

NUmero de personas que
acceden al servicio VS
Numero de herramientas
implementadas.

Mecanismos para
la Transparencia y
el Acceso a la
Informacion.

Establecer puntos de acceso
a la informacién en las
diferentes Secretarias.

Numero de sedes y/o puntos
de acceso a la informacién
VS Numero de ciudadanos
y/o personas consultantes.

3. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

3.1. Presupuesto del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano:

La Administracion Municipal, en su presupuesto aprobado para el afio 2017
contempla los siguientes rubros, con los que se pretende aportar al desarrollo de
los objetivos del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017:

31704 Estrategia de Transparencia $ 200.000.000
31708 Progreso con Transparencia y Participacion $ 107.200.000
51704 Progreso con Transparencia y Participacion $ 11.500.000

3.2. Entidades encargadas de Elaborarlo: El plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, fue elaborado con la participacién de la alta direccion (Secretarios de
despacho y Jefes de oficina), las juntas de accion comunal, veedurias ciudadanas,
Concejales, grupos poblacionales; mediante la socializacion previa a los actores
externos, generando espacios para recoleccion de observaciones y propuestas
para su posterior incorporacion por parte de la Secretaria de Planeacion.

3.3. Componentes: El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la
vigencia 2017 tuvo en cuenta cada uno de los componentes o politicas, los cuales
fueron desarrollados, teniendo en cuenta el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”.



3.4. Elaboracion y consolidaciéon: La Secretaria de Planeacion del Municipio
de Caldas — Antioquia lideré el proceso de construccion del plan, mediante
reuniones de sensibilizacion sobre su adopcion y de instruccion para el
diligenciamiento de la informacion requerida y a su vez consolido la parte teérica y
de anexos.

3.5. Objetivos del Plan Anticorrupcién:

GENERAL

Adoptar la Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el Municipio
de Caldas, Antioquia de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién” y en el Decreto 2641 de 2012, contribuyendo a la gestidon
publica y el desarrollo de acciones concretas en materia de lucha contra la
corrupcion que orienten la misibn de la entidad hacia la eficiencia y la
transparencia.

ESPECIFICOS

e Elaborar un sistema eficaz que permita identificar los escenarios y las
situaciones 0 causas que pueden originar posibles actos de corrupcién en
la Administracion Municipal de CaldasAntioquia.

e Implementar las herramientas de control dentro de la
AdministracionMunicipal de Caldas Antioquia, para evitar los posibles
actos de corrupciéon y adoptar las medidas necesarias para mejorar la
eficiencia en la prestacion de losservicios.

e Implementar la cultura de la prevencién, autocontrol y autoevaluacién
dentro de la organizacion para garantizar una gestiéneficiente.

e Fortalecer la comunicacién con los ciudadanos a través de los distintos
medios de comunicaciébn con los que cuenta el Municipio de Caldas
Antioquia, permitiéndoles conocer la informacién concerniente al portafolio
de servicios y tramites prestados por la Administracion.

ALCANCE

El “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE
CALDAS ANTIOQUIA”, tendra aplicacion en todas las dependencias adscritas a la
Administracion Municipal de Caldas, con el compromiso del nivel directivo para su
cumplimiento y difusion a todos los empleados y particulares que ejercen



funciones publicas en la Administracion Municipal.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Accion integral y articulada: Al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
se le incluyeron actividades enfocadas a mejorar los mecanismos de rendicion
de cuentas que aportan al ejercicio de la transparencia y en armonia con la
plataforma estratégica institucional de la entidad, con el plan de desarrollo
2016-2019 “Caldas Progresa” y con los documentos base “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2 y
“Guia para la gestion del riesgo”.

Socializacién:  Se elabora cronograma de socializacion, mediante la
implementacion de un plan de comunicaciones que facilite su difusién vy
convocatoria a nivel interno y externo en los tres encuentros de socializacion
programados (Encuentro con Concejales, veeduria y personeria, encuentro
con Juntas de acciébn comunal, grupos poblaciones Yy ciudadania, asi como
también un encuentro con funcionarios de la administracion municipal),
evidenciados a través de actas de reunién en las que se consolida los
aportes y sugerencias al plan anticorrupcion para posteriormente ser
estudiadas y de acuerdo a su pertinencia ser anexadas al plan general.

Publicacion y Monitoreo: Se ubica link en la pagina web del municipio de facil
acceso al ciudadano para ser publicado el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano para la vigencia 2017 y se plantean actividades de monitoreo por
parte de la Secretaria de Planeacion.

Alta direccion: La Alta direcciébn asume el compromiso de liderar la ejecucion
de las actividades consignadas en cada uno de los componentes.

Ajustes y Modificaciones: El presente plan sera sujeto de ajustes siempre y
cuando se considere pertinente la incorporacién de nuevas actividades para el
logro de los objetivos y metas planteados.

Promocién y Divulgacién: Sera divulgado y promovido mediante la pagina web
del Municipio: https://www.caldasantioquia.gov.co, por medio de redes
sociales y a través de correos masivos.

Sancion por incumplimiento: La Alta direccion y los funcionarios del Municipio
de Caldas tienen claro que Constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacion del presente Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017.



4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadanoestaintegradoporpoliticasautbnomas e independientes que gozan de
metodologias para suimplementacién con parametros y

soportesnormativospropios. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo
integranlossiguientescomponentes (VerGuia de la FuncionPublica-Estrategias
para la construcciondel Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano):

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgo de
Corrupciony medidas para mitigar losriesgos.

Herramienta que le permite a la entidadidentificar, analizar vy
controlarlosposibleshechosgeneradores de corrupciontantointernoscomoexternos,
a partir de la determinacién de losriesgos de posiblesactos de corrupcion, causas,
consecuencias y se establecen las medidasorientadas a controlarlos.



ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2017

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponent Actividades Meta o producto Responsable Fecha
e programada
Ajuste de
la Politica
de Secretaria de
1.1 Administra Aplicacion de Planeacion 30/02/2017
cién de encuesta sobre
Riesgos politica de riesgos.
Socializaci 1 Encuentro de
6n del socializacion con
Plan Veedurias, Juntas de .
1.2 | Anticorrup Accién Comunal, Secretanr_:x,de 24/01/2017
L , Planeacién
cién a Personeria, grupos
nivel poblacionales y
externo. ciudadanos.
Subcomponent Socializaci
e /proceso 1 6n del
Politica de
. ., Plan
Administracion Anticorru
de Riesgos de cion conp
CRUNEECT 1.3 | Juntas de SR Bl 25/01/2017
- Planeacion
Accion 1 Encuentro de
Comunaly | socializacién con
Grupos JAC, grupos
poblacion poblacionales y
ales ciudadanos.
Socializaci
O|:r>]|§r?| 1 Encuentro de
1.4 | Anticorrup somal!zacm_)n con Secretan:_:x,de 26/01/2017
- funcionarios y Planeacién
cién a :
. contratistas
nivel
interno.
Envio de
las
matrices
Subcomponent diligenciad
as de
efproceso 2 cada uno Matrices Todas las
Construccion del | 2.1 . ; . 19/01/2017
; de los diligenciadas Dependencias
Mapa de Riesgos
2 componen
de Corrupcion
tes del
Plan
Anticorrup
cion.




Consolida

cién de
matrices
de los Matrices Secretaria de
2.2 | componen consolidadas de s 23/01/2017
Planeacién
tes del cada componente
Plan
anticorrup
cioén.
Socializaci
6n con
Secretario
s de
despacho
5 formatos de las
delegados matrices de Secretaria de
3.1 de las componentes del -, 13/01/2017
. . . Planeacién
matrices plan anticorrupcion
de otros socializadas.
componen
tes del
plan
anticorrup
Subcomponent c_|or_1. -
Socializaci
e /proceso 3 "
Consulta y on con
. % Secretario
divulgacion
s de
1 formato de la
Despacho matriz de riesgos de Secretaria de
3.2 S9 a 16/01/2017
corrupcion Planeacién
delegados L
socializada
de la
matriz de
riesgos de
corrupcion
So,czlallzam Plan Anticorrupcion y
on del .2
Plan de atenuon al _
- ciudadano Secretaria de 24/01/2017 y
3.3 | anticorrup e , -
- socializado a través Planeacion 25/01/2017
ciénen la :
; de la pagina web del
pagina Lo
Municipio.
web
Ajustes al
plan
Subcomponent anticorrup
e /proceso 4 41 cion Plan anticorrupcion Secretaria de 26/01/2017 y
Monitoreo o ’ teniendo ajustado Planeacién 27/01/2017
revision en cuenta
aportes

recibidos




4.2

Publicacié
nenla
pagina

Web del
plan
anticorrup
cién
definitivo

Plan anticorrupcion
publicado

Secretaria de
Planeacién

30/01/2017

Subcomponent
elproceso 5
Seguimiento

5.1.

Realizar
Seguimien
to
periédico
ala
gestiéon de
riesgos de
la entidad

3 seguimientos
publicados

Control interno

10 Primeros dias
habiles de mayo,
septiembre y
enero




GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA -2017

Dependencia

Medicion | Medicién
del Riesgo del
. L . de Riesgo
Motz defgcljcrzlrzggglanesgo @ Identificacion del Riesgo de Corrupcion Corrupcio de | Zonade
n COrrUpCI riesgo
Probabilid 6n de
ad Impacto Corrupci
= én
3 5 a (color)
. o = RIESGO
Descripc B8 = - 2 =l
o () . . Z Z INHERE
i6n del > Slwg | oy | Proc | Objetivo Causa Riesgo Consecuencias I - =
. = T|=c o o~ | eso |delproceso S | 2 3 NTE
riesgo o £ o |So o= 2 =
59 Ss= 0.8 o
c2 |13BE35% )
< £ el g) 3o
(@]
Desvio
(hurto)de Desvio .
Detrimento
recursos Apoyar a la (hurto)de - L
; patrimonial;
del comunidad recursos afectacion a la Q
programa Apoy |enel Intereses que | del oblacién S 5
de Accién Si | Si Si o] cubrimiento beneficiana | programa p SR @, 3 2 |20
- . beneficiaria; =2 o
alimentac Social | de las terceros de afectacion de la o 2
ion necesidades alimentaci6 | . o
- imagen
escolary bésicas. nescolary |. 2.
. .7 |institucional.
comunitar comunitaria
ia
égr?lﬁri;alc? Afectacion de la
Trafico Apoy |enel Intereses que | - .. Imagen T =
de - e . - o Tréfico de | institucional; 2 )
.| Accion Si|Si Si 0 cubrimiento benefician a - s Q. 3 < 10
Influencia . Influencias | afectacion a la =2 S
s Social | de las terceros oblacion o =
necesidades P
e vulnerable.
basicas.

Opcién de Manejo

Acciones

Registros (Evidencias)

Cronograma

Preve
ncién

Diligencia
miento de
formatos
control de
minutas.
Visitas de
supervisi
6n

Format
0s

Seme
stral

Preve
ncién

Diligencia
miento de
formatos
control de
minutas.
Visitas de
supervisi
6n

Format
0s

Seme
stral




Brindar

acompariami
ento a la
comunidad
Desvio para el Desvio ZONA Diligencia
(hurto)de desarrollo de (hurto)de _ o DE miento de
recursos Ases | sus intereses recursos 3 1) registros
del Accion sil si Si oriay | comunesy Igﬁ:g;g;gf del % a 20 RI%SEGO Preve | control de | Format | Seme
programa Asiste | particulares, programa g o ncién | insumos. | os stral
. terceros = = CORRUP =
de ncia para la de & 8 CION Visitas de
agropecu solucion agropecuari | Detrimento ALTA seguimie
ario pronta de sus o patrimonial; nto.
necesidades afectacion a la
y poblacion
requerimiento beneficiaria;
S. afectacion de la
imagen
institucional.
Sanciones
disciplinarias.
Sanciones penales.
Resolver Afectacion de la [e)
Trafico Gesti | oportunament imagen o 1) Utilizacié Report
de i oo . 6nde |elas Intereses Trafico de | Mmagen 3 & Preve n Seme
. | Accion Si | Si Si L - - - institucional. a. o . e ante
Influencia Trami | solicitudes de | particulares | Influencias - =2 o ncion | software stral
. Sanciones @ = . el ICA
s tes los diferentes DT 5 Saymir
disciplinarias. o

tramites




Ocultami
ento de
informaci
6éno
alteraciéon
de la
misma
para
evadir
responsa
bilidades

Accién

Si

Si

Si

Evalu
acion

Mejor

Realizar
evaluacion,
seguimiento y
monitoreo
permanente
al
cumplimiento
de los
principios de
Gestion de la
Calidad, que
incluyen el
enfoque al
cliente, la
efectividad de
las acciones
correctivas
adoptadas
por los
responsables
de los
procesos, y la
implementaci
6n del
Sistema de
Gestion de la
Calidad —
SGC,
armonizado
con el
Sistema de
Control
Interno —
MECI.

Intencién de
omitir
denuncias

Ocultamien
to de
informacion
o alteracion
de la
misma para
evadir
responsabil
idades

Estancamiento de
los procesos, y
omisién de
denuncia

Z9A eley

10Aep

Preve
ncién

Seguimie
nto a las
publicaci
ones en
la Web,
Planes
de
Mejorami
ento

Publica
cién de
la Web
del
Municip
ioe
Informe
s delos
Planes
de
Mejora
miento

Trime
stral




Inejecuci
6n de un
Plan de
Auditoria
s para
evadir
responsa
bilidades

Accién

Si

Si

Si

Evalu
acion

Mejor

Realizar
evaluacion,
seguimiento y
monitoreo
permanente
al
cumplimiento
de los
principios de
Gestion de la
Calidad, que
incluyen el
enfoque al
cliente, la
efectividad de
las acciones
correctivas
adoptadas
por los
responsables
de los
procesos, y la
implementaci
6n del
Sistema de
Gestion de la
Calidad —
SGC,
armonizado
con el
Sistema de
Control
Interno —
MECI.

Intencién de
ocultar la
Ineficiencia
administrativa

Inejecucién
de un Plan
de
Auditorias
para evadir
responsabil
idades

Estancamiento de
los procesos, y
omisién de
denuncia

Zon erey

10Aep

Preve
ncién

Seguimie
nto al
Plan de
Auditoria
syalos
Informes
de
Auditoria

Plan de
Auditori
a -
Informe
s de
Auditori
a

Trime
stral




Permisos
y
aprobacio
n de
tramites
sin el
debido
cumplimi
ento de
requisitos
de
manera
intencion
al para
beneficio
propio o
de un
tercero.

Accién

Si

Si

Si

Vigila
nciay
Contr
ol

Velar por el
cumplimiento
de la
normatividad
vigente por
parte de
personas o
entidades de
acuerdo a las
competencias
de la
Administracio
n Municipal..

Manipulaciéon
indebida de
las
informacién y
alteracién de
documentos,
incumplimient
o de los
estandares
de
transparencia

Aprobacién
de tramites
sin el
debido
cumplimien
to de
requisitos
de manera
intencional
para
beneficio
propio o de
un tercero.

Incumplimiento de
los principios de
imparcialidad,
transparencia.

a|qeqoId

oolonsere)

Preve
ncién

Cada
autorizaci
6n debe
ser
firmada
por
minimo
dos
personas
de
distintas
depende
ncias.
Aplica
para
tramites
en
conjunto
con otras
Secretari
as

Actas
de
aproba
cién del
tramite
y firma
de
quien
autoriz
o]

Mens
ual




Insuficien

tes
medidas
de Inobservan
evaluacio Brindar cia de
ny acompariami Principios
control en ento a la Tramites sin | Eticos en el
los comunidad | el debido Desarrollo
procesos para el cumplimiento | de los ZONA
realizado desarrollo de | de requisitos | procesos DE
s por los Ases | susintereses |y las que Incumplimiento de - RIESGO
funcionari i . . oriay | comunesy | autorizacione |inducena | los principios de 9 §

Accion Si| Si Si : 3 . - o, 2 10 DE
os de Asiste | particulares, |s de manera |Independen | imparcialidad, =2 S CORRUP
manera ncia para la intencional cia, transparencia. ® CION Lista de
que se solucion para objetividad . B
ajusten a pronta de sus | beneficio e ARV ggﬁacna ggsatlen
laleyyla necesidades | propio o de imparcialid cont}ol y | capacit
norma y un tercero. ad o
evitando requerimiento extralimitan g:lsarrollo :glcc;gliiz
ks)eneflmo s ggle[:olijse?r autocontr | acién
intencion Ol.pfma} perman
ales a minimizar | ente de
terceros Redu | los estrate | Trime

ccién | riesgos gias stral
Alteracio
nes de la
document
acion
para Controlar . . Sanciones
beneficio eficazmente Funcionarios disciplinarias
propio o . los publicos con administrativas, ZONA
de un Gesti acceso a . R DE
- documentos . | Manipulaci | fiscales, penales y -
tercero. on y registros documentaci 6n de pérdida de imagen S =Z RIESGO
.. . . . Z . » Q
Adulterac Accion Si|Si Si Docu que hagan on reservada documenta | Incumplimiento de = s 10 DE
i6n de ment desde el - I 5 = CORRUP
parte de los A cion los principios de
document al . ejercicio de .y CION
os tramites de la sus publicidad, ALTA
pablicos Secc;:ritgrla de actividades. responsablllgad y Manua|es Revisid
yio obierno transparencia. ajustados [ ne
privados y faciles | informe
(electroni de ) periodic
c0os 0 monitore | o de los
fisicos ar tramites
) Preve | virtualme | realizad | Mens
ncioén | nte 0s ual




Dividir los
tramites
en
Los tramites
protocolo Toma de que no Listado
sy los decisiones necesiten | de los
criterios en firmade | tramites
para el Apropiacion cualquier autorizaci | o
dmalnejo de los etapa de éncllo gctivida
dea Darle tramite | recursos Ingreso o ZONA podra es
onyia Gesti | ales asignados a | G2 IE coordinad | adas
tramitolo i . . on diferentes las privada de | Detrimento 5 § RIESGO ory por el
gia en Accion Si | Si Si Docu | solicitudes y | actividades la libertad patrimonial. & S 10 DE tramites | coordin
decisione ment | novedades de los en ) = CORRUP que ador y
S para al _de los proyectos del beneficio ool necesiten | otro
internos. proceso para ALTA ) -
personas beneficios Qe firmade | listado
privadas ersonales intereses autorizaci | de
de la P ' distintos a on con el | tramites
libertad los respectiv | que
son institucional o] autoriz
insuficien es Secretari |ala
tes. 0) para Secreta
evitar ria de
Preve | abuso de | Gobier | Mens
ncién | poder no. ual
Archivo
compar
tido a
Velar por el través
cumplimiento de la
Vigila |dela dad T g red
; normativida 3 @ interna
Perdida | Accion Si|Si Si ?:Colzt?/ vigente por 5 2 rl?tris\ole que
de ol parte de g = consoli | Archi
informaci personas o Perdida de o delos |voen
6n de los entidades de informacion casos linea
casos acuerdo a las de los Reprocesos, delas |para
que competencias casos que | pérdida de tiempo diferent | consu
llevan las de la Registro llevan las por parte de los es Ita en
inspeccio Administracié | manual de inspeccione | funcionarios y Prevenci | inspecc | tiemp
nes n Municipal. | casos s usuarios on iones oreal
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Otorgar
permisos
de rotura
sin el
cumplimi
ento de
los
requisitos
minimos
planteado
senel
fundame
nto
juridico a
cambio
de
favores o
dinero.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n de
Trami
tes

Resolver
oportunament
elas
solicitudes de
los diferentes
tramites.

No
cumplimiento
de los
requerimiento
5
establecidos
en el
reglamento
juridico.
Ambigtedad
en alguno de
los requisitos.

Mala
ejecucion
de roturas y
parcheos a
cambio de
dadivas o
favores.

Afectacion en los
bienes publicos,
posibles accidentes
de transelntes y
trafico. Pérdida de
credibilidad en la
imagen
institucional. Fallas
de la estructura del
pavimento.

ZaN eley

10AeN

Preve
ncién

Uso de la
base de
datos
creada
en el
2016, en
la cual se
registran
todos los
document
0s
entregad
os por el
solicitant
e, la
fecha de
entrega y
salida.

Base

datos

Seme
stral




Crear
necesida
des de
Infraestru
ctura
fisica no
prioritaria
s para
favorecer
un
tercero a
cambio
de
favores o
dinero.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n de
Infrae
struct
ura

Fisica

Generar
contextos
adecuados
en el territorio
municipal en
cuanto a
infraestructur
ay

servicios
publicos y
propender
por la
sostenibilidad
de los
recursos
hidricos y
ambientales,
que permitan
mejorar su
articulacion e
integracion y
la calidad de
vida de la
poblacién
Caldefia.

Personas que
ofrecen
dadivas a
cambio de
favores .

Trafico de
influencias,
Cohecho.

Pérdida de
credibilidad en la
imagen
institucional.
Procesos
disciplinarios y
penales.

Z9A eley

10Aep

Preve
ncién

Realizaci
6n de
estudios
previos
para
cada
contrato,
la
revision
de este
determin
ara la
necesida
ddela
obrao
accion a
realizar.

Informe
de
estudio
s
previos
para
cada
contrat
oa
realizar

Seme
stral




Realizar
pliegos
de
condicion
es donde
se
planteen
exigencia
s para
favorecer
aun
proponen
te.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n de
Infrae
struct
ura

Fisica

Generar
contextos
adecuados
en el territorio
municipal en
cuanto a
infraestructur
ay

servicios
publicos y
propender
por la
sostenibilidad
de los
recursos
hidricos y
ambientales,
que permitan
mejorar su
articulacion e
integracion y
la calidad de
vida de la
poblacién
Caldefia.

Personas que
ofrecen
dadivas a
cambio de
favores .

Trafico de
influencias,
Cohecho.

Pérdida de
credibilidad en la
imagen
institucional.
Procesos
disciplinarios y
penales.

a|jgeqoidw|

oolonsere)

20

Redu
ccién

Revision
minucios
a de toda
la
document
acion
entregad
a por el
postulant
e.

Lista de
cheque
o]
debida
mente
diligenc
iada en
cada
una de
las
carpeta
s de los
contrat
0s.

Seme
stral




Adjudicac
i6n de
contratos
sin el
debido
cumplimi
ento de
document
0s
legales y
reglamen
tarios a
cambio
de
comision
es.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n de
Infrae
struct
ura

Fisica

Generar
contextos
adecuados
en el territorio
municipal en
cuanto a
infraestructur
ay

servicios
publicos y
propender
por la
sostenibilidad
de los
recursos
hidricos y
ambientales,
gue permitan
mejorar su
articulacion e
integracion y
la calidad de
vida de la
poblacién
Caldefia.

Personas que
ofrecen
dadivas a
cambio de
favores .

Trafico de
influencias,
Cohecho.

Pérdida de
credibilidad en la
imagen
institucional.
Procesos
disciplinarios y
penales.

a|jgeqoidw)

oolonsere)

20

Preve
ncién

Revision
minucios
a de toda
la
document
acion
entregad
a por el
postulant
e.

Lista de
cheque
o]
debida
mente
diligenc
iada en
cada
una de
las
carpeta
s delos
contrat
0s.

Seme
stral




Perdida o
traspapel
ode
document
os fisicos
de forma
intencion
al.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n de
Infrae
struct
ura

Fisica

Generar
contextos
adecuados
en el territorio
municipal en
cuanto a
infraestructur
ay

servicios
publicos y
propender
por la
sostenibilidad
de los
recursos
hidricos y
ambientales,
que permitan
mejorar su
articulacion e
integracion y
la calidad de
vida de la
poblacién
Caldefia.

Falta de
control sobre
los
documentos
publicos.

Manipulaci
6n de
informacion

Pérdida de
informacion,
reprocesos, pérdida
de trazabilidad de
los procesos.
Procesos
disciplinarios y
penales.

d|qisod

10Re\

10

Preve
ncién

Revision
minucios
a de toda
la
document
acion
entregad
a por el
postulant
e.

Lista de
cheque

o]
debida
mente
diligenc
iada en
cada
una de
las
carpeta
s delos
contrat
0s.

Seme
stral




Entrega

Adquirir
. de
bienes y .
servicios para If?rjglngs
Contratac satisfacer actividad Informe
i6n de necesidades - . ZONA mensu
personal Contr | de dcg nté?éz(r:lla?ln D:ttrrilrr:l]sr:]igol Errores e ezrgg rdel aly
no atacié | la comunidad p lfi Desacierto, p | s 3 = RIESGO p ) final de
calificado | Accién Si | Si Si ny y de la no ca |b|_cago Traficode | '@ contrelltacmn. 23 2 10 DE Prgv e | contratist activida Sen|1e
a cambio Comp | Administracio acambio 0 | jhfyencias. E'TOfe.S enla % S CORRUP | N€lon | & €en des de stra
e favores adjudicacion de donde se
de ras n Municipal, oliticos contratos clen verifiqguen los
favores dando P ’ ' ALTA tod asq las contrati
politicos. cumplimiento o stas.
ala actividad
normatividad es
vigente realizada
9 S.
Adquirir
bienes y
servicios para
satisfacer Sobrecostos informe
necesidades y ZONA Documen |s
Contr | de . . retrasos en los 3 O DE tacion financie
atacié | la comunidad gésgi?] Se'fcl)oge Trafico de gg{ﬁ;sté S % RIESGO Preve | ranspare | ros de Trime
#REF! | Accién Si | Si Si ny y de la influencias, - ) S 2 20 DE — | nte de pagos
7 .. | contratos patrimonial, o S ncion stral
Comp | Administracié ara terceros cohecho. desequilibrio o 2 CORRUP pagosa |e
ras n Municipal, P ' econ?’)mico ara el ® o CION contratist | interes
dando nico p ALTA as. es
- contratista.
cumplimiento mensu
ala ales.
normatividad
vigente




Concentr
acion de

autoridad
, EXCESO

de poder
o]

extralimit
acion de
funciones

Accién

Si

Si

Si

Ases
orfay
Asiste
ncia

Brindar
acomparfami
ento a la
comunidad
para el
desarrollo de
sus intereses
comunes y
particulares,
para la
solucién
pronta de sus
necesidades
y . .
requerimiento
S

1. Canales de
comunicacion
y
coordinacion
interna poco
funcionales

2
.Incumplimien
to del manual
de funciones
3.
Incumplimient
o de las
obligaciones
contractuales

Exceso de
autoridad,
poder o
extralimitaci
6n de
funciones

1.Incumplimiento
de la misién
institucional
2.Inicio de
procesos
disciplinarios

Z9A eley

oolonsere)

20

Preve
ncién

1.
Socializa
cion del
Plan
Anticorru
pcion 'y
atencion
al
ciudadan
0 como
una
politica
dela
entidad
2.
Monitore
oconla
Secretari
ade
Servicios
Administr
ativos del
cumplimi
ento del
manual
de
funciones
con cada
funcionari
o]

3.
Andlisis
de
resultado
s de
evaluacio
nde
desempe
fio

4.
Reunién
explicator
ia del
manual
de
funciones

1.
Actas
de
reunion
2.
Solicitu
d de
Informe
Servici
0s
Admini
strativo
s

3.
Informe
4. Acta
de
reunion
es

Seme
stral




Manipula
cion de la
informaci
6n de las
bases de
datos de
los
diferentes
sistemas
de
informaci
6n del
Municipio
, para
beneficio
propio o
de
terceros

Accién

Si

Si

Si

Ases
oriay
Asiste
ncia

Brindar
acompariami
ento a la
comunidad
para el
desarrollo de
sus intereses
comunes y
particulares,
para la
solucién
pronta de sus
necesidades
y . .
requerimiento
S

1. Falta de
herramientas
para el
control de la
seguridad de
la
informacion.
2.
Transferencia
de
contrasefia
para el
acceso al
sistema a
otros
funcionarios
3. Ausencia
de control
para el
cambio
constante de
contrasefas

Manipulaci
6n de la
informacion
de las
bases de
datos de
los
diferentes
sistemas
de
informacion
del
Municipio,
para
beneficio
propio o de
terceros

1. Modificacién de
la informacién.

2. Reportes no
confiables

ZaA eley

oolonsere)

20

MODERA
DA

Preve
ncién

1.
Realizar
monitore
odela
informaci
6n
ingresada
en los
aplicativo
s

2.
Informar
al area
de
informatic
alos
permisos
para los
accesos

1.
Informe
detallad
oconla
informa
cion

2.
Correo
u oficio
con la
solicitu
d

Trime
stral




Manipula
cion o
adulteraci
6n de la
informaci
6n

Accién

Si

Si

Si

Ases
oriay
Asiste
ncia

Brindar
acompariami
ento a la
comunidad
para el
desarrollo de
sus intereses
comunes y
particulares,
para la
solucién
pronta de sus
necesidades
y . .
requerimiento
s

Ausencia de
restricciones
para el
acceso ala
informacién

Manipulaci
éno
adulteracio
ndela
informacion

Modificaciéon no
autorizada de la
informacién

Z9A eley

oolonsere)

20

Preve
ncién

1.
Informar
al area
de
sistemas
la
informaci
6n que se
debe
respaldar

1.
Correo
u oficio
conla
solicitu
d

Trime
stral




1.
Brindar Inadecuado
acompafiami | control en el 1. Pérdida de
ento a la préstamo de memoria
comunidad los documental
para el documentos. institucional.
desarrollo de | 2 Falta de 2. Desgaste o
Ases | sus intereses | espacios Pérdidao | administrativo y o iy
sil si Si orfay | comunesy adecuados alteracion pérdida de recursos S @
Asiste | particulares, | parala de la enla 2 S
ncia | parala administracié | informacion | reconstruccion o o) I
solucion ndela ubicacién de °©
pronta de sus | gestion informacion.
necesidades | documental 3. Pérdida de la
y 3. Ausencia trazabilidad de la
requerimiento | de un informacion.
s inventario
Pérdida o documental.
alteracion
de la
informaci
on Accion

Redu
ccién

1.
Informar
al area
de
sistemas
la
informaci
6n que se
debe
respaldar
2.
Monitore
ar que las
personas
estén
almacena
ndo la
informaci
6n de los
programa
s

1.
Correo
u oficio
conla
solicitu
d

2.
Informe

Mens
ual




Falta de Incumplimiento
Cohecho: controles legal P
realizar g
una L,
accion Resolver Intereses Creacion de mala o
relaciona Gesti | oportunament | particulares Imagen institucional o 1)
5 . . |6nde |elas 2 &
daconel |Accién Si|Si Si P T Cohecho o 25 =
SISBEN Trami soI|C|_tudes de Mala _ Perdlda; % S
L tes los diferentes | intencién econdmicas o
a cambio b 8
tramites.
de una . .
Aprovechami Sanciones penales,
contrapre T
stacion ento del disciplinarias y
cargo. fiscales
Favorecimiento a
Resolver terceros//Trafico de o
. Gesti | oportunament . influencias//Necesi B )
Manipula - P Interés de ; : C 3 5
y’ . . ; onde |elas Manipulaci | dades insatisfechas [ & 7]
cion de la | Accion Si | Si Si P s favorecer a . : 3 =
Informaci Trami soI|C|_tudes de terceros 6n de la _ _de los usuarios & S
6n tes los diferentes Informacion | interesados// ® g'
Estancamiento de

tramites.

los procesos.

Visitas
aleatorias
Preve | al Compa | Trime
ncién | domicilio | rativo stral
Revision
comparati
va con Soporte
registros | s
Preve | anteriore |impres | Trime
ncién | s 0s stral




Brindar

capacitac
Aprovech iones a
amiento gf?getrz%ifnte los
de datos los Funcionarios ZONA funcionari
y documentos pablicos con DE os
document Gesti reqistros acceso a Utilizacién | Sanciones 3 RIESGO publicos,
os de la 6n yuegha an documentaci | indebida de | disciplinarias, S = DE con el fin
que se Accion Si|Si Si Docu qarte dgl 6n reservada | documenta | administrativas, S & 10 CORRUP de darles
tiene ment gistema de desde el cion oficial | fiscales, penales y %!’ S CION a conocer
conocimi al Gesti6n de ejercicio de privilegiada | pérdida de imagen. o MODERA sus
ento para Calidad de la | SUS DA responsa
un uso Administracio actividades. bilidades
inadecua n Municipal y
do. pal. consecue
ncias en | Registr
casode |ode
Preve | incumpli | asisten | Seme
ncién | miento cia stral
Brindar
capacitac
iones a
Utilizar Controlar :‘Eﬁcionari
indebida eficazmente | Funcionarios os
mente los los publicos con P
ocumen .| documentos | acceso a la . ;
d t o d t | S ZgEA publlclc;s,
os dela - esti y registros documentaci | . U.SO anciones con eflin
- 6n . indebido de | disciplinarias, 9 = RIESGO de darles
Administr i o . que hagan on de la e - o
- Accién Si | Si Si Docu - L los administrativas, @, & 10 DE a conocer
acion parte del Administracié ’ =2 S
ment . L documento | fiscales, penales y o = CORRUP sus
para Sistema de n Municipal - .
- al i Lo s pérdida de imagen. CION responsa
beneficio Gestion de en ejercicio ALTA bilidades
propio o Calidad de la | de sus
de un Administracio | actividades. y
e consecue
tercero n Municipal. . .
ncias en | Registr
casode |ode
Preve | incumpli | asisten | Seme
ncién | miento cia stral




Preve
ncién

Brindar
capacitac
iones a
los
funcionari
0s
publicos,
con el fin
de darles
a conocer
sus
responsa
bilidades
y
consecue
ncias en
caso de
incumpli
miento

Registr
ode
asisten
cia

Seme
stral

Alteracio Controlar
ficazmen . . ncion
nes de la eficazmente Funcionarios S_apq es
document los P disciplinarias,
- publicos con e -
acion Gesti documentos acceso a administrativas,
para 6n y registros documentaci Manipulaci | fiscales, penales 'y D
beneficio que hagan - 6n de pérdida de imagen. 5 gz,
f Docu on reservada e o 2
propio o ment parte del desde el documenta | Incumplimiento de S S
de un al Sistema de eiercicio de cién los principios de N
tercero. Gestion de sju S publicidad,
Adulterac Calidad de la actividades responsabilidad y
ion de Administracio : transparencia.
document n Municipal.
0s
publicos
ylo
privados
(electroni
cos o
fisicos) Accién Si|Si Si
Aprovech
amiento
de datos Funcionarios
e publicos con
: : Resolver S .
informaci . esolve acceso a Utilizacién | Sanciones
p Gesti | oportunament | . - . ) AN o
6n de la - informacién indebida de | disciplinarias, o =z
- o . 6nde |elas . L Lo - 5 5
que se Accion Si | Si Si Trami | solicitudes de reservada informacién | administrativas, 3 <
tiene ) desde el oficial fiscales, penales y 3 S
. tes los diferentes | .~ L o . N
conocimi P ejercicio de privilegiada | pérdida de imagen.
trémites.
ento para sus
un uso actividades.
inadecua
do.

Preve
ncién

Brindar
capacitac
iones a
los
funcionari
os
publicos,
con el fin
de darles
a conocer
sus
responsa
bilidades
y
consecue
ncias en
caso de
incumpli
miento

Registr
ode
asisten
cia

Seme
stral




Brindar

capacitac
iones a
Funcionarios los
ili P funcionari
_Utlllza_\r publicos con ZONA
indebida Resolver acceso a DE os
. : S i = Ublicos,
mente Gesti | oportunament | informacion Uso S_anplqnes_ 3 RIESGO P )
informaci onde |elas de la indebido de disciplinarias, S = DE con el fin
o6npara | Accion Si| Si Si L - - i administrativas, S 2 10 de darles
beneficio Trami | solicitudes de | Administracio la fiscales penales I S CORRUP a conocer
- tes los diferentes | n Municipal informacion | Sca€S: Pel Y % CION
propio o P L pérdida de imagen. sus
d tramites. en ejercicio MODERA
e un de sus DA responsa
> bilidades
tercero actividades y
consecue
ncias en | Registr
casode |ode
Preve | incumpli | asisten | Seme
ncién | miento cia stral
Brindar
Sarci capacitac
. Funcionarios dizr;i(:lﬁ:::zas iones a
Alteracio Resol publicos con p plinaras, los
nes de la Gosi esolver 20Ceso a ? mllnlstratlvals, funcionari
|pformaC| - esdtl oqortunament informacion Manipulaci 'S,Cg.gs’ dpe_na esy & = os
6n para 6nde |elas d on d pérdida de imagen. 3 > pablicos,
ici Trami | solicitudes de | oo, vadad on ge Incumplimiento de < S i
bene_flmo tes los diferentes desde el informacion los rir?ci ios de & S con el fin
propio o s dl ejercicio de bf? . 2 de darles
de un tramites. Sus publici ab"l'd d a conocer
tercero. actividades. responsabiidad y sus
Adulterac transparencia. responsa
i6n de bilidades
document y
0s consecue
publicos ncias en | Registr
(electroni casode |ode
cos 0 Preve | incumpli | asisten | Seme
fisicos) Accién Si | Si Si ncién | miento cia stral




La
informaci
6n
contenida
en los
certificad
0Ss ho es
real o se
alteré.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n del
Talen
to
Huma
no

Garantizar
que el
personal que
esté
involucrado
en los
procesos del
Sistema de
Gestion de la
Calidad sea
competente
(educacion,
formacién,
habilidades y
experiencia
apropiada)

Funcionarios
publicos con
acceso a
informacion,
buscando
beneficio
propio o de
un tercero.

Expedicion
de
certificacion
es con
informacién
falsa.

Pérdida de

Credibilidad en los
procesos, ademas

de sanciones
disciplinarias,
administrativas,

ZoA erey

10Ae N

Preve
ncién

Reunione
s de
personal
con los
funcionari
0s
encargad
os de la
proyeccio
n de
document
os con el
fin de
verificar y
capacitar
en el
tema

Acta de
reunion

Seme
stral




Aprovech
amiento
de datos
e
informaci
6n dela
que se
tiene
conocimi
ento para
un uso
inadecua
do.

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n del
Talen
to
Huma
no

Garantizar
que el
personal que
esté
involucrado
en los
procesos del
Sistema de
Gestion de la
Calidad sea
competente
(educacion,
formacién,
habilidades y
experiencia
apropiada)

Funcionarios
publicos con
acceso a
informacién
reservada
desde el
ejercicio de
sus
actividades.

Utilizacién
indebida de
informacién

oficial
privilegiada

Sanciones
disciplinarias,
administrativas,
fiscales, penales y

pérdida de imagen.

ajgeqoidw)

10Re\

10

Preve
ncién

Brindar
capacitac
iones a
los
funcionari
os
publicos,
con el fin
de darles
a conocer
sus
responsa
bilidades
y
consecue
ncias en
caso de
incumpli
miento

Registr
ode
asisten
cia

Seme
stral




Garantizar
que el
personal que

esté El no pago
it molucraco | FIOTATS | 9€ ETIS. | sancones
C Gesti |en los | P f disciplinarias,
liquidacio - acceso a los dias e :
nes sin la on del procesos del informacion laborados e}dmlnlstratlvas, D = ZONA
. ; Talen | Sistema de fiscales, penales y 5 > DE
informaci i reservada ylo o B o < 10
p to Gestién de la pérdida de imagen. < S RIESGO
on veraz . desde el novedades I =
Huma | Calidad sea| .~ ".~. Demandas N BAJA
y ejercicio de presentada
no competente laborales para el
oportuna (educacién sus senel Municipio
de formacion ' actividades. periodo de pio.
novedade habilidades y pago.
incumpli zxfgniz?jg)a Verificaci
miento prop 6n
del pago aleatoria
en los de
dias Preve | liquidacio Trime
pactados. | Accion Si | Si Si ncién | nes Acta stral
Listado
s de
Asisten
Contratac | ciaa
i6n de capacit
educador | aciones
Brindar Buscar es viales | , Stiker
formacién eximirse a un para entrega
Trafico Form | efectiva que curso de ) § Llevar un | dos por
de Accion | sil si Si aciéon | contribuya al educacion Tréfico de Investigaciones g 2 5 Preve | control de el Mens
Influencia Ciuda | mejoramiento vial por Influencias Disciplinarias s 3 ncion | Stikery | usuario | ual
S dana | de la calidad infringir las N g capacitac ,
devidadela | normas de iones compar
comunidad Transito dictadas | endos
alas realizad
infractore | os por
s cadigo
de
infracci
6n HO3




Manipula
cion o
adulteraci
6n de
document
os
Publicos

Accién

Si

Si

Si

Vigila
ncia y
Contr

Velar por el
cumplimiento
de la
normatividad
vigente por
parte de
personas o
entidades de
acuerdo a las
competencias
de la
Administraci6é
n Municipal

Busqueda de
evadir
responsabilid
ades
econémicas
ante la
imposicién de
una orden de
comparendos

Manipulaci
éno
adulteracio
n de
documento
s publicos

Investigaciones
Disciplinarias,
sanciones penales

0inbas 1sed

oolonsere)

Redu
ccion

Se
realiza
diariamen
te la
verificaci
6n que
las
ordenes
de
compare
ndo
entregad
os por los
agentes
de
Transito
se
encuentr
en bien
diligencia
dos sin
enmenda
duras,
tachones
y que
todas las
casillas
se
encuentr
en
debidame
nte
diligencia
das

Memor
andos
interno
Sy
anexos
que
evidenc
ien el
aclarat
orioy
minuta
de
entrega
de
Compa
rendos
por los
agente
S.

Mens
ual




Velar por el
cumplimiento Verificaci
de la 6n de
normatividad ZgEA document Ca;rset
Vigila vigente por Busquc—_:d_a de o - Q RIESGO aciéon fisicas,
ncia parte de beneficios, Investigaciones S = DE Redu entregad listados | Mens
Cohecho | Accion |Si| Si Si Y personas o interés de Cohecho Disciplinarias, o 2 120 i ade :
Contr . e - < S CORRUP | ccion Firmad ual
ol entidades de omlt_lr sanciones penales @ =] CION acuerdo 0s por
acuerdo a I_as requisitos o MODERA -a Ios_ usuario
competencias DA lineamien s
de la tos de
Administracio Ley.
n Municipal
Recibir -
ec b 0 Recibir o
solicitar . i e}
dadivas Qestl Intereses soll(_:ltar _ o 1)
- o . 6n Recaudar los | particulares, | dadivas Detrimento 3 &
paraun | Accion si |si Si ' : L @, &
financ | tributos favorecer a para patrimonial =2 S
favorecer . @ = Informe
iera terceros favorecer a 5] L
ol un tercero o Seguimie | mensu
tercero Preve [ntoalas |alde Mens
ncioén | deudas cartera | ual
Realizar
conciliaci
. . ) n -
” Gesti | Realizar los Intereses L o & ones de Concili
Gestion - debid icul Gestion . 3 > los -
indebida | Accion si |si si ;_)n ebidos ;)artlcu ares, [ indebida de Detr_lmen_tol @, 2 comprob aclones
inan vorecer rimoni =3 S ncari
de pagos financ | pagos a avorecer a pagos patrimonia s S antes de bancal
iera terceros terceros 5] as
o egresoy
Preve los Mens
nciéon extractos ual




Manejo

Contrgl y Gestionar y Control y ZONA dg
manejo Gesti o Inter manei DE planilla Planill
inadecua >estl | administrar ereses manejo . T =z RIESGO de ania
do de los | Accion si|si i on eficientement | particulares, | inadecuado | Detrimento 2 o DE entrega y libro
document financ | e la favorecer a de los patrimonial =2 E CORRUP recibi doy radicad
0s iera liquidacion, terceros documento ® CION de or
publicos fcicglrg%c;olgsy s publicos ALTA document
h 0s
impuestos,
tasas,
contribucione
s, multas y
derechos del
municipio de Preve Mens
caldas ncién ual




Posible
adulteraci
6n dela
informaci
6n
financiera
de los
proyectos

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n
Finan
ciera

Garantizar la
disponibilidad
de recursos
econémicos
necesarios
para el
normal
desarrollo de
los procesos
de la
Administracié
n Municipal.

Falta de ética
profesional,
intereses
particulares.

Posible
adulteracio
ndela
informacion
financiera
de los
proyectos

Incumplimiento de
los objetivos y
metas del o los
proyectos.

d|qisod

oolonsere)

Preve
ncién

1
Sensibiliz
acién a
los
funcionari
os frente
a la ética
profesion
aly
auditoria
aleatoria
alos
proyectos
para
verificar
los
soportes
de la
ejecucion

1 Acta
de
reunion
sensibil
izacion
y un
informe
de
auditori
aalos
proyect
0s.

Seme
stral




La
modalida
dde
contrataci
én no es
adecuada
para el
servicio
necesitad
o.

Omisién

Si

Si

Si

Contr
atacio
ny
Comp
ras

Adquirir
bienes y
servicios para
satisfacer
necesidades
de

la comunidad
y de la
Administracié
n Municipal,
dando
cumplimiento
ala
normatividad
vigente

Desconocimi
ento de los
funcionarios
de los valores
establecidos
para
contratar
segun el
presupuesto
de la entidad

La
modalidad
de
contratacio
nnoes
adecuada
para el
servicio

necesitado.

Celebracién
indebida de
contratos - No
atencion oportuna
de la necesidad
que se pretende

satisfacer con este.

a|geqoidw|

10ReN

10

Redu
ccion

Realizar
seguimie
nto desde
el ambito
procedim
ental y
legal, de
manera
continua;
estableci
endo el
manual
de
contrataci
6n que
evidencie
cada
modalida
d
contractu
alyel
procedimi
ento a
aplicar en
cada uno.

Lista de
cheque
ocon
los
requisit
0s
necesa
rios de
acuerd
oala
modalid
ad de
contrat
acién/b
ase de
datos
consoli
dada
de
cada
contrat
o]
publica
do

Trime
stral




Los
requisitos
habilitant
es
pueden
ser no
apropiad
os para el
proceso
de
contrataci
on

Omisién

Si

Si

Si

Contr
atacio
ny
Comp
ras

Adquirir
bienesy
servicios para
satisfacer
necesidades
de

la comunidad
y dela
Administracié
n Municipal,
dando
cumplimiento
ala
normatividad
vigente

inadecuada
revision de
requisitos.

Los
requisitos
habilitantes
pueden ser
no
apropiados
para el
proceso de
contratacio
n

Seleccion de un
contratista sin la
idoneidad y
experiencia
requerida.
Deficiencia y baja
calidad de los
resultados o
productos.

ajgeqoidw|
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10

Redu
ccion

Realizar
seguimie
nto desde
el ambito
procedim
ental y
legal, de
manera
continua;
elaboran
do
informes
en los
cuales se
evidencie
la
evaluacié
n de las
cotizacio
nes
presenta
das
respecto
del
estudio
previo
que
indica la
necesida
d del
objeto a
contratar.

Informe
de
evaluac
i6n de
cotizaci
ones
con
relacion
alos
estudio
S
previos
elabora
dos por
la
entidad

Trime
stral




Adquirir
bienes y
servicios para
satisfacer
n i
Contr dzces dades Conlleva un
i . contrato con
atacié | la comunidad N g;? =
ny y de la deficiencias en su & >
a ejecucion y mala < S
Comp | Administracié ject y 3 =
- calidad en sus N
ras n Municipal, resultados
dando ’
cumplimiento
El valor P
del ala
normativi
contrato vio en?et: dad
no 9 El valor del
correspo contrato no
nde a correspond
precios e a precios
del verificacién del
mercado | Accién Si|Si Si inapropiada mercado

Redu
ccion

Realizar
seguimie
nto desde
el ambito
procedim
ental y
legal, de
manera
continua;
con la
elaboraci
6n de
actas que
evidencie
nel
proceso
por el
cual se
valoraron
los
diferentes
proponen
tesy
posterior
mente su
eleccion.

Actas o
informe
senlos
que
conste
el
proces
ode
selecci
6n del
contrati
sta

Trime
stral




Realizar

seguimie
nto desde
el ambito
procedim
ental y
legal, de
Adquirir manera
bienes y continua;
servicios para con la
satisfacer Nulidad del ZONA actualiza
El necesidades contrato por DE cion del
proceso Contr | de violacién del = manual
S . L 3 RIESGO
de atacio | la comunidad principio de S = DE de
contrataci ny y de la El proceso | planeacion. De otro S £ 10 CORRUP contrataci
2 . .. o) o Z
6n no Comp | Administracié de lado, el resultado o = CION 6n que
cuenta ras n Municipal, contratacié | de su ejecucién es ® MODERA establezc
con las dando n no cuenta algo que no se DA alas
condicion cumplimiento con las necesita. pautas
es que ala condiciones para
garantice normatividad que llevar a
nla vigente garanticen cabo la
transpare la contrataci
ncia, transparenc ony
equidad y inadecuada ia, equidad satisfacer
competen revision y y las Manual
cia del verificacion competenci necesida | de
contratist de a del Redu | des dela |contrat | Trime
a Omisién | Si | Si Si condiciones | contratista ccién | entidad. | acién. | stral
Adaquirir =
bienes y S
El disefio servicios para -
del satisfacer o Mala calidad en los
proceso necesidades El disefio resultados de la
no Contr | de ) del proceso ejecucion del Py ZONA )
permite atacio | la comunidad no permite proyecto, con o DE Realizar
satisfacer ny |ydela satisfacer deficiencias que % 101 RiESGO seguimie
las . Comp Admln_ls_tracm las . conllevan un @ BAJA nto des_de
necesida ras n Municipal, necesidade detrimento el &mbito
des de la dando sdela patrimonial procedim | Lista de
entidad cumplimiento | Desactualiza | entidad ental y cheque
estatal, ala o cion del estatal, legal, de | o/base
cumplir nprmanwdad manual de cumplir su Redu | manera de Trime
su misién | Accién Si | Si Si vigente contrataciéon | misién ccién | continua | datos stral

ST e <




Realizar

seguimie | Base
nto desde | de

Adaquirir el &mbito | datos

bienesy procedim | con el

servicios para ental y consoli

satisfacer legal, de | dado
Falta necesidades manera de los
capacida Contr | de - ZONA continua. | contrat
ddela ataci6 | la comunidad Se afecta la o = DE Verifican | os,
entidad ny y de la contratacion del 2 2 10 RIESGO do la informe
estatal Comp | Administracio Falta proyecto I S informaci | de los

e ) N BAJA .

para ras n Municipal, capacidad 6n contrat
promover dando de la suministr | os
y cumplimiento entidad ada por publica
adelantar ala estatal para el dos en
la normatividad promover y contratist | SECOP
seleccion vigente adelantar la aenlos |y
del seleccion diferentes | gestion
contratist Ausencia de | del Redu |entes de |transpa | Trime
a Omision | Si | Si Si controles contratista ccién | control. rente stral

Adquirir

bienes y

servicios para

satisfacer
Seleccioén necesidades Seleccion L

Deficiencia en la
de un Contr | de de un o
. S . . seleccion del py) -
contratist atacié | la comunidad contratista contratista o = Realizar
aque se ny y dela que se : . o 2 seguimie
S L Ejecucion del < S
encuentr Comp | Administracio encuentre I = nto desde
h g ) contrato no N PR

e incurso ras n Municipal, incurso en confiable el &mbito
en alguna dando alguna ’ procedim | Lista de
inhabilida cumplimiento inhabilidad ental y cheque
do ala 0 legal, de | o/base
incompati normatividad | Ausencia de | incompatibil Redu | manera de Trime
bilidad Accién Si | Si Si vigente controles idad cciéon | continua | datos stral




Omisién
de
Principios
Eticos en
el
Desarroll
o de las
Auditoria
s Internas

Omisién

Si

Si

Si

Evalu
acion

Mejor

Realizar
evaluacion,
seguimiento y
monitoreo
permanente
al
cumplimiento
de los
principios de
Gestion de la
Calidad, que
incluyen el
enfoque al
cliente, la
efectividad de
las acciones
correctivas
adoptadas
por los
responsables
de los
procesos, y la
implementaci
6n del
Sistema de
Gestion de la
Calidad —
SGC,
armonizado
con el
Sistema de
Control
Interno —
MECI.

Falta de ética
e
incompetenci
a profesional
al aplicar la
auditoria

Omisién de
Principios
Eticos en el
Desarrollo
de las
Auditorias
Internas

Destruccion de la
confianza publica y
frustracion de la
esperanza de los
sectores sociales,
guienes esperan
resultados de una

adecuada auditoria.

Z9A eley

10Ae\

Elimi
nacio

Andlisis
de las
evaluacio
nes de
los
auditores

y
Validacio
n de
informaci
6n de las
auditorias
internas
suministr
adas por
los
auditores.

Format
ode
evaluac
iones
de los
auditad
os alos
auditor
ese
informe
de
verifica
cion
aleatori
a

Seme
stral




Uso
indebido
de la
informaci
on.

Omisién

Si

Si

Si

Plane
acion
Admi
nistrat
iva

Orientar el
desarrollo del
Municipio en
el cortoy
mediano
plazo,
mediante la
gestion de
planes,
programas y
proyectos, en
forma
participativa y
concertada,
con base en
la
normatividad
vigente.

Falta de
monitoreo a
las
actividades
planteadas y
Falta de ética
profesional

Uso
indebido de
la
informacion

Investigaciones,
sanciones y
destituciones

ajqisod

oolosere)

20

Preve
ncién

Seguimie
ntos
trimestral
es al
POAly
Plan de
Accién

Format
ode
informe
s
trimestr
ales

Trime
stral




Desvio
de
recursos
fisicos y
econémic
os de la
entidad

Accién

Si

Si

Si

Plane
acion
Admi
nistrat
iva

Orientar el
desarrollo del
Municipio en
el cortoy
mediano
plazo,
mediante la
gestién de
planes,
programas y
proyectos, en
forma
participativa y
concertada,
con base en
la
normatividad
vigente.

Falta de ética
profesional

Desvio de
recursos
fisicos y
econémico
sdela
entidad

Detrimento
Patrimonial.

Z9A eley

oolonsere)

20

Elimi
nacio

Seguimie
ntos
trimestral
es al
POAly
Plan de
Accién

Format
ode
informe
s
trimestr
ales

Trime
stral




Recibir
prevenda
s por
favorecer
un
tramite

Accién

Si

Si

Si

Gesti
6n de
Trami
tes

Resolver
oportunament
elas
solicitudes de
los diferentes
tramites.

Negociacion
ilegal de
beneficios
que
favorezcan a
un
constructor y
al funcionario
y .
contravienen
el PBOT en
el caso de
licencias
urbanisticas,
alineamientos
, Visitas
técnicas de
vigilancia y
control.

Favorecer
o declinar
tramites a
cambio de
beneficios
para el
funcionario
y el
infractor o
constructor
seguln sea
el caso.

Incurrir en delitos
de la
administracion
publica como
prevaricato,
falsedad en
documento publico,
falta al debido
proceso.

9|qisod

oolonsered

Elimi
nacio

Ejercer
un control
estricto
enla
radicacié
n de
tramites
Gnicamen
tea
través de
la taquilla
de
Planeaci6
n, con el
fin de
evitar que
éstos
obvien el
procedimi
ento de
radicacié
nen
debida
formay
asignacié
nalos
funcionari
0s, exigir
alos
solicitant
esla
document
acién
completa,
capacitar
al
personal
enla
aplicacio
nde la
norma de
manera
que se
establezc
aun
Unico
criterio de

Listas
de
cheque
ode
cada
tramite,
radicaci
6n
consec
utiva
con
firma
Unicam
ente
del
funcion
ario
encarg
ado de
la
recepci
6n del
tramite.

Trime
stral




revision,
organizar
el archivo
dela
depende
ncia de
manera
que se
tenga
facil
acceso a
los
document
0s.




Omisién
de los
document
0s
legales y
reglamen
tarios
para
otorgar
los
estimulos
educativo
s.

Omisién

Sl

Sl

Apoy
o]
Social

Propiciar el
accesoy la
permanencia
enla
educacion
béasicay
superior,
motivando e
impulsando a
los
estudiantes a
iniciar el
proceso
educativo
generando
bienestar
para que el
desempefio
académico
sea eficiente.

1. El
funcionario
publico
beneficie de
alguna
manera a
algunos
estudiantes
dando
privilegios y
prioridades
sobre los
demas.

2. Tréfico de
influencias.

Omision de
los
documento
s legales y
reglamenta
rios para
otorgar los
estimulos
educativos.

Incumplimiento al
procedimiento de
asignacion definido
en el Acuerdo
Municipal y su
reglamentacion.

ZaA eley

opelapoln

Preve
ncién

Elaborar
Bases de
Datos de
postulado
Sy
beneficiar
ios

Planilla
su
Hojas
de
Célculo
de las
bases
de
datos.

Acta de
asignac
ion de
estimul
0s

Seme
stral




b.). Racionalizacién de Tramites.

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica y le permite a
las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trAmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

FECHA
DESCRIP REALIZACIO
CION DE N
NOMBR LA
E DEL ) MEJORA I?;Il%\lilzl_l
TRAMIT ACCION A
E, TIPO DE | ESPECIFIC SITUACI | REALIZA C&J’\I?SD DEPE:)I,_\DEN INICI
PROCE | RACIONAL A DE ON R AL Y/O RESPONSA 0 FIN
N°. SO0 IZACION | RACIONAL | ACTUAL | TRAMITE, ENTIDA BLE
PROCE IZACION PROCES D
DIMIENT (X6}
(@) PROCEDI
MIENTO dd/m | dd/m
m/aa | m/aa
Tramite
para Reduccion El tramite Agilidad
autorlzac de tiempo . se ajusta a en los .
1 ion de Normativas | de duracién Tramite la | tiempos Secretana 19/01/| 31/12/
eventos del eficiente ngrmatllwd de de Gobierno 2017 | 2017
0] . adyala respuest
espectac tramite/OPA legalidad |a
ulos
Se radica
la
solicitud
se fija
cita para
verificaci

Accion Reduccion/i (cj)n de Reforzar

o . erechos

administr ncentivos o una vez | €N Reducci

2 ativa de | Administrati | eliminacion :se personal 6n de Secretaria 19/01/| 31/12/
violencia | vas del pago idoneo la . de Gobierno | 2017 | 2017
) . observa ! tiempos
intrafamil para el a atencion al
iar ciudadano . | ciudadano

vulneraci
6n se
lleva a
cabo el
proceso
administr
ativo

69




Actualme
nte se
siguen
radicado | Radicar
proyecto | Gnicament
s sin el e los
lleno de | proyectos
los que
rseqwsno ggnmgan Optimiza
dilatando | totalidad cion del
tiempo
el plazo |delos de
para requisitos,
revision y | hacer ;e;,puest
expedicié | seguimient .
. n ge 0] SIa gafa“t."'?‘
Solicitud eroniome, | actas de | fecha de | & €M
de s de observac | notificacié concepto | Secretaria
licencias | Normativas | seguimiento :?Tﬁg{iio Endis;gfeta dentro de 0%0117/ 3%1127/
urbanisti al estado n(gs Observaci del Planeacion
cas del Ade.més ones v en término
tramite/OPA se ! caso ()j/e estableci
subsana |que no se ﬁg por
n subsanen evgé:uar
observac | a tiempo solicitud
ionesy | porel es
requerimi | solicitante, .
entos de pendient
parcialm | acuerdo al es.
ente lo Decreto
que 1469 de
impide 2010
llevar un | desistir el
control tramite.
del
tramite
riguroso.
Se Radicar
radican Unicament
solicitude | e
Solicitud S que no sollc_ltl_Jdes o
- hacen de visita optimiza
de visitas o
P parte de | que sean |cion del
técnicas, L .
. . las técnicas, tiempo
alineami
s compete | no por de
entos, Ampliacion .
ncias de | asuntos respuest
hormas- de canales la entre a Secretaria
usos 'y Administrati | de Secretari | particulare :arantiza de 01/01/| 30/12/
retiros, vas obtencion P 9 A2 2017 | 2017
L ay squeno |[rla Planeacion
certificaci del L.
. generan | correspon | atencion
on de resultado .
- un den; de todas
estratific .
acion desgaste |radicar las | las
nomer)xlcl de los solicitudes | solicitud
funcionar | que es
atura. .
ios cumplan
porque con los
deben requisitos
atenders |de

70




e, y otras | document
sin el acioén
lleno de | exigidos,
los capacitar
requisito | al
S. funcionario
encargado
dela
radicacion.
Se
Ir:;nlten Establecer
. un
zoelllil;we prot(_)c_olo
Secretari municipal
ade de e
Gobierno zonificacié
ny
gﬁ:gr%ée horarios ORtimiza
el horario de cion del
de acuerdo a |tiempo
. L. funciona la . de .
Solicitud Red_ucmon miento act|V|da_d respuest | Secretaria
de Administrati de tlempp, lo que comerc_lal a, . de L 01/01/| 30/12/
concepto vas de duracién dilata el | €N e! fin | garantiza Planeacpn/ 5017 | 2017
de uso del tramite de evitarel | rla Secretaria
del suelo tramite/OPA porque la reproceso | atencion | de Gobierno
Secretari enla ) de todas
ade Secretaria Ias_ _
Gobierno de ' solicitud
debe gobierno, |es
atender | Y94 esta
. se
ademas
de sus t?n_cargue
funcione Unicament
ede
S otorgar o
normales
este no el VoBo
tramite.




Se AC(ijQUISICIO
- encuentr | " %€ Agilidad
Peticione software
ael en el
S software de proceso
quejas, de PQRDS alno
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b) Rendicién de cuentas.

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccidn entre servidores publicos-entidades-ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de

los principios de un buen gobierno.

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2017

Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

11

Aportar y apoyar la
informacién requerida
para la rendicion de
cuentas del Sefior
Alcalde

Documentos, datos y
demas evidencias
solicitadas para la

rendicién de cuentas

Secretario de
Educacioén —
Grupo de Mejora
Continua
Institucional
Responsables de
los procesos en la
Secretaria de
Educacion.

30/06/2017

1.2

Realizacion y difusién
virtual de un boletin
informativo interno.

Publicacion trimestral

Dependencia de
Comunicaciones

30/03/2017

13

Realizacién y difusion

virtual de un boletin de

prensa sobre avances
en la gestion.

Publicacion semestral

Dependencia de
Comunicaciones

30/06/2017




14

Publicacion de
informacioén de
tramites de la
administracién en
redes sociales

Publicacion trimestral

Dependencia de
Comunicaciones

30/03/2017

15

Emitir y difundir en
diferentes escenarios
tanto fisicos como
virtuales contenido
audiovisual del avance

de la gestion.

Publicacion semestral

Dependencia de
Comunicaciones

30/06/2017

1.6

Identificacién de la
informacion:
Definir la informacién
que se presentara en
la rendicién de
cuentas de la
Secretaria de Salud

Informacion definida
para la rendicién de
cuentas

Secretario de
Salud

Septiembre de
2017

1.7

Consolidacion de
informacion de
programas y
proyectos

Informe de ejecucién
de programas y
proyectos

Secretaria de la
Mujer y familia

Marzo 30
2017
Junio 30 2017
Septiembre 30
2017

1.8

Publicar estadisticas
de atencién de
tramites en la

cartelera.

Resumen de los
trAmites contestados
por la Secretaria

Secretaria de
Planeacion y
todos los
contratistas que
manejan tramites

Trimestral (30
de marzo, 30
de junio, 29 de
septiembre,
29 de
diciembre)

19

Alimentar con
informacion
institucional y de
interés a la comunidad
de manera constante.

Envio de informacion
institucional

Dependencia de
Comunicaciones

Mayo a
diciembre de
2017

2.1

Participar en la
rendicién de cuentas
anual de la
Administracion
Municipal.

Presentacion de la
gestion de la Sec. De
Infraestructura Fisica

Secretario de
Infraestructura
Fisica

30 de octubre
ocon

programacion
de la Alcaldia

—1
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2.2

Descentralizaciones
administrativas con el
fin de dar a conocer
los servicios que
ofrece la
Administracién y
resolver dudas a la
ciudadania.

Descentralizaciones
trimestrales

Dependencia de
Comunicaciones

30/03/2017

2.3

Diélogo en vivo de los
funcionarios con la
ciudadania a través de
las redes sociales.

Dialogo trimestral

Dependencia de
Comunicaciones

30/03/2017

2.4

Espacios de dialogo:
Establecer espacios
de diadlogos entre la
Secretaria de Salud y
la ciudadania

Espacios de didlogos
establecidos

Secretario de
Salud

Octubre de
2017

25

Resolucion de
inquietudes
relacionadas con la
Secretaria de la Mujer
y Familia

Reporte de preguntas
y respuestas
frecuentes en el sitio
web de la Entidad

Secretaria de la
Mujer y familia

Abril de 2017

2.6

Resolucion de
inquietudes
relacionadas con la
Secretaria de la Mujer
y Familia- Chat
Interactivo

Informe Resumen del
chat publicado en el
sitio web

Secretaria de la
Mujer y familia

Mayo de 2017

2.7

Apoyar convocatorias
de las actividades
relacionadas con con
rendicion de cuentas a
la comunidad a través
de la consolidacion
de bases de datos
externa de grupos de
interés

Base de datos
externa consolidada
por grupos de interés

Dependencia de
Comunicaciones

febrero a abril
de 2017
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Reuniones de los

Secretario de

Establecer comités v entes de Educacién —
mecanismos de nesy. Grupo de Mejora
Y participacion escolar i
participacion y municipal del sector Continua
colaboracién abierta | ¥ educativo (Jume Institucional 30/06/2017
con la comunidad Comité O erativc; Responsables de
educativa y otros nite Lper: : los procesos en
: - Comité Municipal de p
grupos de interés. Cupos) la Secretaria de
P Educacion..
Capacitacion y
socializacion de los
planes, politicas y .
proyectos del 1 socializacién gggim?ggéfniz 30/08/2017
Municipio a los
funcionarios del
Municipio
Reconocimiento a Reconocimiento Dependencia de
empleados anual Comunicaciones 80/12/2017
Secretario de
Educacion —
Grupo de Mejora
Informe al Concejo Cioniliuve.
Municipal ! Informe Escrito Institucional 30/06/2017
P Responsables de
los procesos en
la Secretaria de
Educacion..
Relacion de
identificacion de e Dependencia de
trafico en redes Verificacion trimestral Comunicaciones 30/03/2017
sociales
Registro de
visualizacién de . ) Dependencia de
contenidos Registro Trimestral e e e 30/03/2017
audiovisuales
Aplicacion de ;
encuesta a la 1 encuesta gﬁﬁﬁggg?ﬂiﬁ 30/12/2017
comunidad




c) Mecanismos para mejorar la atencion alciudadano.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la administracion publica conforme a los principios de la informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA -2017

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pro';Er);rr:ie\da
Aplicar rutas y Secretario de
protocolos de atencion Egl;/?;gro:(;oﬁtriﬂzg
11 par:letra\lliigsezg EIOS Un protocolo de Institucional 30/10/2017
' Secretaria de atencion Responsables de
2 los procesos de la
Educacion.- elaborado Secretaria de
en la vigencia anterior Educacion
Capacitacion para la Secretaria de
1.2 | implementacion de la Capacitacion Servicios 30/06/2017
ventanilla Gnica Administrativos
Fortalecimiento de los | Acta de reunién
13 mecanismos de mensual para Secretaria de mensual
' comunicacion dentro | retroalimentar los Transito
de la Secretaria procesos
Canal de
comunicacion entre la
1.4 _Secretarla de 12 Reuniones Secret_ana de 1 Mensual
Gobierno y el personal Gobierno
de sus dependencias
(reuniones periddicas)
Secretario de
Definir un Planeacion,
procedimiento para la Profesional
15 atencién de cada uno Procedimiento Universitario 28/02/2017
' de los tramites y Aplicacion y Control
establecer y contratistas de
responsables. Gestion de
Tramites.
Archivo en red al S;g;eégg%ge
Establecer un formato C}Eﬁct%?%s;il)oss Profesional
16 de control en linea de tengan acceso Unl\_/ers_lt'arlo 31/05/2017
consulta del estado de ara conocer el Aplicacion y
los tramites pesta do de los Control, Auxiliares
tramites Administrativos,
) contratistas.
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Socializar a los
funcionarios adscritos

Una reunién de

1.7 a la Secretaria de socializacién Secretario de Salud | Junio de 2017
Salud, los riesgos
identificados para la
dependencia
Registros del
Brindar atencion servicio de Secretaria de
21 presencial, telefénica y atencién y Desarrollo y todos permanente
' a través de correos asesoria los funcionarios de
electronicos presencial y la dependencia.
correos enviados.
eamenie? | iiomagenae .
2.2 | procesos de atencién reqwsr:?s de faclll Se_(lz_rgtar!? de 30/06/2017
de las solicitudes de Coré?t": d: dg?\? € ransito
los ciudadanos
Fortalecimiento de la Capacitacién a Secretaria de
2.3 | atencién a PQRDS en P . Servicios 30/09/2017
las dependencias cada dependencia Administrativos
Implementacion del Secretaria de
2.4 | chat en el sitio web de Chat activo Servicios 30/06/2017
la entidad Administrativos
Realizar divulgacion Secretario de
de las rutas y Educacién — Grupo
protocolos de atencion Reunién de de Mejora Continua
o5 | Para el acceso a los | divulgacion de las Institucional 30/11/2017
' servicios de la rutas y protocolos | Responsables de
Secretaria de de atencién los procesos de la
Educacién, para la Secretaria de
mejora continua. Educacion.
Asignar responsables Un listado
de la gestion de los - Secretaria de .
26 diferentes canales de trimestral de Gobierno Trimestral
atencion. responsables
Implementar un Documento con la
protocolo de atencion informacién del Secretaria de la
2.7 al cliente en la rotocolo de Muier v Familia Junio de 2017
Secretaria de la Mujer P I jery
y Familia atencion
Fortalecimiento de los
mecanismos de
participacion social en
salud: Informes Marzo-
2.8 Implementar el trimestrales de | Secretario de Salud | Octubre de
Servicio de Atencion a | atencion al usuario 2017

la Comunidad (SAC)
para los usuarios de la
Secretaria de Salud




Divulgacion de
informes de PQRDS:
Retroalimentar a nivel

interno y externo, la

informacion obtenida a Informes Secretario de
2.9 | través de la aplicacién trimestrales de Servicios Trimestral
del procedimiento P- PQRDS Administrativos
CP-04 Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Denuncias,
Sugerencias
Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos en
3.1 . la atencion al 2 Capacitaciones Secret_arla de Abril, Agosto
ciudadano para el Gobierno
fortalecimiento de la
comunicacioén con los
usuarios
Capacitar a los
funcs&r;?:%i;?g t;) e 1 .Atha, de Secretaria de
3.2 . capacitacion a los . Semestral
contratistas en los funcionarios Transito
protocolos del servicio
al ciudadano
Capacitacion en Secretaria de
3.3 | atencion al publico con Capacitacion Servicios 30/12/2017
enfoque diferencial Administrativos
Incentivo no monetario
a la dependencia con Secretaria de
3.4| mejores indices de Incentivo Servicios 30/12/2017
atencion al usuario Administrativos
desde PQRDS
Contratar un
Aumentar el personal | practicante técnico Secretario de
35 técnico capacitado. que apoye las Planeacion 30/06/2017
visitas.
Gestionar ante
Admisn?;\t/gt?\?os la Ges.'uon. fje la S o d
3.6| Capacitacion a los capacitacion ante ecretario de 10/02/2017

funcionarios y
contratistas en normas
urbanisticas.

Servicios
Administrativos.

Planeacion

3.7

Sensibilizacién sobre
atencién al ciudadano:
Sensibilizar al
personal adscrito a la
Secretaria de Salud,
frente a los temas de

atencion al ciudadano

Reuniones
trimestrales de la
Secretaria de
Salud

Secretario de Salud

Reuniones de

personal de la

Secretaria de
Salud




Socializacién de
planes: Socializar a
todos los funcionarios
los planes de
capacitacion, de

Reuniones de

Secretario de

38 bienestar y el de socializacion SIS Julio de 2017
. . Administrativos
incentivos
establecidos por la
Entidad para el
periodo
Elaborar
periédicamente
informes de PQRSD
para identificar Secretaria de .
4.1 oportunidades de 4 Informes Gobierno Trimestral
mejora en la
prestacion
de los servicios.
Elaboracién de Secretaria de
4.2 | informe trimestral de Informe Servicios 30/03/2017
atencion de PQRDS Administrativos
Tener
procedimientos
Imple_mentar establec_ldos que Secretaria de _ _
4.3 mecanismos de protejan la Transi Vigencia 2017
” . o ransito
proteccion de datos informacién de la
entidad y faciliten
acceder a ella
Construccién de L Secretaria de
4.4 | politica de Proteccion Elaboracion de Servicios 30/12/2017
de Datos personales proyecto Administrativos
Elaboracién del -
45 manual de C'Z'r?trr‘:gc‘?gn Of'ci]"uan,ﬁisczsma 31/03/2017
contratacion
Volante con los
requisitos exigidos
(iconcias urbanisticas, | Volantes para
. . | cada tramite con Secretaria de
4.6 allneamlentos,_ todos los Planeacion (Maria 01/02/2017
normas, Usos y retiros, requisitos Farney Franco)
usos del suelo, .
nomenclatura, exigidos.
estratificacion, visita
técnica, pasacalles)
Documentacién del
SAC:
Documentar los -
47 procedimientos Zg%cue[gg?]g&f Secretario de Salud OCtzugS de

relacionados con el
Servicios de Atencién
a la Comunidad (SAC)




Gestionar todas las
peticiones, quejas,
reclamos y

Secretario de
Educacién — Grupo
de Mejora Continua

Realizar medicion de
la percepcion de los

de los ciudadanos
respecto a la

Secretario de

sugerencias 9V|den0|a del Institucional Términos de
51 sistema PQRS
presentadas por la Munici Responsables de ley.
! : unicipal
ciudadania, y grupos los procesos de la
de interés dentro de Secretaria de
los términos de ley. Educacion.
Realizacion de
encuesta en el sitio Secretaria de
5.2 web de satisfaccion Encuesta Servicios 30/12/2017
respecto calidad y Administrativos
accesibilidad
Medicion de la Medicion realizada
percepcion: de la percepcién

Noviembre de

5.3 | ciudadanos respecto a calidad y o
la calidad y accesibilidad de la | Flaneacion 2017
accesibilidad de la oferta institucional
oferta institucional y el y el servicio
servicio recibido recibido
Derechos de los 2 Mediciones Secretaria de Junio,
5.4 . > ) S
ciudadanos. sobre percepcion Gobierno Diciembre
Aplicacion de
encuesta de .
55 Satisfaccion al 25 Tesoreria Marzo
ciudadano.
Aplicacion de la 25 encuestas Secretario de
5.6 encuesta de mensuales Infraestructura Mensual
satisfacciéon F-EM-19 Fisica

5.7

Caracterizacion de los

ciudadanos y usuarios

de la Secretaria de la
Mujer y Familia

Informe con la
caracterizacion

Secretaria de la
Mujer y Familia

Junio de 2017

d) Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
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Subcomponente

Plan Anticorrupcion

de Atencion al Ciudadano

Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
producto programada
S Publicacion
Publicacion o
de contratos de los N _de contrat? s Juridica -
en las contratos en | publicados / N° de Auxiliar Mensual
respectivas SECQI,D y contratos a Administrativa
plataformas Gestion publicar
Transparente
Publicacion
de
informacion:
Definir la
informacion
de la .
Secretaria de | Informacion Irggfrir:izgon Secretario de Septiembre
Salud que publicada ublicadg Salud de 2017
debe ser P
publicada en
la pagina web
de la Alcaldia
y gestionar su
publicacion
o Datos Numerq de datos
Definicion de abiertos de la abiertos Secretaria de
datos abiertos Entidad publicados/Nimero Pl o Mayo de 2017
publicar ntida de datos abierto aneacion
publicados ;
por publicar
Publicacion a
de Publicaciones L Secretz?\r!a de
. L - # de publicaciones Servicios 30/03/2017
informacién a | trimestrales gl i s
la ciudadania
Actualizacion
constante
sobre los o Secretaria de
cambios en la Actualizacion # de. Servicios 01/06/2017
semestral actualizaciones o -
estructura o Administrativos
personal de la
entidad
Actualizacion
de Secretaria de
informaciéon | Publicaciones | # de publicaciones Servicios 01/06/2017
en el portal de Administrativos
nifos
Elaboracién | Plan Anual de N° de
del Plan la respectiva Adquisiciones
Anual de Vigencia Planeadas/ N° de | Secretario de
Adquisiciones Adquisiciones Educacion. 80/07/2017
ejecutadas
(informe)




Normograma Link de N° de normas
de los consulta al publicada y su
Procesos Normograma estado
certificados (Vigente/Obsoleta) | Secretario de
enla Educacion.
secretaria de Equipo de 30/07/2017
educacion Gestion
publicado en
los portales
del Municipio
Diagnostico
tie:jne Lossde Diagnéstico SEEEE A
P 1 diagnéstico 9 Servicios 30/12/2017
respuesta de elaborado Administrativos
las PQRDS
de la entidad
Diagnostico
de los tipos
de PQRDS de . L Secretaria de
la entidad 1 diagnéstico 2;%%?22%0 Servicios 30/12/2017
(medio Administrativos
electrénico o
fisico)
Respuestas
oportunas a | Dar respuesta
las solicitudes | ala to_tz?llldad derechos de Secretan_q de
de la de solicitudes eticion/respuestas Educacion.
comunidad: - de P P 30/07/2017
Derechos de | informacion Solicitud de Cupos/ Administradora
Peticion en el tiempo Cupos Asi nagos Municipal del
-Solicitudes establecido P 9 SIMAT
de cupos por ley
escolares
cumpimento | oM del | iR en | seoreaiade
_ de I(_)s inventario de |nvent§1r|o/TotaI de Planeacion Junio de 2017
inventarios de | . - registros que
. > informacién
informacion deben tenerse
Adopcion de L .
Adopcion de Secretaria de
pii?ilcj:g::ri]c’?ndge iiqblff:r:gédne esquema de Servicios 30/06/2017
informacion publicacion Administrativos
Construccion
de registro de | Elaboracion 20% en la .
activos de de registro de elaboracion del Secretgr_la de
. 9 A ) . Servicios 30/12/2017
informacion activos de registro de activos Administrativos
de la entidad | informacién de informacion
en un 20%
Disposicion Registro de | N° de Carpetas por .
de Archivo Archivo vigencia SESL?:;C’@?‘E
documental documental ; :
por Carpetas de la - qu:!po de | 30/08/2017
y sitios de Secretaria dAL.jX.' lares
resguardo Administrativas




Realizar
diagnéstico Diagnéstico Secretaria de
4.2 | en materia de | 1 diagnostico Servicios 30/12/2017
o elaborado o -
accesibilidad Administrativos
web
Links de
Pagina de acceso a N° de Documentos | Secretario de
Gobierno en informacién Publicados por la Educacioén.
Subcomponente 51 Ll'ne_a_dgl de Ig secretaria’de Equipplde 30/07/2017
5 Municipio secretaria de Educacion Gestion
. Educacién
Monitoreo del Realizacion
Acceso a la -
Informacion d.e informes .
Plblica trimestrales . Secretgr]a de
5.2| de PQRDS Informe Informe trimestral Servicios 30/03/2017
respecto de la Administrativos
solicitud de
informacién

1. GESTION DEL RIESGO DECORRUPCION.

Desde la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de Caldas Antioquia, se
realizdé el acompafiamiento a las dependencias en la elaboracion de la
politica de riesgos anticorrupcion con el fin de orientar la formulacion del
primer componente del presente plan anticorrupcion.

Mediante el ejercicio de identificacion y valoracion de los riesgos se
genera la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y de otros
componentes que contribuyen a la mitigacion de la corrupcién en la
Alcaldia de Caldas Antioquia.

El seguimiento y control del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Caldas Antioquia, estara a cargo
de la Oficina de Control Interno, la cual realizara la verificacion necesaria
para asegurar el cumplimiento de las politicas de mitigacion de riesgos.

Para el diagndstico y desarrollo del mapa de riesgos se requiere:

e Identificacion de las causas: Se debe identificar los hechos generadores
del riesgo de corrupcion.

e Determinar las consecuencias o efectos de la posible ocurrencia del riesgo:

Las consecuencias pueden darse en persona, bienes materiales intangibles
como la imagen y prestigio de la Administracion Municipal. Algunos ejemplos
de efectos o consecuencias son: dafios fisicos y fallecimientos, sanciones,
efectos economicos, emision de deuda o no pago de la misma, liquidez,
mercados financieros, desempleo, etc.
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4.2 RACIONALIZACION DETRAMITES

La Administracion Municipal de Caldas Antioquia, adelantara las acciones que
sean necesarias para la adopcion de las politicas de racionalizacion de
trdmites del Gobierno Nacional, con el fin de facilitar el acceso al portafolio de
servicios que la entidad brinda actualmente através de su portal Web y los
formatos establecidos en los Sistemas de Calidad, ademéas del
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion (TIC’s) ofrecidas por
medio del Ministerio de las TIC’s, politicas de la Presidencia de Ley Anti
tramites y Gobierno en linea.

En el componente ESTRATEGIA ANTITRAMITES, es importante dar a
conocer a todos los ciudadanos las actividades que se estan realizando y que
estan proximas a implementarse en la Alcaldia de Caldas Antioquia, con el fin
de garantizar la prestacion efectiva de los servicios y mejorar continuamente
mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion, automatizacién o
eliminaciéon de los tramites existentes, contribuyendo asi a mitigar los posibles
hechos de corrupcion y establecer una Administracion mas agil y flexible en
pro del beneficio de los usuarios, ya que a mayor cantidad de tramites y de
actuaciones, mayor posibilidad de que se presenten hechos de corrupcién.

En pro de garantizar que la informacion sea efectiva para la ciudadania y se
establezcan mecanismos que faciliten la obtencion de los productos o
servicios publicos, la Alcaldia de Caldas Antioquia, basada en la guia para la
inscripcidon y racionalizacidon de tramites y servicios de la administracion
publica y el SUIT, desarrollara las siguientes etapas en las dependencias
donde se desea implementar herramientas tecnolégicas a través de lo que
pretende el gobierno para mejorar la calidad de vida del ciudadano en sus
relaciones con la Administracion Publica (menos filas, mayor agilidad, mejor
atencién, menos costos, mayor efectividad y menos tramites):

El SUIT es el Sistema Unico de Informacién de Tramites y es un instrumento
de apoyo para la implementaciéon de la Politica de Racionalizaciéon de
Tramites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962 de 2005 y el Decreto
019 de 2012. Este sistema tiene como propoésito final ser la fuente Unica y
valida de la informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites y
procedimientos administrativos con cara al ciudadano que ofrecen las
instituciones del orden nacional y territorial.

4.3 RENDICION DECUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un mecanismo donde se crea un espacio de



COMUNICACION entre los servidores publicos vy la ciudadania para generar
confianza y transparencia entre las partes, manteniendo asi a la poblacion
informada de la gestion adelantada por la Administracion Municipal, a través
de diferentes espacios y mecanismos de comunicacion, en pro de garantizar
el ejercicio y su control social. Por tal razén la Administracion Municipal de
Caldas comprometida responsablemente en cumplimiento del proceso de
rendicion de cuentas y la normatividad legal vigente del Estado Colombiano,
procurara por dar respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre los
asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad con
informacion estructurada, clara, transparente, confiable, oportuna y suficiente.

Este programa brinda la informacion a la comunidad de la gestion adelantada
por la Administracion Municipal, a través de diferentes espacios y
mecanismos de informacion. Ademas con la implementacién del Plan
Anticorrupcion se pretende establecer e ir sentando las bases para instaurar
una cultura de transparencia, responsabilidad, honestidad, igualdad,
democracia, calidad, eficiencia y comunicacion bidireccional entre la
Administraciébn Municipal y la poblacién, con el proposito de fortalecer las
instancias decisorias de concertacion y dialogo con la comunidad.

La estrategia de rendicion de cuentas a la comunidad estara bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos y
Comunicaciones, quien coordinara la informacion allegada por todas las
dependencias de la entidad y establecera los canales de comunicacion y las
herramientas tecnoldgicas necesarias para entregar
lamencionadainformacionalacomunidad,ademasderecibirlasopinionesyquejas
originadas en este proceso.

Desde la Secretaria de Servicios Administrativos y Talento Humano se
promovera la aplicacién de los principios que rigen la Administracion Publica
y se fortaleceran las competencias de los servidores y servidoras publicas
gue tienen bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la informacién a la
ciudadania cuando esta lo requiera, salvo aquellos casos establecidos en la
ley en cuantos a reserva de la informacion.

La Administracion Municipal, actualmente viene realizando una audiencia
publica de rendicion de cuentas anuales, en pro de mejorar la comunicacion
con la ciudadania tiene planeado instaurar las siguientes estrategias de
rendicion de cuentas:

e Disefiar un formato que permita conocer el nimero de asistentes a las
reuniones, medicion que logre conocer la satisfaccion de la comunidad que
asistio, recopilacion de informacion del contacto como: Direccion de



vivienda, numero telefénico, correo electronico, que permita realizar una
retroalimentacion bidireccional entre la Alcaldia-Comunidad. Lo anterior
implementado a través de formato.

e Elaborar el periodico institucional con el fin de informar a la comunidad de
la gestion de la Administracion Municipal trimestralmente.

Convocar a diferentes sectores como: (Transporte, Salud, Comercio,
Comunidad, Mujer y género, Seguridad, Educacion, Constructores,
Agricola, Ambiental, Juventudes, LGTBI, Tercera edad, Victimas vy
Discapacitados) del Municipio para socializar la gestiobn que realiza cada
dependencia segun su actividad acompafnada de un informe. (Dos al afio)

e Socializar los rubros presupuestales, posterior a la identificacién de las
necesidades de la ciudadania para el presupuesto vigencia 2016 (POAI)
(Una vez al afio)

e Presentar videos en diferentes escenarios tanto fisicos como virtuales
(pagina web, Facebook, twitter, Instagram) dirigidos a nifios, adultos,
jovenes y comunidad en general por medio de los cuales se presente a la
comunidad de forma interactiva y didactica la rendicibn de cuentas
respecto de la gestion de la Administracion Publica. (Periddicamente).

e Implementar estrategias de comunicacion. (Durante todo elafio)

MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

MEDIO DE MEDIO Y OBJETIVO | RESPONSABLE
COMUNICACIO | PERIODICIDAD
MEDIOS Periodico Institucional - Dar a conocer | Secretaria de
ESCRITOS Trimestral a la comunidad| Educacién y
los resultados | Servicios

de los
programas y
proyectos del

Administrativos.

Municipio de

Volantes Informativos Informar ala | Secretaria de
comunidad de | Hacienday
actividades Servicios

econdémicas y
administrativas

Administrativos.




Plegables

Convocatoria
de los
diferentes
sectores
econdmicos,
sociales,
politicos,
vulnerable,
victimas y
académicos,
con el fin de
realizar una
socializacion
sobre la
gestion

Todas las
dependencias

Redes
sociales
periddicamente

Dar a conocer
a la
Comunidad la

Servicios
Administrativos

gestion
realizada por la
Administracion
Municipal

4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION ALCIUDADANO

La Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia a través del Plan de Desarrollo 2016-
2019 “CALDAS PROGRESA” y a través de su compromiso con las politicas
gubernamentales pretende dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva
a las solicitudes presentadas por los ciudadanos del Municipio, mediante el disefio
e implementacion de una estrategia que enlaza las TIC's con la cultura de
atencion al ciudadano establecida en el presentePlan.

Este componente estratégico pretende por “Fortalecer la seguridad, la
convivencia, la participacién y el buen gobierno, acercar la gestion publica a la
ciudadania y garantizar la transparencia en todas las acciones y actuaciones
administrativas”. Para ello se desean establecer acciones estratégicas que
promuevan unas relaciones que fortalezcan el vinculo de cercania de los
ciudadanos del Municipio de Caldas Antioquia con la Administracién, para que de
manera efectiva participen de las decisiones y los asuntos de la ciudad que le
competen.

Asi mismo, establecer una estructura administrativa con: Procedimientos,
tecnologias, estandares de calidad y equipo de trabajo de facilitadores de los
Procesos y que transmitan la informacibn de manera clara, oportuna,



transparente, suficiente y estructurada cuando la comunidad lo requiera para
cualificar su participaciéon y movilizacion.

>

Se dispone con un link en la web de la Alcaldia donde la ciudadania puede
remitir alli sussolicitudes.

Un link para nifilos que le proporciona informacion atil y le permite motivar a
los nifios y niflas a que conozcan sus derechos y obligaciones, de igual
forma establecer contacto con la Administracion.

La Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia se encuentra acorde con las
tendencias tecnoldgicas y de comunicacion actual lo cual permite acercar a
la ciudadania con la Administracion e informarla de los eventos, noticias y
demas acontecimientos relacionados con el Municipio, a través de las redes
sociales: Facebook, Twitter y paginas comoYouTube.

Se cuenta con un software y equipos especializados (Escaner) que permite
la radicacion de correspondencia el cual se encuentra habilitado para recibir
y enviar correspondencia interna y externa
digitalizadapermitiendorealizarseguimientodelosresponsablesysu tratamiento.

Se cuenta con mecanismo de participacion ciudadana definidos bajo
procesos establecidos y controlados por el Gobierno Colombianoque se
definen en la siguientetabla:

LINK DESCRIPCION HIPERVINCULO

PQR Recepcion y | http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P

consulta del | aginas/pgr.aspx
estado de las
PQRDS.

Derechos de Reporte anual de | http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P
Peticion los derechos | aginas/Derechos-de-Peticion.aspx

depeticion.

Escribale al | Posibilidad de | http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P
Alcalde comunicacion con | aginas/escribalealalcalde.aspx

el sefor
Alcalde.



http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P
http://www.caldasantioquia.gov.co/ciudadanos/P

Contactenos Recepcion de | http://www.caldasantioquia.gov.co/conectividad

solicitudes a | /Paginas/contactenos.aspx

dependencias y/o
secretarias

de la

Administracion.

Proporciona
informacion util y
le permite motivar

a los nifios y
nifas a que

Portal Nifios | conozcan sus http://www.caldasantioquia.gov.co/portalninos
derechos y /Paginas/default.aspx

obligaciones, de
igual forma
establecer
contacto con la
administracion.

e Canales disponibles al ciudadano:

1. Presencial: En el horario de 7:00 a.m a 12:00 a.m y de 1:00 p.m a 5:00
p.m de lunes a jueves y viernes de 8:00 a.m a 12:00 a.m y de 2:00 p.m a
4: 00p.m.

2. Telefénico: +57 (1) 378 85 00 en el mismo horario de atencion
presencial.

3. Virtual: Mediante los mecanismos de correo electréonico, sitio web,
contactenos, PQRDS, que permiten el seguimiento y control de las
respuestasasuspeticiones,consultas,denuncias,quejasyreclamos.

4. RedesSociales: Perfilen Facebook, Twitter,Instagram.

Asi mismo, se enumeran a continuacion los derechos que deben incluirse y que tiene
respaldo legal:

1. Presentar peticiones en cualquiera de las modalidades verbal o por escrito, o
por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado.

2. Obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

3. Presentar actuaciones por cualquier medio tecnoldgico o electrénico disponible
en la Alcaldia para el usuario.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite
y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.
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5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para su efecto.

6. Ser tratado con el respecto y la consideracion debida a la dignidad de la
persona humana.

7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios y nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos
mayores y en general de personas en estado de indefensiéon o de debilidad
manifiesta con el Articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de
los particulares que cumplan funciones administrativas.

9. Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés a que dichos
documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

10. Cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las Leyes.

Adicionalmente, la Administracion de Caldas, estd trabajando fuertemente en el
desarrollo de nuevas estrategias que permita fortalecer este componente asi:

» Buscar el desarrollar de herramientas administrativas y de gestiéon, necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de la Administracién Municipal, en las
gue se encuentra incluidas dentro del Plan Anual de Capacitacién de Servicio al
cliente, con el objetivo de cambiar paulatinamente la imagen institucional con el
mejoramiento en la prestacion de servicio a los funcionarios responsables de la
atencion al ciudadano, para que tengan una actitud y lenguaje positivo al
comunicarse verbal y telefonicamente orientando de manera efectiva a las
personas que visitan diariamente la Administracibn municipal presencial o
virtualmente.

» Para dar cumplimiento a lo establecido a la Ley 174 de 2011, que a la letra
indica. “ARTICULO 76. QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad”, la Alcaldia de Caldas Antioquia dentro del proceso de modernizacion,
encargo a una persona del tema de atencion al ciudadano y PQRDS como una
area funcional dentro de la Secretaria de Servicios Administrativos, donde
existen una persona encargada y se implementara un software que permita un
control més efectivo.

» La Administracién Municipal estara presta a atender todas las solicitudes a
través de los medios enunciados en el presente documento y solicita la



4.5.

participacion de toda la comunidad de Caldas Antioquia, para propender por la
transparencia de los tramites administrativos a cargo de los funcionarios de la
entidad.

COMPROMISOS, TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO
AL CIUDADANO.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informaciéon publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. De esta manera, el acceso a la informacién publica se
convierte en un derecho que ademas de permitir acceder y ejercer otros derechos,
potencia la participacion ciudadana, mejora la eficiencia y la modernizacion de la
gestion e incrementa la confianza institucional y como efecto afianza la
transparencia.

Para el desarrollo de este componente, se toma como referencia la guia
estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano, la cual nos indica que la informacién publica es todo el conjunto
organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades
generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad. De igual manera la guia nos sefiala cinco (5)
subcomponentes generales para iniciar la implementacion de medidas que
garanticen la transparencia y el acceso a la informacién publica, los cuales
se describen a continuacion:

Lineamientos de Transparencia Activa: Implica tener disponible la
informacion a través de medios fisicos y electronicos, basados en los
requisitos minimos exigidos por la Ley. Dicha informacion debera ser
publicada en la pagina web de la entidad.

Lineamientos de Transparencia Pasiva: Refiere a la obligacién de
responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos
establecidos en la Ley.

Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion: La Ley
establece tres instrumentos que apoyan la gestion de la informacién en
las entidades, que incluye un registro o inventario de activos de
informacion, un esquema de publicacion de informacion y la elaboracion
de un indice de informacion clasificada y reservada.

Criterio diferencial de accesibilidad: Implica tener en cuenta las
caracteristicas de la ciudadania frente al tipo de informacién que las
instituciones publican.



4.6.

Monitoreo del acceso a la informacién publica: Hace referencia a la
obligacion que tiene la institucion de generar de manera sistematica un
informe de las solicitudes de acceso a la informacion el cual debe
contener: el numero de solicitudes recibidas, el nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta a cada solicitud y
el nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

El seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se estan
llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacién adelantando
revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o
factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones
preventivas.

El seguimiento debe estar a cargo de los responsables de los procesos y
de la oficina de Control Interno. Su finalidad principal sera la de aplicar y
sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo.

Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion. Como proceso inicial para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la vigencia 2017, fue
realizada una revision del estado actual de cada uno de los componentes al
interior de la entidad, dicho proceso permitié evidenciar los siguientes
resultados: a. Riesgos de Corrupcion El proceso de identificacion de
riesgos de corrupcion, se ha adelantado a través de cada uno de los
procesos del Sistema de Gestion de Caldas Antioquia , y con la
participacion de cada una de las areas responsables de su ejecucion.

Teniendo en cuenta el mapa institucional de procesos, fueron identificados
los posibles riesgos de corrupcién que podrian afectar el cumplimiento de
los objetivos propuestos, dentro de este proceso de identificacion se
construyé el mapa de riesgos que cuenta con 52 riesgos identificados en
los 16 procesos que hacen parte del Sistema de Gestion.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente a la Oficina de
Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de
la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en



el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la
publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de mayo.

> Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
septiembre.

> Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

MARTIN ALONSO HERRERA OCHOA
Secretario de Planeacion.
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