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1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia con corte al 31 de diciembre de 2019.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se
requiera, los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las
actividades de control incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre a 31 de diciembre
de 2018.

3. ANTECEDENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y la evaluaciéon y seguimiento
al mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado en:

— Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones), articulo 12, literal d)

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la
evolucion de la entidad”,

— Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), articulo 73

“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberad elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”



— Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Funcién Publica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los trdmites y servicios, para una atencion oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:
Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados

documentos; estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO 1499

DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupciéon se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estdndar de Control Interno-MECI definido en la 72
Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, denominada Dimensién
Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control
Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y
administracion de los riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y
la aplicacion de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad”.
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5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacidn.

Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcion.

Decreto No. 014 de 2018, “Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano para la vigencia 2018”, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/7cab5-decreto-plan-
anticorrupcion-2018.pdf.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/471ab-plan-anticorrupcion-y-de-



https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/7cab5-decreto-plan-anticorrupcion-2018.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/7cab5-decreto-plan-anticorrupcion-2018.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/471ab-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-final-2018.pdf

atencion-al-ciudadano-final-2018.pdf

Mapa de Riesgos de Corrupciéon —Mapa de riesgos institucional, de la Alcaldia Municipal de Caldas
Antioquia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/aba58-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-pdf-final.pdf

El 27 de diciembre de 2018 se realizd ajustes y modificaciones al plan anticorrupcién y de atencidn al
ciudadano 2018, asi:

“De acuerdo con el primer sequimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano publicado por la
oficina de Control interno en la pdgina Web de la Alcaldia de Caldas — Antioquia el 10 de mayo de 2018 y
el segundo seguimiento publicado el 14 de septiembre en el cual se recomienda: “hacer ajustes respectivos
al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano en su contenido tedrico con la finalidad de tener un
producto coherente con la informacion suministrada” se hace necesario mejorar la redaccion del Contexto
estratégico de la entidad desde los posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion lo
cual se verd reflejado en el ajuste que se presenta.

Asi mismo en el primer sequimiento se refiere a los riesgos de la Secretaria de la Mujer y la Familia “La
secretaria de Planeacion debe modificar los riesgos de la Secretaria de Mujer y Familia, tal como lo habia
solicitado la responsable de esta dependencia en el primer semestre, ya que son estos los que ha venido
trabajando esta drea.” Ver modificacion en el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/320eb-ajustes-y-modificaciones-
al-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.pdf

6. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Retomando el segundo seguimiento, mayo — agosto de 2018 realizado el 14 de agosto de 2018,
la Secretaria de Planeacion acato las observaciones y realizo los cambios respectivos tanto del
contexto estratégico como de incluir las modificaciones que fueron solicitadas por la Secretaria
de la Mujer.



https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/471ab-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-final-2018.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/aba58-mapa-de-riesgos-de-corrupcion-pdf-final.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/aba58-mapa-de-riesgos-de-corrupcion-pdf-final.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/320eb-ajustes-y-modificaciones-al-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/320eb-ajustes-y-modificaciones-al-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.pdf

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucion de los riesgos de corrupcién de acuerdo con probabilidad e impacto y
ubicacién en cada zona o nivel de riesgos.

Para el tercer seguimiento del 2018 se identificaron 41 riesgos distribuidos asi:

ZONA DERIESGODE | (., \ipap DE RIESGOS

CORRUPCION
BAJA 8
3
13
MODERADA 17
MODERADA
EXTREMA

Se evidencia que, de los 41 riesgos, el 41% estan ubicados en zona de riesgo moderada, el 32% en zona
extrema, el 7% en zona alta y el 20% en zona baja.

Se debe tener en cuenta que en los seguimientos anteriores al mapa de riesgos aparecian 19 riesgos en
zona moderada, pero para este periodo de analisis solo se van a tener en cuenta 16, ya que segun se
expuso anteriormente para la Secretaria de la Mujer se realizé una modificacién de 3 de los riesgos que le
corresponde, cuyo efecto se dio a partir del 27 de diciembre de 2018, por lo tanto, no se tendran en cuenta
para este andlisis.

De acuerdo con el seguimiento y la verificacién de evidencia se tiene:
Observaciones
— En la Secretaria de Desarrollo se pudo evidenciar que el riesgo que se describe a continuacion se

encuentra en un porcentaje de incumplimiento del 30%, al no contar con las respectivas evidencias de
la eleccion de los dignatarios:



Proceso Riesgo Causa Consecuencias

Tréafico de influencias en designacion
de dignatarios de Juntas de Accion
Comunal

Afectacion de la imagen

Gestién de Tramites L
institucional.

Intereses particulares

La Secretaria de Servicios Administrativos debe de empoderarse del proceso de gestionar los riesgos
gue posee y realizar todas las acciones para evitar que sucedan, ya que aun permanece con la
calificacion mas baja (0%) a comparacion de las otras Secretarias, siendo esta dependencia .la que
afecta el indicador de riesgos de toda la Administracién Municipal.

A continuacidn, se relacionan los riesgos que presentan calificacidon en 0%.

Proceso Riesgo Causa Consecuencias
Utilizar indebidamente los
Gestion documentos de la Uso indebido de los Sanciones disciplinarias, administrativas,
Documental ;| Administracién para beneficio documentos fiscales, penales y pérdida de imagen.
propio o de un tercero
Alteraciones de la
documentacion para beneficio . T - .
y ropio o de un tercero _ y S:?mcmnes d|SC|pI|nar|§s,_admlm_stratlvas,
Gestion p 2 ’ Manipulacién de fiscales, penales y pérdida de imagen.
Adulteracion de documentos I e N -
Documental publicos y/o privados documentacion Incumplimiento de los principios de publicidad,
(electrénicos responsabilidad y transparencia.
o fisicos)
Aprovechamiento de datos e Utilizacion indebida de
Gestién de | informacién de la que se tiene informacion oficial Sanciones disciplinarias, administrativas,
Tramites conocimiento para un uso S fiscales, penales y pérdida de imagen.
. privilegiada
inadecuado.
Gesti6n de | Utlizar indebidamente e Uso indebido de la Sanciones disciplinarias, administrativas,
. informacion para beneficio . . - P .
Tramites 3 informacion fiscales, penales y pérdida de imagen.
propio o de un tercero
Alteraciones de la informacion . Lo - .
- ) Sanciones disciplinarias, administrativas,
L para beneficio propio o de un . i - A .
Gestion de tercero Manipulacién de fiscales, penales y pérdida de imagen.
Tramites Adulteracion de documentos informacion Incumplimiento dgllos principios de pgbllCldad,
- - . responsabilidad y transparencia.
publicos (electrénicos o fisicos)
Gestién del | La informacion contenida en Expedicion de Pérdida de Credibilidad en los procesos,
Talento los certificados no es real o se | certificaciones con ademas de sanciones disciplinarias,
Humano altero. informacion falsa. administrativas,
Gestion del | AProvechamiento de datos & o i indebida de o _
informacion de la que se tiene | . [ Sanciones disciplinarias, administrativas,
Talento . informacion oficial - A -
Humano conocimiento para un uso rivilegiada fiscales, penales y pérdida de imagen.
inadecuado. P 9
Pago de némina o El no pago de némina,
Gestion del liquidaciones sin la informacion  acorde con los dias Sanciones disciplinarias, administrativas
Talento verazy opoﬁuna de novedades | laborados yfo fiscales, penales y pérdida de imagen.
e incumplimiento o del pago en | novedades S
Humano : Demandas laborales para el Municipio.
los dias presentadas en el
pactados. periodo de pago.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, se midié el avance de cumplimiento

de cada componente.

Como se evidencia en el cuadro que se muestra a continuacion, se resalta el compromiso de las Secretarias
y Oficinas para la construccion de cada uno de los componentes y su avance en este tercer seguimiento.




COMPONENTES

% CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 95%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién 100%
Componente 3: Rendicion de cuentas 95%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 92%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 78%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos

implementar para estar al 100% las siguientes actividades:

de Corrupcién falta por

Actividades Meta o producto Calificacion
Actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion. 1 matriz actualizada 70%
Ejercicio practico para el diligenciamiento del mapa de 20 personas con 80%
riesgos de corrupcion. conocimiento del tema ?

Componente 3: Rendicidn de cuentas falta por implementar las siguientes actividades para estar al 100%:

.. Meta o . 12
Actividades Indicadores Responsable Calificacion
producto
Didlogo en streaming de los Ernision Secretaria de Servicios
funcionarios con la ciudadania a ) 4 emisiones al afio | Administrativos (Oficina 50%
, . trimestral -
través de las redes sociales de Comunicaciones)
Capacitacion y socializacion de , -
Iosp lanes oI?ticas royectos Realizacién 2 capacitaciones al secretaria de Servicios
planes, b ¥ proyect pacita Administrativos (Oficina 50%
del Municipio a los funcionarios semestral afio .
L de Comunicaciones)
del Municipio
Secretaria de Servicios
Relacién de identificacion de . 4 relaciones en el . . -
" . Trimestral o Administrativos (Oficina 50%
trafico en redes sociales afio .
de Comunicaciones)

Con respecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano falta por implementar
para estar al 100% las siguientes actividades:

Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Calificacion
L Apropiar a cada uno de
Canal de comunicacién prop . .
. los funcionarios con los
entre |a Secretaria de ropdsitos de la Secretaria de
Gobierno y el personal p . P ., L 12 . 90%
. Administracién Municipal Gobierno
de sus dependencias ,
(reuniones periddicas) y la Secretaria de
P Gobierno
. . Secretaria de
Garantizar la . . Porcentaje de .
. - 80% de funcionamiento . . . Servicios
accesibilidad a la pagina i , . . funcionamiento éptimo . . 90%
6ptimo de la pagina web . Administrativos
web de la pagina web .
(Sistemas)
Actualizacién del S ,
. - Adquisicion de un (1) Software Secretaria de
sistema de atencién al S . - - 95%
ciudadano software para atenciona | Adquirido/Planeacion Servicios




los documentos de la

de Adquisicion de

Administrativos

ciudadania Software (Archivo)
e Secretaria de
Socializacién a la ..
. , e, . Servicios
ciudadania de los Una (1) socializacién a la Cumplimiento . .
L . L . Administrativos 0%
canales de atencién de comunidad Socializacion realizada
.. ., (Talento
la Administracion
Humano)
Realizar medicion de la
percepcion de los
ciudadanos respecto a | Identificacion del nivel de | Numero de encuestas ,
. ., . Secretaria de
la calidad y percepcion del realizadas/Numero de ., 0%
- . Planeacion
accesibilidad de la ciudadano encuestas programadas
oferta institucional y el
servicio recibido
L total encuestas
Aplicacion de encuesta realizadas/# encuestas Hacienda
de Satisfaccion al 300 50%

ciudadano.

programadas mensual/
(25)

(Tesoreria)

Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un porcentaje
de cumplimiento del 78%, debido a que las siguientes dependencias incumplieron con algunos de sus

indicadores:
Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Calificacion
Verificacién semestral de la . ,
. - . Porcentaje de Secretaria de
informacién publicada en la ., - ..
. . Informacion cumplimiento de la Servicios
pagina web dando . .. . 64.4%
. publicada Ley de Administrativos
cumplimiento a la Ley de . .
. Transparencia (Sistemas)
Transparencia
Cumplimiento de Secretaria de
Adopcidén de esquema de Esquema de Adopcién de Servicios 0%
publicacion publicacion esquema de Administrativos ?
publicacion (Comunicaciones)
Secretaria de
Planeacion de estrategia para ., % Adopcién de Plan Servicios
Plan de accidn . L . 50%
TRV y TRD de Accidn Administrativos ?
(Archivo)
# encuestas Secretario de
Aplicaciéon de la encuesta de 25 encuestas realizadas / # Infraestructura Fisica, 50%
satisfaccion F-EM- 19 mensuales encuestas Técnico operativo, ?
programadas personal de apoyo

Comparando el primer seguimiento (Enero — Abril), el segundo seguimiento (mayo a agosto) y el tercer

seguimiento (septiembre a diciembre) se tiene lo siguiente:




COMPARATIVO

PRIMER — SEGUNDO - TERCER SEGUIMIENTO

% CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
COMPONENTES PRIMER SEGUNDO TERCER
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Compon't?nte 1: Gestién.del Riesgo de 5 38% 95% 95%
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Compo.nent.e 2:.I,>IaneaC|on de la Estrategia 21% 100% 100%
de Racionalizacién
Componente 3: Rendicion de cuentas 49% 93% 95%
Comp.o,nente.4: Mecanismos para Mejorar la 50% 91% 92%
Atencion al Ciudadano
Compongrjte 5: Transparencia y Acceso a la 67% 69% 78%
Informacion
Componente 6: Iniciativas Adicionales 58% 100% 100%
PORCENTAJE DE AVANCE 59% 91% 93%
120%
100% 100% 100% 100%
100% 95% 95% g3% 95% -
ag% a1%
a0 78%
679 69%
0% 58%
49% 50%
41%
40%
20% I
0%
1 2 3 4 5 6

W % CUMPLIMIENTO PRIMER SEGUIMIENTO m % CUMPLIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO m % CUMPLIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO

De acuerdo con la tabla y el gréfico anterior, se evidencia un avance significativo en el cumplimiento de
los indicadores para este tercer seguimiento, al pasar del 59% al inicio al 93% finalizando la vigencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizd el tercer seguimiento Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y encontré avances significativos de las actividades consignadas

en el Plan, se resalta el compromiso de las Secretarias y Jefaturas con un avance del 93%
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La Secretaria de Planeacidn acato las observaciones realizadas en anteriores seguimientos del PAAC en
cuanto a su contenido del contexto estratégico; de igual forma efectlo los cambios solicitados por la lider
del proceso de la Secretaria de la Mujer en cuanto a la modificacién de las matrices 3 (Rendicién de
Cuentas) y 4 (Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano) de la dependencia mencionada,
permitiendo de esta forma contar con un plan ajustado a la realidad.

La Secretaria de Servicios Administrativos no ha acatado las recomendaciones que se le han requerido
través del seguimiento del mapa de riesgos institucional. La Oficina de Control Interno espera que, con la
nueva Secretaria de Despacho, lider de este proceso, se tomen las medidas oportunas para mitigar los
riesgos que estan identificados para evitar que los mismos se materialicen, lo que permite adicionalmente
subir el indicador de gestién a nivel institucional.

La Secretaria de Servicios Administrativos debe realizar las actividades de Didlogo en streaming de los
funcionarios con la ciudadania a través de las redes sociales, Capacitacion y socializacion de los planes,
politicas y proyectos del Municipio a los funcionarios del Municipio, Relacion de identificacion de trdfico en
redes sociales con el fin de cumplir con los sefialado en el componente de la rendicién de cuentas

La Secretaria de Servicios Administrativos debe realizar la Socializacion a la ciudadania de los canales de
atencion de la Administracion ya que la actividad no se realizé.

La Secretaria Planeacion debe realizar medicion de la percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

La Secretaria de Servicios Administrativos debe: realizar la verificacion semestral de la informacion
publicada en la pdgina web,; Adoptar el esquema de publicacion, adoptar la estrategia para TRV y TRD, lo
anterior dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

La Secretaria de Infraestructura debe aplicar de la encuesta de satisfaccion F-EM- 19 (25 encuestas
mensuales) para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia

Para el préximo seguimiento se incluira el andlisis de riesgos de la Secretaria de la Mujer con el fin de
abarcar el mayor nimero de dependencias de la Administracion Municipal.

ORIGINAL FIRMADO
NANCY ESTELLA GARCIA OSPINA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Nancy Estella Garcia Ospina, Jefe Oficina de Control Interno
Consolidacion de evidencias y matrices: Maria Norelly Rios Orozco, Contratista
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