ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2017

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

comunidad de manera
constante.

institucional

Comunicaciones

de 2017

L Fecha de
Componente 3: Rendicion de cuentas o 30/08/2017
seguimiento: _
= Seguimiento 2
- Actividades
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada ) % de Avance
Realizadas
Secretario de Educacion — Este indicador es propia de todas las dependencias para
Aportar y apoyar la Documentos, datos y . : . ) s
informacién requerida para demés evidencias Grupo de Mejora Continua conformar el informe final de Rendicion de Cuentas del
11 L . Institucional Responsables de 30/06/2017 N/A Alcalde, donde la dependencia encargada de elaborar el
la rendicién de cuentas del solicitadas para la . . L
~ L los procesos en la Secretaria de Informe es la dependencia de Comunicaciones que
Sefior Alcalde rendicion de cuentas L . o L :
Educacion. pertenece a la Secretaria de Servicios Administrativos.
Realizacién y difusion virtual Dependencia de La Dependencia de Comunicaciones realiza envio difusivo
1.2 [ de un boletin informativo Publicacion trimestral pendenc 30/03/2017 4 50% por correo a los funcionarios de la Administracion
; Comunicaciones . : . -
interno. Municipal de los boletines por via Correo Electrénico.
Realizacion y difusion virtual . . . . .
1.3 de un boletin de prensa Publicacion semestral Dependenc_la de 30/06/2017 2 50% La Dependencia de Comunlcac_lg)nes realiza pqletme_sl de
. Comunicaciones prensa sobre avances de gestion de la Administracion.
sobre avances en la gestion.
Publlgzctlﬁ);mdi;ae;ngr:;auon Dependencia de La Dependencia de Comunicaciones No ha realizado, ni
14 L - Publicacion trimestral pendenc 30/03/2017 4 ha publicado videos de los tramites de la Administracion
administracion en redes Comunicaciones e .
. Municipal en las redes sociales.
sociales
Emitir y difundir en
Sub 1 diferentes escenarios tanto Dependencia de La Dependencia de Comuicaciones informa que desde las
¢ u gg)m(?onza‘lp(ited 1.5 fisicos como virtuales Publicacién semestral Cor?wnicaciones 30/06/2017 2 50% redes sociales la Adminsitracion Municipal
In Iormaqon e call a'bly en contenido audiovisual del constantemente informa sobre los avances de gestion
enguaje comprensibie avance de la gestion.
Identificacion de la
informacion: L -
Definir la informacion que se Informacion definida La Secretaria de Salud, anexa evidencia de Imagenes
1.6 . qu para la rendicion de Secretario de Salud Septiembre de 2017 N/A . : ’ L g y
presentara en la rendicion de Asistencias en la rendicion de cuentas
. cuentas
cuentas de la Secretaria de
Salud
Consolidacion de Informe de ejecucion de Marzo 30 2017 L?osfgrr]?;z”a d:) Seécl:ltl:g’ ?c?rjruenstagrr:fici)g:tzss gelc?ée;l;cslgg c(jjee
1.7 | informacién de programas y ! Secretaria de la Mujer y familia Junio 30 2017 N/A prog y proye P )
royectos programas y proyectos Septiembre 30 2017 Marzo 30 y Junio _30 de 2017. Pendiente el Mes de
P Septiembre 30 de 20017
Publicar estadisticas de Resumen de los Secretaria de Planeacion y todos Trimestral (3.0 d_e La_Sec_rfetarla de Plane_ac_lon adjunta fotografias de la
L P P : . marzo, 30 de junio, publicacion de las estadisticas de los meses de Marzo y
1.8 | atencion de tramites enla | tramites contestados los contratistas que manejan - 4 50% . .
. L 29 de septiembre, Junio de 2017 en la cartelera y los archivos en Excel de
cartelera. por la Secretaria tramites g )
29 de diciembre) las mismas.
Alimentar con informacién
19 institucional y de interes ala| Envio de informacién Dependencia de Mayo a diciembre 2 50% Desde las redes sociales la Adminsitracion Municipal
. (]

constantemente informa sobre los avances de gestion
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30/08/2017

Subcomponente

Subcomponente 2
Didlogo de doble via con
la ciudadaniay sus
organizaciones

% de Avance

50%

Seguimiento 2

Este indicador es propia de todas las dependencias para
conformar el informe final de Rendicion de Cuentas del
Alcalde, donde la dependencia encargada de elaborar el
Informe es la dependencia de Comunicaciones que
pertenece a la Secretaria de Servicios Administrativos.

La dependencia de Comunicaciones realiza
descentralizaciones administrativas de forma constante
para reolver dudas e la ciudadania.

50%

Desde la red social facebook se realizan dialogos de los
secretarios de despacho con la comunidad

L Fecha de
Componente 3: Rendicién de cuentas L.
seguimiento:
- Actividades
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada X
Realizadas
Participar en la rendicién de Prgsentacmn de la . . 30 de octubre o con
gestion de la Secretaria| Secretario de Infraestructura i
2.1 cuentas anual de la c programacion de la N/A
S > - de Infraestructura Fisica .
Administracion Municipal. o Alcaldia
Fisica
Descentralizaciones
administrativas con el fin de
29 dar a conocer Ios_sgrwmqs Descgntrallzauones Depenc}enqa de 30/03/2017 4
que ofrece la Administracion trimestrales Comunicaciones
y resolver dudas a la
ciudadania.
Dialogo en vivo de los
23| . funcm?narlos con la Dialogo trimestral Dependenc_la de 30/03/2017 4
ciudadania a traves de las Comunicaciones
redes sociales.
Espacios de didlogo:
2.4 .,Establecer espacios de’ Espacios de _dlalogos Secretario de Salud Octubre de 2017 1
dialogos entre la Secretaria establecidos
de Salud y la ciudadania
Resolucion de inquietudes | Reporte de preguntas y
25 relacionadas con la respuestas frecuentes | o oo ia de la Mujer y familia | Abril de 2017
Secretaria de la Mujer y en el sitio web de la
Familia Entidad
N/A
Resolucion de inquietudes
relacionadas con la Informe Resumen del
2.6 . . chat publicado en el | Secretaria de la Mujer y familia Mayo de 2017
Secretaria de la Mujer y sitio web
Familia- Chat Interactivo
Apoyar convocatorias de las
actividades relacionadas con
con rendicion de cuentas a | Base de datos externa . .
- . . Dependencia de febrero a abril de
2.7 | la comunidad a través de la | consolidada por grupos 2

consolidaciéon de bases de
datos externa de grupos de
interes

de interes

Comunicaciones

2017

50%

Se anexa evidencia de lecturas publicas, plantilla de
PQRDS

No se cuenta con registros de la resolucién de
inquietudes. Se adjunta solicitud al area de
comunicaciones para que asignen un chat en el sitio web
de la entidad.

(Esta evidencvia que anexan no es clara ya que es un
pantalfilazo de un correo electronico)

Se tienen bases de datos consolidadas
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L Fecha de
Componente 3: Rendicién de cuentas L. 30/08/2017
seguimiento: ..
= Seguimiento 2
- Actividades
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada . % de Avance
Realizadas
Reuniones de los
Establecer mecanismos de :ﬁ?gltziigfgtse;g? Secretario de Educacion —
participacion y colaboracion pmuniEi al del sectory Grupo de Mejora Continua Comité de Asignacion de Cupos y Matricula. Junta
3.1 | abierta con la comunidad educer:tivo (ume Institucional Responsables de 30/06/2017 N/A Municipal de Educacion. Capacitacion Instancias de
educativa y otros grupos de . L los procesos en la Secretaria de Participacion.
: . Comité Operativo, -
interés. - : Educacion..
Comité Municpal de
Subcomponente 3 Cupos)
Incentivos para motivar la Capacitacion y socializacién En la socializacién del nuevo codido de Policia a los
cultura de la rendicion y de los planes, politicas y Dependencia de funcionarios de la Administracion E/Iunici al, el sefior
peticién de cuentas 3.2 | proyectos del Municipio a 1 socializacion pendenc 30/08/2017 1 L . . pal,
; . Comunicaciones Alcalde se dirigi6 a los mismos informando los nuevos
los funcionarios del L i
L planes y proyectos de la Administraciéon
Municipio
Reconocimiento a . Dependencia de . . .
3.3 Reconocimiento anual L 30/12/2017 1 Esta evidencia se cumplira para la fecha
empleados Comunicaciones
Secretario de Educacion —
Grupo de Mejora Continua Este informe fue presentado al Concejo Municpal en el
4.1 |Informe al Concejo Municipal Informe Escrito Institucional Responsables de 30/06/2017 N/A P . ! cp .
. mes de agosto por el ex Secretario Jorge Mario Rendon
los procesos en la Secretaria de
Educacion..
L . e . La Dependencia de Conmunicaciones aporta las
Subcompoﬂr}ente 4 4.2 Rele}c_lon de |dent|f|ca(_:|on de Verificacién trimestral Depenc_ienc_la de 30/03/2017 4 50% evidencias de los porcentajes del trafico de usuarios en
Evaluacion y tréfico en redes sociales Comunicaciones ) : . L
. L, redes sociales y se realiza el debido seguimiento.
retroalimentacion a la
gestion institucional ] o
Registro de visualizacion de Dependencia de La Dependencia de Conmunicaciones aporta las
4.3 9 . L Registro Trimestral pendenc 30/03/2017 4 50% evidencias del registro de visualizacion en redes sociales
contenidos audiovisuales Comunicaciones . - L
y se realiza el debido seguimiento.
4.4 Aplicacion de encuesta a la 1 encuesta Dependencia de 30/12/2017 1 Esta evidencia se cumplira para la fecha

comunidad

Comunicaciones













