Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

NOMBRE DEL TRAMITE,

TIPO DE

DESCRIPCION DE LA

FECHA REALIZACION

estratificacion y
nomenclatura.

porque deben atenderse, y
otras sin el lleno de los
requisitos.

solicitudes que cumplan con
los requisitos de
documentacion exigidos,
capacitar al funcionario
encargado de la radicacion.

la atencion de todas las
solicitudes

Planeacién

) . BENEFICIO AL o
. .| ACCION ESPECIFICA DE a MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA Actividade
N°. PRPC)':\(’icI)E(I:DIIEIjI(EI\?TO RACIONQLIZACIO RABNALZACTEN SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O CIUDE/:I?_:TDI\/:%YIO FESEONGAGLE INICIO FIN realizadas
PROCEDIMIENTO
dd/mm/aa dd/mm/aa
Tramite para . . . . - . .
1 |autorizacion de eventos Normativas Redu.c’cmn de ,“eT“p" de Tramite eficiente El “f’“?"te se ajustaa !a Agilidad en los tiempos Secretlarla de 19/01/2017 | 31/12/2017 N/A
duracién del tramite/OPA normatividad y a la legalidad de respuesta Gobierno
o0 espectaculos
Se radica la solicitud, se fija
” - . o . cita para verificacion de
Acci6n administrativa Reduccion/incentivos o derechos, una vez se obseva |Reforzar con personal idoneo Secretaria de
2 de violencia Administrativas |eliminacién del pago para C L P . Reduccion de tiempos . 19/01/2017 | 31/12/2017 N/A
- L ] la vulneracion se lleva a la atencion al ciudadano Gobierno
intrafamiliar el ciudadano
cabo el proceso
administrativo
Actualmente se siguen . -
: . Radicar Gnicamente los
radicado proyectos sin el
. proyectos que cumplan con N .
lleno de los requisitos, - - Optimizacion del tiempo
. la totalidad de los requisitos, .
dilatando el plazo para L de respuesta y garantia
A A "y 7 hacer seguimiento a la fecha "
Solicitud de licencias Disponer de mecanismos | - revision y expedicion de de notificacion del Acta Unica de emitir un concepto Secretaria de
3 - Normativas de seguimiento al estado | actas de observaciones y ] dentro del término o 1/01/2017 | 30/12/2017 N/A
urbanisticas P ST . de Observaciones y en caso . § Planeacion
del tramite/OPA liquidaciones. Ademas, se establecido por Ley;
; de que no se subsanen a s
subsanan observacionesy | .. . evacuar solicitudes
requerimientos parcialmente tiempo por el solicitante, de pendientes
1o que impide llevar un acuerdo al Decreto 1469 de ’
4 pide flev 2010 desistir el tramite.
control del tramite riguroso.
Radicar unicamente
Se radican solicitudes que no|solicitudes de visita que sean
Solicitud de visitas hacen parte de las técnicas, no por asuntos
técnicas, alineamientos, competencias de la entre particulares que no | Optimizacién del tiempo
4 normas_—L_Jsos_y retiros, Administrativas Ampllac_u')n de canales de| Secretariay generan un corresponden; radicar las  |de respuesta, garantizar Secretaria de 1012017 | 3011212017 N/A
certificacion de obtencion del resultado | desgaste de los funcionarios

% de
Avance

Observaciones del 3er
seguimiento Diciembre
2017

La Secretaria de Gobierno viene

adelantando este proceso dentro

de los términos establecidos sin

que requiera de agilizar el tiempo
0 proponer mejora.

Para establecer mejora dentro de
este proceso, la Secretaria de
Gobierno fortalece la atencién

diferencial de la poblacién especial
y contrata el apoyo profesional
para la Comisaria de Familia (Se
aporta copia de contrato de
Yesenia Arrubla, Juan Carlos

Correa y Dario Ferney Restrepo

en 9 folios).

Para cada tramite se diligencia la
lista de chequeo para verificar el
lleno de requisitos, el usuario lo

radica y si no cumple se procede a
realizar el desistimiento, lo cual se
evidencia a través de una

Resolucién de desistimiento y un

acta de observaciones (Se adjunta
como evidencia).

Se presenta como evidencia
certificados de Alineamientos,
Estratificacion, Nomenclatura. Alto
Riesgo, Listas de Chequeo de
Licencias Urbanisticas, Normas y
Usos del Suelo, los cualfies
optimizan y agilizan la respuesta y
la atencion a las solicitudes de los
usuarios.




Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

N°.

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACIO
N

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

% de
Avance

Actividade
realizadas

Solicitud de concepto
de uso del suelo

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Se remiten las solicitudes a
la Secretaria de Gobierno
para que autorice el horario
de funcionamiento, lo que
dilata el tramite porque la
Secretaria de Gobierno debe
atender ademas de sus
funciones normales, este
tréamite.

Establecer un protocolo
municipal de zonficiacién y
horarios de acuerdo a la
actividad comercial con el fin
de evitar el reproceso en la
Secretaria de Gobierno, y
que esta se encargue
Unicamente de otrogar o no
el VoBo

Optimizacién del tiempo
de respuesta, garantizar
la atencion de todas las

solicitudes

Secretaria de
Planeacién/Secretar
ia de Gobierno

N/A

Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y
sugerencias

Tecnolbgicas

Formularios diligenciados
en linea

Se encuentra el software de
PQRDS virtual de prueba en
el sitio web de la entidad

Adquisicién de software de
PQRDS con el fin de
integrarlo a todos los canales
virtuales de la entidad

Agilidad en el proceso
al no necesitar que se

realice de forma
presencial

Servicios
Administrativos

N/A

Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y
sugerencias

Administrativas

Eliminacién o reduccién
de requisitos

Se tienen dos oficinas donde
se recibe documentacion
para tramite

Implementacién de la
Ventanilla Gnica

Estandarizacion de

tramites

Servicios
Administrativos

N/A

Cambios (Carroceria,
Color, Motor, servicio
en vehiculos
automotores)

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusién a través de la
péagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para

disminucién de tiempo

el funcionario y

para el cuidadano

Secretaria de
Transito

INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
1/01/2017 30/12/2017
1/06/2017 30/12/2017
1/06/2017 30/12/2017
30/03/2017 | 30/04/2017

N/A

Observaciones del 3er
seguimiento Diciembre
2017

No se presentan evidencias, ya
que no ha sido posible
implementar la mejora propuesta,
la cual debe ser trabajada en
conjunto con la Secretaria de
Gobierno. Actividad
pendiente para la proxima
vigencia.Se expide el Decreto
000021 del 01 de Febrero de
2017, acogiendo la normatividad
del Cédigo Nacional de Policia
para la organizacién del Municipio
(Se anexa copia del Decreto en 3
folios)

Se tiene una plataforma para
recibir y contestar los PQRS.
Presenta evidencia con un
Pantallazo de la WEB.

La ventanilla Gnica de la
Administracion se logré consolidar,
mediante un acto administrativo

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol" cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.
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N°.

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACIO
N

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

% de
Avance

Actividade
realizadas

10

Duplicados (Licencia de
conduccion, licencia de
Transito, de placas,
tarjeta de operacion)

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se

demoran mas de lo debido

porque el usuario no tiene
conocimientos de los
requisitos y allega la

documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el

trédmite

Hacer difusién a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

11

Certificados (Tradiccion
de un vehiculo
automotor, licencia de
conduccion)

Administrativas

Reduccién de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Se efectua la solicitud y se
procede a la expedicion del
certificado previo pago en un
plazo de una hora
dependiendo la cantidad de
usuarios en turno.

Establecer un funcionario que
dé prioridad a este tipo de
trdmites ya que no requieren
verficacion de papeleria para
su expedicion

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién del tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

12

Conversion de gas
natural vehicular

Administrativas

Reduccién de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacioén incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusion a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

13

Licencias de
conduccion (Inicial,
Refrendacién,
Recategorizacion,
Cambio de documento)

Administrativas

Reduccién de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacion incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusion a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

14

Matricula Inicial
(vehiculos publicos y
particulares)

Administrativas

Reduccién de tiempo de
duracion del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusion a través de la
péagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
30/03/2017 | 30/04/2017
1/06/2017 1/07/2017
30/03/2017 | 30/04/2017
30/03/2017 | 30/04/2017
30/03/2017 | 30/04/2017

N/A

Observaciones del 3er
seguimiento Diciembre
2017

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol”" cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se contrataron dos personas para
la taquilla de informacion Luisa
Mejia contrato 508 y Daniel
Arredondo contrato 624.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol” cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol” cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol” cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.
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N°.

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACIO
N

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

% de
Avance

Actividade
realizadas

15

Radicacion de la
matricula de un
vehiculo automotor

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran mas de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
trédmite

Hacer difusion a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

16

Regrabacién de motor,
serial o chasis

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacioén incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
trédmite

Hacer difusion a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

17

Tarjeta de operacion
vehiculo automotor de
servicio publico
colectivo (inicial,
renovacion)

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusion a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

18

Traslado de matricula
de un vehiculo
automotor

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los tramites en ocasiones se
demoran més de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusién a través de la
pagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

N/A

19

Traspaso de un
vehiculo automotor

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracién del tramite/OPA

Los trAmites en ocasiones se
demoran més de lo debido
porque el usuario no tiene

conocimientos de los
requisitos y allega la
documentacién incompleta
por que se devuelve la
papeleria y se dilata el
tramite

Hacer difusién a través de la
péagina web del Municipio de
los requisitos necesarios
para llevar a feliz término el
tramite y de esta forma se
optimiza el proceso.

Menores Tramites para
el funcionario y
disminucién de tiempo
para el cuidadano

Secretaria de
Transito

INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
30/03/2017 | 30/04/2017
30/03/2017 | 30/04/2017
30/03/2017 | 30/04/2017
30/03/2017 | 30/04/2017
30/03/2017 | 30/04/2017

N/A

Observaciones del 3er
seguimiento Diciembre
2017

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol”" cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores préacticas de
Autocontrol" cuyo énfasis temético
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores préacticas de
Autocontrol" cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores préacticas de
Autocontrol" cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.

Se tiene incluido dentro del
proyecto "Mejores practicas de
Autocontrol" cuyo énfasis tematico
es la transparencia y acceso a la
informacion.
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PESCRFEHEN BE LA FECHA REALIZACION
o NOTMIEINE DIAL MRAXIIE, TS RIS . | ACCION ESPECIFICA DE . MEJORA A REALIZAR AL FIENSACIOAL DEPENDENCIA Actividade
¥ PRPC)F\(’icI)E(I:DIIEIjI(;l\?TO RACDNQLIZACIO RACIONALIZACION SIUREION ASTUAL TRAMITE, PROCESO O CIUIE?E_@\A%YIO RESPONSABLE e Al realizadas
PROCEDIMIENTO
dd/mm/aa dd/mm/aa
El contribuyente se dirige La idea es que el
hasta la Tesoreria 0 solicita | contribuyente pueda realizar
Cancelacién Matricula ] Formularios diligenciados por correo electrémc_o el Ig solicitud de cancela(_:lén on . Secretaria de
20 . - Tecnolb6gicas . formulario de cancelacion, lo | line, que desde la pagina del ciudadano . 25/02/2017 | 30/04/2017 N/A
Industria y Comercio en linea - X L Hacienda
diligencia y debe volver a Municipio tenga acceso al
hacerlo llegar a la oficina por| formulario, lo diligencie y lo
correo o de forma fisica. envie inmediatamente.
El contribuyente se dirige
hasta la Tesoreria 0 solicita | Facilitarle al contribuyente el
por correo electrénico el diligenciamiento solicitud de
formulario de inscripcién, lo inscripciéon como
21 Matrl’culg Contribuye_nte Tecnolégicas Formularios E:Iiligenciados diligencia junto con los contribuyente del impu’es_to ciudadano Secre?aria de 25/02/2017 | 30/04/2017 N/A
Industria y Comercio en linea documentos requeridos (Rut, | on line, que desde la pagina Hacienda
Cédula y Estados del Municipio tenga acceso al
Financieros) debe volver a | formulario, lo diligencie y lo
hacerlo llegar a la oficina por envie inmediatamente.
correo o de forma fisica.
El contribuyente solicita por | Facilitarle al contribuyente el
correo electrénico o de diligenciamiento del registro
. . - ) manera presencial el de novedades on line, que .
22 Reg|stro_de Novedat_ies Tecnolégicas Formularios E:Illlgenmados formulario para registrar: desde la pagina del ciudadano Secre@arla de 25/02/2017 | 30/04/2017 N/A
Industria y Comercio en linea . : = - Hacienda
Cambio de direccion, Municipio tenga acceso al
Cambio de duefio o cierre | formulario, lo diligencie y lo
del establecimiento. envie inmediatamente.
El contribuyente presenta en
la Tesoreria el formulario de | Permitir que el contribuyente
- declaracién de industria y pueda diligenciar su
Presentacion Formularios diligenciados| comercio del afio, se recibe, | declaracién por medio de la Secretaria de
23 | Declaracion Industriay | Tecnoldgicas . y B ; P ciudadano . 25/02/2017 | 30/04/2017 N/A
Comercio en linea se pone sello de fecl)a y ya [pagina de internet y asi evitar Hacienda
queda en la Tesoreria para | que tenga que desplazarse
proceder al ingreso al hasta la Tesoreria.
software

NOTA: Todas las observaciones del seguimiento al PAC se aceptan por parte de la Secretaria de Planeacién y la contratista Alejandra Velasquez en la fecha del 09/01/2017 y firman el
Secretario y la contratista

% de
Avance

95%

Observaciones del 3er
seguimiento Diciembre
2017

Se entrega copias de los correos
recibidos para que el contribuyente
haga el tramite via electronica.

Se entrega copias de los correos
recibidos para que el contribuyente
haga el tramite via electronica.

Se entrega copias de los correos
recibidos para que el contribuyente
haga el tramite via electronica.

Se entrega copias de los correos
recibidos para que el contribuyente
haga el tramite via electronica.




