AJUSTES Y MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION Al CIUDADANO 2019

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS — ANTIOQUIA

FECHA: 10 DE OCTUBRE DE 2019

OBJETO DEL AJUSTE: COMPONENTE 2 PLANEACION DE LA ESTRATEGIA
DE RACIONALIZACION Y COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS.

ELABORADO POR: SECRETARIA DE PLANEACION




JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el primer seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano publicado por la oficina de Control interno en la pagina Web de la Alcaldia
de Caldas ~ Antioquia el 15 de mayo de 2019, se observa en el componente 2:
Planeacion de la Estrategia de Racionalizacidon en el tramite Expedicién de concepto
de uso del suelo una mejora propuesta en cuanto a la actualizacion del
procedimiento y formato la cual fue efectuada; asi como también una reduccion de
los tiempos de respuesta de 45 a 15 dias habiles, una mejora no realizada; ya que
solo se tiene una persona asignada para atender estas solicitudes y a su vez esta
a cargo de la publicidad exterior. Por lo anterior se realiza la supresién de dicha
actividad y se propone una revision y ajuste del proceso cuyo objetivo sea dar una
respuesta agil y oportuna al ciudadano. Aunque en el seguimiento se califico la
mejora en un 66% por cumplimiento al tema documental, se concluye que el
porcentaje restante en los meses restantes no es posible de alcanzar, es decir una
no conformidad detectada por la dependencia y lider del proceso a quien
corresponde.

Asi mismo en el componente 3, subcomponente 1, actividad 1.4 en la columna meta
o producto se hace necesario realizar correccion ortografica a una palabra mal

escrita.

LLos ajustes quedaran consignados en el presente documento el cual sera dado a
conocer a la ciudania y demas partes interesadas, teniendo en cuenta lo
recomendado por la oficina de Control interno, lo cual hara parte de un plan de
mejoramiento que responde a lo contenido en los informes de seguimiento al

respectivo plan.




Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion ajustado.

A continuacion se adjunta la matriz ajustada:
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Componente 3 Rendicion de cuentas en el subcomponente 1 actividad 1.4 Canal de
comunicacion entre la Secretaria y el area de comunicaciones en la definicién de
meta o producto se corrige error ortografico y se escribe correctamente la palabra

divulgacion.

A continuacion, se adjunta la matriz ajustada:
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