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1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupciény en
el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia con corte al 30 de abril de 2020.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se
requiera, los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las
actividades de control incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2020.

3. ANTECEDENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y la evaluaciéon y seguimiento
al mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado en:

— Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones), articulo 12, literal d)

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la
entidad”,

— Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), articulo 73

“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.”

— Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:



b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion puablica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso
a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencidn oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana,
rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

— Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. ElI mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO 1499
DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcidn se encuentra enmarcado en el componente de
Administracién del Riesgo del Modelo Estdndar de Control Interno-MECI definido en la 72
Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, denominada Dimensién
Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control

Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y
administracion de los riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la
aplicacion de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad ”.
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OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control

A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

* Acargo de los Gerentes publicos y lideres de

procesos o gerentes operativos de
programas y proyectos de la entidad

* Lagestion operacional se encarga del

mantenimiento efectivo de controles intemos,
ejecutar procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalia, controlay

= Acargo de servidores con

responsabilidades de monitoreo y
evaluacion de controles y riesgos: Jefes de
planeacion, supervisores, inferventores,
coordinadores de otros sistemas.

= Asegura que los confroles y procesos de

gestion del riesgo de la 1* Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente

+ Acargo de la Oficina de Control Inferno,

Auditoria Interna o quién haga sus veces

+  Proporciona Informacion sobre la

efectividad del SCI., la operacion de la

* 12y 22Linea de defensa con un enfoque

basado en riesgos

mitiga los riesgos. %

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - MIPG

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion

al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacién.

Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcion.

Decreto No. 018 de 2020, “Por medio del cual se adopta el Plan de Accion Estratégico y de Gestion Institucional
de Municipio de Caldas para la vigencia 2020, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia, Articulo

segundo, numeral 9:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/caf96-decreto-018.pdf

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-2020.pdf

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-
2020.pdf



https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/caf96-decreto-018.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-2020.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-2020.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcidn, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-caldas-
2020-2-.pdf

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucion de los riesgos de corrupcion de acuerdo con probabilidad e impacto y
ubicacidn en cada zona o nivel de riesgos. Se tienen 23 riesgos para la vigencia 2020, distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcién 2019 2020
Cantidad
Moderada 21 i
Extrema 14 14
13 7
6 2
Total Riesgos 54 23

Desarrollo propio

Con arreglo a la tabla anterior, se tiene que para la vigencia 2020, la Administracion Municipal suscribié
23 riesgos, de los cuales, el 61% se encuentran configurados en zona extrema, el 9% en zona alta y el 30%
en zona baja. No se pactaron riesgos en zona moderada.

A continuacidn, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracion Municipal:

Clasificacion del Riesgos 2019 2020
Cantidad

Riesgos de Corrupcion 30 8
Riesgos operativos 10 7
Riesgos de cumplimiento 6 2
Riesgos financieros 4 1
Riesgos Tecnoldgicos 2

Riesgos estratégicos 1 2
Riesgos Gerenciales 1

Riesgo imagen reputacional 2
Riesgo Seguridad Digital 1
Total Riesgos 54 23

Desarrollo propio

De los 23 riesgos catalogados, el 35% corresponden a riesgos de corrupcién y 30% corresponden a riesgos
operativos.

En la tabla a continuacién se puede advertir una disminucidn considerable riesgos entre la vigencia 2019
con respecto a la vigencia 2020, al pasar de 54 a 23, es decir el 57%, situacidn que va en contravia de los
establecido por los entes reguladores:


https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-caldas-2020-2-.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-caldas-2020-2-.pdf

201:'GE§NC":020 VARIACION: VARIACON

TOTAL RIESGOS ABSOLUTA .  RELATIVA
Cantidad

54 23 -3 57% ;Wb

Desarrollo propio

La tabla a continuacién, discrimina la cantidad de riesgos que posee la Administracion Municipal por
dependencia o Secretaria:

Riesgos por Dependencias 2019 | z 2 2020 Comportamiento
Cantidad de riesgos pactados

Secretaria de Planeacion 8 2 4 Compartidos Disminuyo los riesgos
Secretaria de Infraestructura Fisica 7 1 1 Compartido Disminuyo los riesgos
Oficina Asesora Juridica 5 5 1 Compartido Permanece

Secretaria de Servicios Administrativos 4 8 4 Compartidos Aumento sus riesgos
Secretaria de Hacienda 4 1 1 Compartido Disminuyo los riesgos
Oficina de Control Interno 2 2 1 Compartido Permanece

Secretaria de Desarrollo y Gestidn Social 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de la Mujer y la Familia 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de Gobierno 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de Transporte y Transito 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de Educacion 2 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretarfa de Salud 10 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020

Desarrollo propio

Observacion:

— Luego del andlisis y revisién del mapa de riesgos de corrupcion de la Administracién Municipal de
Caldas, se pudo comprobar que las siguientes Secretarias no tienen incorporados riesgos de
corrupcién en sus procesos: Secretaria de Educacion, Secretaria de la Mujer, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Transito y Transporte, lo anterior inobservando lo establecido
en el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica, cuyo tenor literal, resulta pertinente citar y establece:

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas
de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran
politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un
proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus
veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para
la consecucidn de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas
en actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de
control interno e integradas de manera inherente a los procedimientos. Resaltado fuera de texto.



A continuacidn, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2020 con la respectiva valoracion:

MAPA DE RIESGOS - MUNICIPIO DE CALDAS - 31/01/2020
GG IDENTIFICACION DEL RIESGO PLAN DE MANEJO DE RIESGOS AVANCE
OBJETIVO CLASIFIC RESPONSA
[ CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS ACCION INDICADOR
A CION BLE
Dirigir el SGC hacia Procedimiento
s Falta de . -
el logro de la Misién . Detrimento de gestion
conocimiento de las . . . .
dela . Destinar patrimonial. presupuestal Secretaria
. L normas. Posible L L -
. i Administracién g S apropiaciones Investigaciones " ajustado. de
Planeaci .. Trdfico de destinacion L Cumplir . i
. Municipal, . . presupuestales a . i disciplinarias, Cumplimiento i Planeacion
on . influencias. 0 uso S Corrupci controles - L
) mediante la . . actividades que . penales, N a ejecucion /Todas las 100%
Estratég L Ausencia de inadecuado . on y operacionales .
. formulacidn de la no estén fiscales. . presupuestal i secretarias
ica L L controles. de - establecidos. .
Politica, Objetivos " debidamente Proyectos o 2020. /Oficina
- Debilidad en la recursos. L L L
de Calidad y la planeadas. actividades Eficacia del Juridica
L etapa de ) s
Gestion de los o inconclusas. comité de
planeacion. L
Procesos contratacion.
Mecanismos
. insuficientes de "
Gestionar elusoy L Realizar de back
L proteccion de la L.
la optimizacion de ) - Pérdida de up
informacion. . - .
los recursos L. informacién Modernizar
L Falta de ética en el L X
tecnoldgicos, ) Alteracion y equipo
. manejo de la " - L
mediante el . L " filtracién de tecnoldgico.
) informacion de los Acceder, utilizar ; i L
aseguramiento de . - R informacién a Adquisicién y/o
N servidores publicos y disponer de la A .
la confiabilidad, L " L terceras actualizacion de Secretario i NO
N . Debilidad en los .. i informacion, ) . L.
. i integridad y Vulnerabili I personas licencias de L de Servicios ; APLICA
Comunic . I controles de infringiendo los . L - Cumplimiento L
L disponibilidad de la . dad de la Segurida } Informacién no antivirus y de Administra i PARA
acion . L seguridad de la . L controles L y . 100% de las .
P informacion y el . - informacio 3 d digital confiable seguridad . tivos EVALUAR
Publica L informacion establecidos por L . acciones .
soporte técnico, ) n Informacién no perimetral (Informdtic i EN LA
) | Insuficientes la : . L
aplicando mejores L o disponible Definir e a) FECHA
. recursos Administracion . ;
prdcticas para una . - Incumplimiento i implementar las
tecnoldgicos Falta Municipal L .
adecuada de compromiso de de las politicas politicas del
prestacion del pA 9 del proceso MIPG (Seguridad
L la alta direccién . . L
servicio de la Falta de Perdida de de la informacién
Administracion . informacion. y Gobierno
Municipal competencias del digital).
P talento humano del gitat).
proceso de TIC'S
° Falta de Incumplir de los
Definiry aplicar las i compromiso de los objetivos
metodologias para responsables No se realizan
el control,  Desconocimiento las actividades
seguimiento, de la metodologia del proceso NO
Evaluaci i medicion, andlisisy : para aplicar los Debilidad . Ausencia de Comité
. L Existiendo los X APLICA
ony evaluacion, del controles enla . controles Implementar o Coordinado
3 . . controles, su Operativ Realizacion de PARA
mejora - : Sistema Integrado o Inadecuada implement o Inadecuadas nuevos controles o rde
L L " aplicacién no es o P . capacitacion EVALUAR
Control i de Gestion que Interpretacion del acién de efectiva prdcticas Capacitaciones Control ENIA
interno contribuya a lograr i control controles laborales Interno FECHA
la conformidad, o Paradigmas para Pérdida de
adecuacion y la gestion de recursos-
eficacia en sus controles Detrimentos
procesos. ° Rotacion de Procesos
personal disciplinarios
Desarrollar o No disponer de
estrategias y controles
i ional I P
acciones operacionales en las < Pérdida de
comunicacionalesy : comunicaciones -
. . credibilidad en
de relaciones ° Desvirtuar la el proceso
interinstitucionales informacion por Deterioro de la P S Publicacion
- T, comunicacional .
que faciliten el parte de los institucionalidad - constante de Secretaria
. . . ° Fortalecimiento .
. i cumplimiento de los : funcionarios de la por un . - las de Servicios
Comunic v o L - - Imagen o i Desinformacion : de los canales de . .
o objetivos y el Administracién Pérdida de : inadecuado . P A actividades de i Administra
acion L 3 L . . reputacio : ° Pérdida de comunicacion . . 100%
P posicionamiento de i Municipal imagen manejo de las ) X la Alcaldia tivos
Publica : Lo Lo nal confianza en la internos y . .
la imagen o Comunicacion comunicaciones L . Municipal a (Comunicac
L L . institucionalidad ; externos P .
institucional, ante emitida por internas y + Afectacion de nivel interno y ion es)
los grupos de valor personas no externas N externo
. . . los ingresos
y de interés, autorizadas .
. . corrientes del
conforme a los ° Acceso indebido a S
. ) ) L municipio
lineamientos de la la informacion
comunicacién (Hackeo)
publica. ° Rumores
Orientar el Escasa participacion Que el plan de Incumplir los
desarrollo integral de grupos de valor y desarrollo no objetivos
del Municipio de grupos de interés en responda a las estratégicos.
Caldas en el corto la planeacion del necesidades de Incumplimiento L
) L . Construccion
. i mediano y largo municipio. Inadecuada i la comunidad del plan de R
Planeaci L o = colectiva y .
. plazo, de manera Desconocimiento formulacié : Caldefia, que se . . i desarrollo. Plan de Secretaria
on PR Estratégi . conforme
. .. . i participativay por parte de los ndel plan este Detrimento . Desarrollo de 100%
instituci . co . . normativa legal X L
concertada, responsables, de las i de desarticulado patrimonial. publicado planeacion.
onal ) . . . del Plan de
mediante la metodologias para desarrollo. con el PND Insatisfaccion de
N L . : Desarrollo
definicion de la planeacion nacional con el necesidades de
politicas publicas la : institucional. PD la comunidad
formulacion, el Falta de departamental, Caldefia.
sequimiento y la competencia del que no cumpla la Desequilibrio en




evaluacién del plan equipo formulador normatividad relacion con el
de desarrollo, del PD Municipal. legal aplicable. desarrollo
conforme a la Datos estadisticos nacional y
normatividad legal insuficientes, de regional.
aplicable. baja calidad y
fiabilidad,
Orientar el
Desarrollo del Formulacién de o
L L Pérdida de Lo
Municipio en el indicadores no credibilidad e Socializacion del
Corto y Mediano acordes a los imagen Plan de
Planeaci Plazo, mediante la recursos disponibles Incumplimi Incumplimiento ins tguciona / Desarrollo al NO
. Gestion de Planes, Falta de P de la ejecucion - - interior de la Secretaria APLICA
on P ento del L. ) . Estratégi i Incumplimiento . o
. .. . i Programasy socializacién con el fisica y financiera Entidad y Seguimientos i de PARA
instituci plan de co del Plan L L
Proyectos, en forma ;i personal del Plan de del Plan de N seguimientos planeacion. i EVALUAR
onal o desarrollo. Indicativo ;
Participativa y Desarrollo Desarrollo . trimestrales a los FECHA
. Incumplimiento L
Concertada, con Desconocimiento Planes de accion
de los Planes
base en la del personal del Institucionales y POAI
Normatividad Plan de
Vigente
Inadecuada
atencién al usuario.
Inadecuada
asesoria. (o
Incompetencia de Pérdida de
P credibilidad e
las personas .
imagen
responsables de Lo
. . institucional.
brindar la asesoria. Incremento de
Inadecuada El100% del ,
9 . las PQRSD N Secretaria
planeacién del Usuarios que no X . Actualizacion SGC
. . Manifestaciones R de
servicio. satisfacen sus con acciones de constante del actualizado. Planeacion NO
d / Insuficiente Insatisfacci i necesidades y Operativ . hecho por parte SGC. Capacitar Jser vicios APLICA
Propen erp/or _a, personal para la on del requerimientos P o de la porp Capacitar los minimo al Administra PARA
Zp 7"“"” 50;“;” prestacion del usuario. en el servicio de comunidad. funcionarios en 50% de los tivos EVALUAR
e las '_75‘565' a ;S Y1 servicio de asesoria asesoria y Inadecua do' uso servicio al funcionarios (Talento FECHA
} Ireq:ezm/entos‘j ‘;" y asistencia. asistencia. de los recursos cliente. en Servicio al Humano)
Asesoria ; los ‘,7 .lt.antes e Limitado espacio cliente.
y Municipio de . (Personal,
Asis Cald di fisico para la tiempo,
ss_tenc aldas, me: iante prestacion del tiempo,
ia actividades de .. . instalaciones).
) servicio de asesoria Acciones
as&_ssor/a.y y asistencia. L
asistencia, en el L Jjudiciales.
leaal Informacion
marco ega suministrada que no
establecido. . S
responde al interés
del usuario
Desviacion de
y Favorecimi - recursos. L .
Trafico de Priorizar de § Capacitacion en Secretaria
. . ento en la . Detrimento s . NO
influencias. I manera irregular . . delitos contra la de Servicios
. . B prestacion . . i patrimonial. L L. s L APLICA
Violacién al debido o la prestacion del Corrupci administracion Capacitacion Administra
roceso. de servicios servicio de on Incremento de publica y ejecutada tivos PARA
p L de asesoria s PQRSD. EVALUAR
Desconocimiento de asesoria y 3 Estatuto (Talento
X . Acciones . I FECHA
la Norma. . . asistencia. L Anticorrupcion Humano)
asistencia. Judiciales
Reprocesos.
L lliquidez
Inadecuada gestion 9 N
Perdida de
de recaudo categoria (Ley
Insuficien ion [
uficiente gestio 617) Construccion
de recursos con P R
N Disminucion de colectiva del
otras entidades
. No tener las Presupuesto de
Detrimentos . . . .
. . capacidad de transferencias la Vigencia
patrimoniales Recursos L
. L pago para gastos de recursos para : Expedicion de CDP con
Pasivos econdémicos . X Ao .
. RO de " . cubrir gastos CDP en rubros disponibilidad : Secretaria
contingentes insuficiente . . Financier P - .
funcionamiento, administrativos con Estrategias de 100%
(Laborales) s L o . i PP I di ;
o iay/ono (Desfi i pago del servicio Incumplir el plan P P ada | Hacienda
. L Y g de la deuda y de desarrollo presupuestal s
Gestionar y aplicabilidad de acion) Y L L
) financiacién de Demandas Implementacion
Garantizar la controles proyectos Reprocesos de estrategias
disponibilidad de Celebracion —
N . Contabilidad para el recaudo
o Recursos indebida de X .
Gestion P creativa de tributos
" . i Economicos contratos P
Financie . Disminucién de
necesarios para el Errores en la 3
ra L la capacidad de
normal desarrollo causacion contable X
endeudamiento
de los procesos de
. L Procesos
la Administracién y T
Municipal Trafico de disciplinarios Capacitar los
: influencias Obtener un "Pérdida de .
S . . . servidores
Violacién al debido beneficio en imagen P
3 L publicos en en .
proceso de propios y institucional Secretaria
. P . temas . NO
hacienda publica terceros Sanciones ; de Servicios
L . . L L relacionados con S . APLICA
Desconocimiento de i Favorecimi i mediante corrupcio i pecuniarias i Capacitacion Administra
. X la prevencién de 3 . PARA
la Norma ento actuaciones n Ausencia de N ejecutada tivos
Inexistencia y/o no ilegales que proponentes los Delitos contra (Talento EVALUAR
S ) la Administracion FECHA
aplicabilidad de afecten los Declaratoria de pablica Humano)
controles" recursos del procesos trans ar); ncia
Ausencia de control municipio desiertos" P v

politico

Insatisfaccion de
la comunidad

principios éticos.




Garantizar la

provision, Sanciones por
idoneidad, . X p
competencia incumplimiento
. P ’ Inadecuada de normatividad
bienestar, 9 N Desarrollo y .
L planeacion. legal vigente. A Secretario
liquidacion de . No lograr el L publicacién de L.
P Insuficiente . L Bajo clima de Servicios
némina 'y B - Incumplimi i cumplimiento de los Planes L
L . asignacién .. laboral. I L Administra
Gestion | prestaciones ento de las actividades y Institucionales Publicacion de .
. presupuestal. Alta .. i Reprocesos. tivos
del sociales de los - Planes del por ende el cumplimi del D 612/18 los Planes
. . rotacion del . No desarrollar L (Talento 100%
Talento i servidores publicos Decreto objetivo de cada i ento , St oal Institucionales
o personal adec . o Humano)/S
Humano i del Municipio de 612 de uno de los planes cump o de Seg (0] .
responsable. las ecretaria
Caldas, con enfoque 2018 del Decreto 612 . los Planes
. Estructura competencias. I de
de servicio al . . de 2018. Institucionales ”
) administrativa Personal no Planeacion
ciudadano, ; - X del D612/28
. insuficiente. alineado a la
considerando las .
.. estrategia de la
condiciones entidad
establecidas de
(SST).
Garantizar la
provision,
idoneidad,
. Inadecuada .
competencia, o Incumplir los
. planeacion. .
bienestar, . objetivos
. L Insuficiente No lograr el P
Gestion i liquidacion de . L . estratégicos.
- asignacion cumplimiento de . .
del némina 'y . L Sanciones a la Secretario
. presupuestal. Incumplimi i las actividades . . . 1 . NO
Talento : prestaciones B entidad y Revisar y Ajustar L de Servicios
. Ausencia de una ento de la de Control L . . L procedimiento L APLICA
Humano  sociales de los N L . cumplimi i funcionarios procedimiento P- R Administra
. P unidad normativid ' interno " revisado . PARA
- Control i servidores publicos . ) o ento responsables. TH-09 Actualizar tivos
. L independiente de ad legal disciplinario . - Normograma EVALUAR
interno : del Municipio de . ) . . Insatisfaccion de i normograma " (Talento
e Control interno vigente incumpliendo el ; actualizado FECHA
disciplin i Caldas, con enfoque L o necesidades de Humano)
y . disciplinario cddigo X
ario de servicio al o A la comunidad
. Debilidad en la disciplinario o
ciudadano, caldefia.
. estructura
considerando las L . Reprocesos
. administrativa
condiciones
establecidas de
(SST).
Incremento de
Inadecuada
laneacion. PaRSD
P L Condiciones
Insuficiente )
. . L inseguras en la
Disponer de la asignacién .
X infraestructura
infraestructura presupuestal. .
. i " fisica
fisica mediante el Falta de
P . Obras de
" soporte técnico ala i mantenimiento de )
Gestion . . infraestructura . . NO
de contratacion la infraestructura Infraestruct : La fisica Cumplimiento Proceso Secretaria APLICA
. publica, el fisica ura fisica infraestructura Operativ i~ del contractual de
infraestr L ;. inconclusas L PARA
mantenimiento y la i Talento humano no fisica no es apta o procedimiento conforme Infraestruct
uctura . . . . y " Sobrecarga L - o EVALUAR
. ejecucion de obras insuficiente Alta disponible para su uso " ido proc 0 i ura Fisica .
Fisica - laboral FECHA
que generen rotabilidad del ,
P B Clima laboral
bienestar a los personal .
) . bajo
habitantes del Falta de equipos y .
L . Ambiente de
Municipio de Caldas i herramientas de .
. trabajo no
trabajo adecuado para
Falta de claridad en p
. la prestacion del
la necesidad L
servicio
Simular fallas o
intermitencia en el .
. Sanciones para
sistema de .
. L la entidad
informacion por
arte del Entregar un Procesos
P . . trdmite por fuera disciplinarios ) EI 80% de los Secretaria
funcionario ) Capacitar a los . . L NO
o de los tiempos para el X " funcionarios de Servicios
Gestion responsable Demora " . . . funcionarios . APLICA
. . o definidos o Operativ i funcionario responsables Administra
de Funcionarios injustificad 3 responsables en . PARA
L . establecidos en o Incremento de o de los tivos
trdmites incompetentes a , gestion del . EVALUAR
. la guia y en las PQRSD L tramites (Talento
Procedimientos mal i servicio ) FECHA
normas legales Deterioro de capacitados Humano)
Atender estructurados . .
aplicables imagen
oportunamente las Personal LI
. . . institucional
necesidades de la insuficiente Reprocesos
comunidad a través ;i Alta rotacidn de P
de los tramites funcionarios
establecidos, Demora en la
conforme a la gestion del tramite.
L Incremento de
normatividad legal Reprocesos por PQRSD.
vigente y los falta de informacién . El100% del ,
i I Inicio de o Secretaria
requisitos del SGC. y documentacién. . Actualizacion SGC
- Usuarios que no procesos . de
Solicitud de L constante del actualizado. "
o L . . i superan la Juridicos en N Planeacién
Gestion requisitos Insatisfacci . Imagen o SGC. Capacitar L
; . expectativa o la . contra de la . o /Ser vicios
de accesorios (No on del L reputacio . Capacitar los minimo al - 50%
P R . solucion del entidad. s . Administra
trdmites normativo). ciudadano L nal ) funcionarios en 50% de los R
tramite Sanciones por L N X tivos
Inadecuada - . o servicio al funcionarios
- . solicitado. incumplimiento. X . (Talento
atencién al usuario. P cliente. en Servicio al
- Pérdida de . Humano)
Incumplimiento de 3 cliente.
imagen

los tiempos
definidos por la
norma.

institucional.




Capacitar los

Ocultamien .
servidores
to de P
. . . I Favorecer a publicos en .
Definir y aplicar las informacid . Secretaria
. propios o X temas L NO
metodologias para no Estancamiento ) de Servicios
L . L terceros . relacionados con L L APLICA
el control, el Intencidn de omitir alteracion . Operativ : de los procesos, L Capacitacion Administra
o B mediante la o la prevencion de N . PARA
seguimiento, la denuncias de la . L o y omision de ) ejecutada tivos
Evaluaci dicion, el andlisi misma manipulacion denuncia los Delitos contra (Talento EVALUAR
w,’ uaci : medicion, e fma sis . i indebida de la la Administracién FECHA
ony y la evaluacion, del para evadir . - . Humano)
. . . i informacién Publica y
mejora : Sistema Integrado responsabil .
. L. . transparencia y
Planeaci i de Gestion que idades L
. , principios éticos.
on contribuya a lograr
la conformidad,
adecuacion y Inejecucion
eficacia en sus de un Plan - . Seguimiento al
L No suministro de Estancamiento Plan de
procesos. Intencidn de ocultar '} de . o . Plan de o
L - informacién ni Operativ ; de los procesos, . Auditoria - Control
la Ineficiencia Auditorias A L Auditorias y a los 100%
o . . i realizacién de o y omision de Informes de Interno
administrativa para evadir . . Informes de L
. i auditorias denuncia - Auditoria
responsabil Auditoria
idades
Inadecuada actitud
del servicio del
funcionario
responsable de la
estion documental Incremento de
g‘ . L las PQRSD
Filtrar informacion
) . Proceso
de uso confidencial T
! Por falta de disciplinario de
o personal con fines L S . . .
- ) Informacié i aplicacion de los los funcionarios i Garantizar la ,
de beneficio propio . o Secretaria
. nno controles y Deterioro de la accesibilidad L
o particular . " s . L L, de Servicios
L . disponible procedimientos, imagen fisica y/o Adopcion del L
Gestion Desconocimiento . . - . T - Administra
y bajo la informacién Operativ : institucional magnética PINAR .
docume por parte del . . L tivos 100%
5 N pardmetros } no se puede o Demandas Capacitar a los Capacitacion R
ntal funcionario de los X " ) (Archivo/Ta
o de consultar, Reprocesos funcionarios en ejecutada
procedimientos y . . L lent o
. confidencia : salvaguardar o Pérdida de atencion al
establecidos para la iy . - A Humano)
- lidad hacer uso de la informacion cliente
gestion documental )
. misma entrega
Herramientas .
. L extempordnea
informdticas no
dela
acordes a los ; L,
. informacién
pardmetros y
controles definidos
para la gestion
documental
Realizar
seguimiento
I desde el dmbito
La Celebracion rocedimental
Desconocimiento de i modalidad indebida de 79 al, de mane rya Nimero de
los funcionarios de de La modalidad de contratos - No « Dgn t;nua' contratos y/o
los valores contratacié i contratacion no . i atencion P convenios -
L . Corrupci verificando en el ) Oficina
Adquirir Bienes y establecidos para nnoes es adecuada ) oportuna de la suscritos con . 100%
L . - on . manual de . i Juridica
Servicios para contratar segun el adecuada para el servicio necesidad que contratacién la documentacio
Satisfacer presupuesto de la para el necesitado. se pretende y n completa y
. . - . modalidad i
Necesidades de la entidad servicio satisfacer con revisada
) ) contractual y el
Comunidad y de la necesitado. este. o
o 9 procedimiento a
Administracién .
- . aplicar en cada
Municipal, y asumir
Contrat L una.
acion la representacion -
com ;; s judicial y defensa Reah_za:.'
P juridica de los seguimiento
intereses del Los desde el dmbito
municipio de Caldas requisitos Seleccién de un : procedimental y
dando " . contratista sin la  legal, de manera : Nimero de
imi habilitante : Los requisitos idoneidad continua. A contratos y/o
Cumphrr_m'anto ala s pueden habilitantes ex| erienci;l través de; conveniosy
Normatividad inadecuada revision i ser no pueden ser no Corrupci periel . . Oficina "
Vigente. . . . . requerida. informes que suscritos con . 100%
de requisitos apropiados : apropiados para on L . .. i Juridica
Deficiencia y evalien las documentacié
para el el proceso de L " .
- baja calidad de diferentes n completa y
proceso de : contratacion .
s los resultados o i propuestas revisada
contratacic
n productos. presentadas,
respecto de cada
proceso de

contratacion
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Realizar

seguimiento
desde el ambito
procedimental y
legal, de manera
continua;
elaborando
informes en los Nimero de
Elvalor del Conlleva un f
El valor del cuales se contratos y/o
L contrato no contrato con ; N y
verificacion contrato no . S evidencie la convenios -
. X correspond Corrupci ' deficiencias en L . Oficina o
inapropiada del 3 corresponde a . 3 ) evaluacion de las : suscritos con L 100%
e a precios i on su ejecucion y . i Juridica
contrato precios del ) propuestas documentacio
del mala calidad en
mercado presentadas n completa y
mercado sus resultados. s
respecto del revisada
estudio previo
que indica la
necesidad del
objeto a
contratary el
estudio del
mercado.
Realizar
seguimiento
- desde el dmbito
El disefio .
procedimental y
del proceso - . .
3 El disefio del Mala calidad en i legal, de manera i Numero de
no permite ’
) proceso no los resultados continua; contratos y/o
L satisfacer ) . L e .
Actualizacion de las permite de la ejecucion verificando en el i convenios
normas juridicas . satisfacer las Corrupci ;i del proyecto, manual de suscritos con Oficina
. necesidade . . S . L - 100%
asociadas al sdela necesidades de on con deficiencias i contratacion la documentacio : Juridica
proceso entidad la entidad que conllevan modalidad n
estatal estatal, cumplir un detrimento contractual y el completa 'y
’ su mision patrimonial procedimiento a ' revisada
cumplir su )
s aplicar en cada
mision
una de las
modalidades de
contratacion.
Realizar
Seleccion seguimiento
deun desde el dmbito
contratista : Seleccion de un L procedimentaly : Numero de
. Deficiencia en la
que se contratista que - legal, de manera : contratos y/o
seleccion del ; X
. encuentre se encuentre . . continua. convenios -
Ausencia de . . Corrupci ;i contratista. o ) Oficina
incurso en incurso en ) . L Verificando la suscritos con L 100%
controles on Ejecucion del . 9 .. i Juridica
alguna alguna informacion documentacio
. e . o contrato no o
inhabilidad '} inhabilidad o 3 suministrada por i n completay
. P confiable. X .
o incompatibilidad el contratistaen : revisada
incompatib los diferentes
ilidad entes de
control.

Fuente: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-caldas-2020-2-.pdf

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcidn realizado a cada una
de las dependencias de la Administracién Municipal se pudo evidenciar que se ha cumplido con un

96% de las metas propuestas para este primer seguimiento.

Es importante tener en cuenta que, aunque algunas metas estan definidas para el 31 de diciembre de
2020, los responsables deben ir desarrollando las actividades programadas, las cuales se encuentran

encaminadas a contrarrestar los riesgos asociados a sus procesos.

— La Administracidon Municipal a 30 de abril de 2020 cuenta con 23 riesgos de los cuales, ocho (8) riesgos

estan clasificados como riesgos de corrupcidn, a saber: Posible destinacién o uso inadecuado de recursos;
Favorecimiento en la prestacion de servicios de asesoria y asistencia; Favorecimiento; La modalidad de
contratacion no es adecuada para el servicio necesitado; Los requisitos habilitantes pueden ser no apropiados
para el proceso de contratacidn; El valor del contrato no corresponde a precios del mercado; El disefio del
proceso no permite satisfacer las necesidades de la entidad estatal, cumplir su mision; Seleccién de un contratista

gue se encuentre incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad.

— Los lideres de los procesos deben realizar monitoreo permanente a los riesgos asociados como

integrantes de la primera linea de defensa.
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https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-caldas-2020-2-.pdf

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se midié el avance de cumplimiento
de cada componente. A continuacién, se exponen los resultados:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 86%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion 100%
Componente 3: Rendicion de cuentas 86%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 100%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100%
Componente 6: Iniciativas Adicionales NO APLIC?;??;CE:AALUAR EN
PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 94%

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid con el
86% de las actividades planteadas:

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable AVANCE
juf:::;g Znente Politica de Administracion de riesgos
P " L L. 1,1 : Socializacion de Politica de riesgos socializada: Comunicaciones Internas Secretaria de Planeacion 50%
Politica de Administracion de .
. - (2), Boletines (2)
Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/proceso 2 2,1 Actuuhz.a’clon de la matriz de riesgos de 1 matriz actualizada Secretaria de Planeacion 50%
L. corrupcién
Construccion del Mapa de
i i6 Revision de matri ri
Riesgos de Corrupcion 2,2 evisio . d e matrices de riesgos de . 12 matrices revisadas Secretaria de Planeacion 50%
corrupcion de cada una de las Secretarias
Reunién con Secretarios de despacho y N°deri ’5'59""5 de
delegados para la 5n del plan 1 reunion realizada y componentes corrupcion , "
1 iali retari Plan n 1002
3 anticorrupcion y de atencion al comprendidos. materializados Secretaria de Planeacid 00%
iudad en la Alcaldia de
Sub " Publicacion de la encuesta de .Cald('zs .
ubcomponente 3,2 | participacion en el piblico interno para la | 1 encuesta publicada Antioquia /N Secretaria de Planeacién 100%
/proceso 3 Lo B . de Riesgos de
Consulta y divulaacién elaboracion del plan anticorrupcion. >
g ’ Publicacion del plan anticorrupcion y de 1 proyecto publicado y dado a conocer a C?foPC/On
3,3 - . P s y las partes interesadas internas y monitoreados en Secretaria de Planeacion 100%
atencion al ciudadano. externas. la Alcaldia de
o Caldas
Publicacién de los anexos del plan . L
3,4 . " p Anexos publicados Secretaria de Planeacion 100%
anticorrupcion
Monitorear y revisar periédicamente el
4,1 : documento del Mapa de Riesgos de Plan Anticorrupcién ajustado Todas las dependencias 100%
Subcomponente Corrupcion y si es del caso ajustarlo
r 4 Ajt I plan anticorrupcién tenien, n
/p oc'eso . 4,2 \justes al plan antico . u.pc n teniendo e Plan Anticorrupcion ajustado Secretaria de Planeacion 100%
Monitoreo o revision cuenta los aportes recibidos
4,3 Pub.hcaclon i" la pl'1g'II.1I1 Web del Plan Plan anticorrupcion publicado Secretaria de Planeacion 100%
Anticorrupcién definitivo.
Subcompfmente/proceso 5.1. Real{zlar seg.ulmlento periédico a la 3 seguimientos publicados Seguimientos Control interno 100%
5 Seguimiento gestion de riesgos de la

Observacion:

— Para las actividades 1.1, 2.1 y 2.2 se pudo evidenciar, de acuerdo con el analisis del mapa de riesgos
realizado en la primera parte de este informe, faltantes en el registro de riesgos de varias secretarias
entre las que se encuentran: Secretaria de Educacidn, Secretaria de la Mujer, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Transito y Transporte, afectando la calificacién en el
componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, inobservando por
lo tanto lo establecido en el articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015.
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El Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion cumplié con el 100% de las actividades

planeadas asi:

NOMBRE DEL E.Q’ZZ?:Z‘A DESCRIPCION DE LA
. i TRAMITE, TIPO DE MEJORA A REALIZAR AL META O DEPENDENCIA
Wre PROCESO O RACIONALIZACION RA Clgf\l ALIZ SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
ACION
Actualizacién del
procedimiento y formato
. Reduccion El tiempo de est/‘ab_lecrdo para'el . Trémites
Expedicion de . . trdmite. De la misma 1 tramite . ,
L . de tiempo respuesta al usuario . . " gestionados dentro Secretaria de
1 i concepto de uso del i Administrativa o . forma se llevard el control racionalizado o L - 100%
de duracion i se considera muy . . del término/trémites Planeacion
suelo P X de los tiempos de en tiempo. -
del tramite amplio. ) solicitados
respuesta reduciendo los
de 45 dias a 15 dias
hdbiles.
Actualmente se
siguen radicando
royectos sin el
proy Radicar tnicamente los
lleno de los
L proyectos que cumplan
requisitos, "
) con la totalidad de los
dilatando el plazo . .
ara revision y requisitos, hacer Numero de
- Estandariza P o seguimiento a la fecha de . solicitudes de
Solicitud de o expedicion de actas P, . 1 tramite ) . o .
. . . . cion de . notificacion del Acta unica . " licencias urbanisticas i Secretaria de
2 i licencias Administrativa . de observaciones y . racionalizado N . s 100%
o tramites o L de Observaciones y en . gestionadas/Numero Planeacion
urbanisticas ) liquidaciones. en tiempo. -
formularios . caso de que no se de solicitudes
Ademds, se . L.
subsanen a tiempo por el recibidas.
subsanan o
observaciones solicitante, de acuerdo al
aciones y Decreto 1077 de 2015
requerimientos . L
) desistir el trdmite.
parcialmente lo que
impide llevar un
control.
Se radican Radicar unicamente
solicitudes que no solicitudes de visita que
Solicitud de visitas hacen parte de las sean técnicas, no por
técnicas, Estandariza competencias de la asuntos entre particulares Numero de
alineamientos, L Secretaria y que no corresponden; 5 tramites solicitudes de visitas .
- . cion de . - . . - . Secretaria de
3 i normas-usosy Administrativa . generan un radicar las solicitudes que racionalizados ' técnicas gestionad - 100%
. IS trdmites o L . . Planeacion
retiros, certificacion formularios desgaste de los cumplan con los requisitos en tiempo. as/Numero de
de estratificacion y funcionarios porque : de documentacion solicitudes recibidas.
nomenclatura. deben atenderse, y exigidos, capacitar al
otras sin el lleno de } funcionario encargado de
los requisitos. la radicacion.
Tramites del parque
automotor publico
y privado:
Matricula inicial, L
Los Trdmites en
traspaso, .
M ocasiones se
radicacion de .
demoran mds de lo - it
cuenta, traslado de . Realizar la difusion de los
3 debido, ya que el L .
cuenta, Cambios: ; requisitos necesarios y
B usuario por falta de ) .
Carroceria, color, L L actualizado en tarifas a
s Reduccion i conocimiento en X - . .
motor, servicio; 3 . través de la pdgina web Menores Tramites Secretaria de
L, . . de tiempo requisitos allega la L . o P
4 i regrabacion de Administrativa . L del Municipio, que permita i trdmites para : entregados/Trémites i Transporte y 100%
. . de duracion : documentacion " " i . . P
motor-chasis-serial, . . . al usuario cumplir al 100% el funcionario : solicitados Trdnsito
. del tramite : incompleta, motivo L
certificado de el lleno de requisitos, para
L X por el cual el ) 3
tradicion, tarjeta de . mejorar la oportunidad en
o trdmite es devuelto, .
operacion, . el trdmite.
P ocasionando
taximetro,
- demoras en el
duplicado de placa, mismo
duplicado de )
matricula,
duplicado tarjeta de
operacion
Los Trdmites en
ocasiones se
P demoran mds de lo
Tramites para .
. . debido, ya que el
licencia de . - —
L . usuario por falta de : Realizar la difusion de los
Conduccion: Inicial, i o i .
. Reduccion i conocimiento en requisitos necesarios a L .
refrendacicn, de tiempo requisitos allega la través de la pdgina web Menores Trdmites Secretaria de
5 i duplicado, Administrativa p q ) g - p 9 , trdmites para | entregados/Trémites i Transporte y 100%
. de duracién i documentacion del Municipio, para asi, . . - P
recategorizacion L . . A el funcionario  solicitados Trdnsito
. del tramite i incompleta, motivo : llevar a feliz término el
cambio de L
por el cual el tramite.
documento, L
e trdmite es devuelto,
certificados .
ocasionando
demoras en el
mismo.
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En el momento se
cuenta con un
o audftor_que verifica Dlsponer.qe una persona Disminuir en ) NO
Optimizacio i el término de la de atencion al usuario o Secretaria de
- . " un 10% las N°de PQRS - APLICA
Peticiones, quejas, nde respuesta y realiza para resolver dudas de . Servicios
L . . . ) PQRS que ingresadas en 2019/ L . PARA
6 i reclamosy Administrativa procesos o el respectivo manera inmediata, . " Administrativos
sugerencias rocedimien i seguimiento, pero evitando que se generen ingresan a la N° de PQRS -Archivo EVALUAR
9 P : g » P a - g ) Administracién | ingresadas en 2018 EN ESTA
tos internos : no se cuenta con algunas peticiones, quejas -~ Central
. Municipal FECHA
una oficina o reclamos.
exclusiva de
atencion al usuario
I
Observacion:

El item seis (6) de este componente debe ser actualizado a 2020, ya que esta mal definido el periodo:

MNOMBRE DEL

TRAMITE,
PROCESO O

PROCEDIMIENTO

Peticiones. queias,

reclamos y

sugerencias

ACCON
ESPEGIFIC

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO
© PROCEDIMIENTO

En el momenito se
cuenta con un

. {auditor que verifica

eltémino de la
espuestayrealiza
elrespectiva
seguimiento, pera
no se cuenta con
una oficina
enclusiva de

atencion al usuario

Disponer de una persona de
atencidn alusuario para resolver
dudaz de manera inmediata,
evitando que se generen algunas
peticiones, quejas o reclamos.

salucidn

quejas

Arencién y

ainquistudes u

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Disminuir en un
10% las PORS
que ingresan sl
Bdministracicn

inmediat.

dministrativos -
chive Central

Fuente: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-2020.pdf

Es pertinente hacer el cambio correspondiente en el Plan Anticorrupcién y volver a publicarlo con las
modificaciones sugeridas, con el fin de evitar confusién.

Componente 3: Rendicion de cuentas cumplid con el 86% de las actividades planteadas para este periodo

de analisis:

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable AVANCE
Mantener informado Informes estadisticos
11 Publicar estadisticas de atencidn de tramites en la al ciudadano de los publicados y socializados/ Secretaria de 0%
” cartelera de la Secretaria. tramites de la Informes estadisticos Planeacion
Secretaria. programados
Informacion NO APLICA
Infor la rendicion I . . " ” i
1,2 ﬁgfnziitf:s;?é:,:;zgoa / de cuentas de la Informacién Secretaria presentada/informacion Sizs::::zie PARA EVALUAR
P solicitada EN ESTA FECHA
Participar en la rendicion de cuentas anual de la Presentacién de la
1,3 . p - L gestion de las Informe presentado Todas secretarias 100%
Administracion Municipal. ;
secretarias
Rendicién de cuentas NO APLICA
Rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud a la . X L .
1,4 comunidad Rendicion de cuentas  realizadas/ Rendicién de Secretaria de Salud PARA EVALUAR
cuentas programadas EN ESTA FECHA
Subcomponente 1 Evidenciar el avance y
Informacién de 1,5 : Elaborar el informe de Gestién ejecucion de la gestion N.A Todas las secretarias 100%
calidad y en I de la Secretaria
comprensible Servicios
Realizacion y difusion virtual de un boletin informativo P N° boletines realizados / N° Administrativos -
1,6 i . y dif f Publicacién trimestral . / L 100%
interno de boletines planteados Oficina de
Comunicaciones
Servicios
Realizacion y envio a medios de comunicacion, de un . N° boletines realizados / N° Administrativos -
1,7 . Y o Publicacién mensual . / . 100%
boletin de prensa sobre avances en la gestion de boletines planteados Oficina de
Comunicaciones
Servicios
[ . I P N°de Contenidos publicados L X
Publicacién de informacion de tramites de la U ~ o 4 . Administrativos -
1,8 L i 3 Publicacién trimestral i en el afio /N°de Contenidos L 100%
administracion en redes sociales N Oficina de
planteados en el afio Lo
Comunicaciones
" . . L _— informacion que se
1,9 Realizacion de{’/nf orme de Gestion de la Oficina de informe de Gestion rinde/informacién Jefe de Control Interno 100%
Control Interno Gestionada
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Consolidar el informe de gestion anual de las :Z?;;";j::f::;i;ge Secretaria de NO APLICA
2,1 : Secretarias para la rendicion de cuentas y publicar en consolidado N.A. Planeacion PARA EVALUAR
el portal institucional ) y EN ESTA FECHA
publicado
Subcomponente 2 Comunicacion directa o a través de medios escritos, Nimero de solicitudes
Didlogo de doble via : 2,2 . P, ’ Comunicacién efectiva '} resueltas/Niumero de Todas las secretarias 100%
. o telefénicos y/o tecnoldgicos. - )
con la y solicitudes radicadas
sus organizaciones Nro de inquietudes
g Recibir y resolver inquietudes de la comunidad que se Inquietudes de la 9 .
2,3 o . presentadas / Nro de Todas las secretarias 100%
presenten en la rendicién de cuentas comunidad resueltas Lo
inquietudes resueltas
Dar respuesta en los
. S . P # de PQRS resueltas antes de .
2,4 | Atencion a las PQRS, a través de la plataforma virtual términos de ley a las , Q Todas las secretarias 98.9%
15 dias /total de # PQRS
PQRS
Actualizacién de las carteleras externas, ubicadas en la N° de carteleras externas S_efwcmf
, y . Carteleras externas ) o Administrativos -
2,5 : entrada de la alcaldia y en las diferentes secretarias de actualizadas / N° de . 100%
- - semanales : Oficina de
atencion al publico carteleras existentes L
Comunicaciones
Actualizacion constante de la pdgina web; la presencia Servicios
de la administracion municipal en la red, disponible Actualizacion de pag Porcentaje de actualizacion Administrativos -
2,6 . . . P - 100%
para cualquier persona con acceso a internet las 24 web y chat en linea de la pdgina web Oficina de
horas del dia, todos los dias. Comunicaciones
Revista o periédico de la Administracién.
Semestralmente, se disefiard y producirdn 5000 Servicios
ejemplares de una publicacién tipo periédico con el N° de revistas producidas / Administrativos- NO APLICA
3,1 Jemp 3 . P N ) o P 3 Entrega de revistas o . P - PARA EVALUAR
Subcomponente 3 contenido noticioso y de interés para la comunidad, N° de revistas programadas Oficina de EN ESTA FECHA
Incentivos para sobre las grandes gestiones logradas por la Comunicaciones
motivar la cultura de administracion en cada semestre del afio.
la rendicion y Secretaria de
peticion de cuentas Realizacién de convocatorias para la participacion en la Fomentar la Planeacion/Secretaria NO APLICA
3,2 Audiencia Pablica de Ren dicio’l; de Cuf’ntas P participacion Convocatorias realizadas de Servicios PARA EVALUAR
ciudadana Administrativos EN ESTA FECHA
(comunicaciones)
Participacién activa de Secretaria de
o, L . P 3 L Planeacion/Secretaria NO APLICA
Publicacion de la rendicion de cuentas en la pdgina la comunidad en las Rendiciones de cuentas L
41 web ublicaciones de ublicadas de Servicios PARA EVALUAR
p s o P Administrativos EN ESTA FECHA
rendicion de cuentas S
(comunicaciones)
Subcomponente 4 . . Comunicacion efectiva
L, Remitir mensual, semestral y/o anual los informes a las . . .
Evaluacién y 4,2 ) i con los demds entes Informes remitidos Todas las secretarias 100%
X ” diferentes entidades. L
retroal acion a publicos
la gestion ) PP Servicios
L Envio de correos electrdnicos institucionales con o . o L .
institucional 3 . . N° de correos enviados / N Administrativos-
4,4 : informacion relevante o como parte del desarrollo de Envio de correos L 100%
L N de correos planteados Oficina de
los procesos misionales de la dependencia. L
Comunicaciones
Remitir trimestralmente la ejecucién del POAI a la
4,5 : Secretaria de Planeacion y a la Oficina de Control Rendicion POAI Informes remitidos Todas las secretarias 0%
Interno
Observaciones:

— La actividad 1.1 Publicar estadisticas de atencion de tramites en la cartelera de la Secretaria, no fue
realizada por la Secretaria de Planeacidén, lo que afecté considerablemente el Subcomponente 1
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible y en consecuencia el Componente de Rendicién de
cuentas para nuestros grupos de valor.

— El item 1.4 de la actividad de rendicién de cuentas de la Secretaria de Salud, debe tener la fecha que
se encuentra estipulada en la Ley y realizar la respectiva actualizacidon dentro del Plan Anticorrupcién:

Subcomponent Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada

Subcomponente 1
Informacidn de

calidad v en lenguaj
carmprensible

Fiendicion de cuentas
realizadas! Rendicion de
cuentas programadas

Marzo
Diciembre

endicion de cuentas de la

eoretaria de Salud a la comunidad Secretaria de Salud

Fendicion de cuentas

— La actividad 2.4 Atencion a las PQRS, a través de la plataforma virtual, se tiene lo siguiente:

En el primer cuatrimestre de 2020 (enero — abril), ingresaron 1.634 PQRSD por diferentes canales, de las
cuales se ha dado respuesta al 99.02%.
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Ingresos 606 0 1028 1634

Respondidas 598 0 1020 1618
Pendientes 8 0 ] 16
Totales 606 o 1028 -

Fuente: software PQRS - http://pgrs.caldasantioquia.gov.co/login/index

La siguiente tabla muestra las PQRS por Tipo De Solicitud, donde se puede evidenciar que el 49,14%
corresponden a Peticiones Especiales Transito, el 18,24% a Peticiones Ordinarias.

Solicitudes Web Totales

Denuncia 6 0 2 68
Excepciones 0 0 0 [
Felicitacion 3 0 4 7

Peticion de Consulta a3 0 10 53
Peticién de Consulta [T) 30 0 4 34
Peticién de Documentacién 48 0 12 60
Peticién de Documentacién (T) 21 0 1 2
Peticidn de Informacion 50 0 18 68
Peticin de Informacin (T) a4 0 3 50
Peticién Ordinaria 19 0 179 208
Peticiones Especiales Transito 73 0 730 803
Queja 70 0 57 127

Reclamo 14 0 1 15
Revocatoria Directa 0 0 4 4
Sugerencia 25 [} 0 25

Totales 606 ] 1028 1634

Fuente: software PQRS - http://pgrs.caldasantioquia.gov.co/login/index

A continuacidn, se muestran las PQRS por tiempo de solucidn o respuesta:

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 1 7 74 524
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 5 3 205 815
Totales 6 10 279 1339

Fuente: software PQRS - http://pgrs.caldasantioguia.gov.co/login/index

De acuerdo con la tabla anterior se concluye que, fueron respondidas fuera del rango 279 PQRS es decir
el 17%, quedando pendientes de responder fuera del rango 6 PQRS. A continuacién, se desagregan las
PQRS por tipo de solicitud:
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Pendientes fuera del ~ Pendientes dentro  Respondidas fuera  Respondidas dentro

rango del rango del rango
Denuncia 1] o o 68
Excepciones 1] 0 o 0
Felicitacion a 1} o T
Peticidn de Consulta o 2 Al 50
Paticidn de Consulta (T) a 5 il 28
Peticién de Documeantacian a o 6 54
Peticion de Documentacidn (T) a o o 22
Peticitn de Informacidn 1 1} T 60
Peticitn de Informacicn (T) 3 1 Al 45
Peticidn Ordinaria 2 2 13 281
Peticiones Especiales Transito a o 241 562
Queja o o 4 123
Reclamo o 0 4 n
Rewvocatoria Directa 1] o Al 3
Sugerencia 1] 0 o 25
Totales ] 10 e 1339

Fuente: software PQRS - http://pqrs.caldasantioquia.gov.co/login/index

En la tabla precedente se puede observar que las solicitudes por Peticiones Especiales Transito, es decir
241, se respondieron fuera del rango.

A continuacidn, se describe especificamente el comportamiento de las solicitudes de la Secretaria de
Transporte y Transito en sus diferentes subtipos: Cobro Coactivo, Educacion Vial, Financiera Transito,
Inspeccién De Transito, Juridica Transito, Pico Y Placa, Tramites Transito, Secretaria De Transito Y
Transporte:

Salicitudes Web ok Totales
Denuncia 6 o 1 T
Excepciones 0 ] [ ']
Felicitacidn o 0 o o
Peticién de Consulta 0 0 o 20
Peticidn de Consulta (T) 2 0 o 2
Peticién de Documentacién 21 0 4 25
Peticién de Documentacién (T) 8 0 1 9
Peticién de Infarmacidn 15 0 o 15
Peticién de Informacién (T) 2 0 o 2
Peticién Ordinaria 52 0 17 69
Peticiones Especiales Transito 73 ] 721 794
Queja 12 0 1 13
Reclama 7 0 0 7
Revocateria Directa a o 4 4
Sugerencia 2 ] [} 2
Totales 220 o 749 969

Fuente: software PQRS - http://pqrs.caldasantioguia.gov.co/login/index

A continuacién, se muestra el comportamiento de las respuestas dadas a los grupos de valor (usuarios),
revelando que el 27% de las solicitudes se respondieron fuera del rango, es decir 264 PQRS:
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Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas

del rango dentro del rango  fuera del rango  dentro del rango
Solicitudes Web 0 0 65 155
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 0 199 550
Totales 0 ] 264 705
% 0% 0% 27 % 3%

Fuente: software PQRS - http://pgrs.caldasantioquia.gov.co/login/index

Se trae a este informe lo consignado por la Profesional Universitaria de Control Interno Disciplinario,
encargada de llevar el control de las respuestas de las PQRS que tramita la Administracién Municipal:

La atencién al sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia —PQRS- es una herramienta
tecnoldgica para dar cumplimiento a la normativa vigente desde la atencién y prestacién de servicios de la
entidad, dicho software se enmarca desde la accesibilidad de los usuarios y un apoyo para los funcionarios
publicos permitiendo conocer en el menor tiempo posible la radicacion de la solicitud; asi las cosas, la
respuesta debe darse conforme los términos legales establecidos, mismos que el mismo sistema en sus
herramientas de ayuda informa y recuerda constantemente con correos electrénicos. El incumplimiento a
dichos términos afecta la adecuada prestacion de los servicios y la atencion al usuario, generando
ademas sanciones a los funcionarios que omiten su labor en el tiempo establecido y siendo una
prohibicion conforme con la Ley 734 de 2002 — Cédigo Disciplinario Unico —, a saber: Resaltado fuera
de texto:

“Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido:

Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento.”

En igual sentido se trae la Ley 1474 de 2011, Articulo 76, parrafo segundo:

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la
encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacién correspondiente en coordinacién con
el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar. Resaltado
fuera de texto

— El item 4.5 Remitir trimestralmente la ejecucion del POAI a la Secretaria de Planeacion y a la Oficina
de Control Interno, no fue remitido ni a la Secretaria de Planeacién ni a la Oficina de Control Interno.

Es importante que cada responsable del proceso remita a las dependencias antes mencionadas el POIA
debidamente diligenciado, con el fin de analizar trimestralmente la ejecucién, evaluar el avance de
cada secretaria y llevar un control efectivo en la planeaciéon presupuestal, de ese modo se
proporcionaran los elementos suficientes a la Alta Direccién para que se tomen medidas en caso de
incumplimientos que pueden afectar las metas propuestas en el plan de desarrollo.
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Conrespecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano tiene una calificacién

del 100%.

través del chat en linea del sitio
web

via con la comunidad

-Comunicaciones

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable AVANCE
11 Oficializar la Oficina de Oficina exclusiva de Porcentaje de avance en la Servicios Administrativos NO APLICA PARA
’ Atencion al Ciudadano atencion al ciudadano creacion de la oficina - Archivo EVALUAR EN ESTA FECHA
iy
Estructura 12 Atender a todos los usuarios acerauen a realijar sus N° de PQRS solucionadas a Servicios Administrativos NO APLICA PARA
administrativa y ’ . .q . tiempo / N° PQRS atendidas - Archivo EVALUAR EN ESTA FECHA
. X . solicitudes en la taquilla
Direccionamiento - -
- de atencién al ciudadano
estratégico
1,3 riZ:C:slIiiiagnilif?ce;;grs]ala:gsla Personal capacitado en f:aﬂil?;ad/i:z:s;:?izon Todas las secretarias NO APLICA PARA
! & . P riesgos de corrupcion s EVALUAR EN ESTA FECHA
dependencia socializacion programada
22 Garantizar la accesibilidad a la 80% de funcionamiento :?r:;ﬁ:r:::i::to ptimo de la Seij:;;l‘:;;i:;flos NO APLICA PARA
4 pagina web optimo de la pagina web . P s EVALUAR EN ESTA FECHA
pagina web Informatica
Fortalecer el Servicio de .
Atencidn a la Comunidad (SAC) Informes trimestrales de Nro de informes
Subcomponente 2 2,3 . L. . realizados/Nro de informes Secretaria de Salud 100%
S para los usuarios de la atencidn al usuario
Fortalecimiento de . programados
Secretaria de Salud
los canales de
L . Dar a conocerala
atencién Dar a conocer a la comunidad N .
el buzén de sugerencias, quejas comunidad el buzén de
25 reclamosgasi mismloqel ) sugerencias, quejas y Publicacién en la pagina web Secretaria de Servicios NO APLICA PARA
" Y ! reclamos, asi mismo el de la entidad Administrativos - Archivo EVALUAR EN ESTA FECHA
software de las PQRS que se
L software de las PQRS de
encuentra en la pagina web. P
la pagina web.
Nimero de funcionarios Secretaria de Servicios
31 Capacitacion en cultura de Capacitacién realizada capacitados /No total de Administrativos -Talento NO APLICA PARA
! servicio al ciudadano P funcionarios que atienden Humano EVALUAR EN ESTA FECHA
publico
Numero de funcionarios Secretaria de Servicios
Subcomponente 3 32 Capacitacion en participacion Capacitacion realizada capacitados /No total de Administrativos -Talento NO APLICA PARA
Talento humano " ciudadana P funcionarios que atienden EVALUAR EN ESTA FECHA
P Humano
publico
Nimero de funcionarios Secretaria de Servicios
3,3 | Capacitacién en buen gobierno Capacitacion realizada capacitados /No total de Administrativos -Talento NO APLICA PARA
g P 8 P funcionarios que atienden EVALUAR EN ESTA FECHA
- Humano
publico
3,4 Capacitacion en derecho de Capacitacion realizada cN‘; giitf:;:lsjr?;tlglsde Astjeral{sit:tl::tﬁ/issfgllzstso NO APLICA PARA
’ acceso a la informacion P pacitac EVALUAR EN ESTA FECHA
funcionarios Humano
Actualizar el procedimiento
interno del SAC para la gestion procedimiento
4,1 de las PQRS cada vez que se . NA Secretaria de Salud 100%
o . actualizado
den actualizaciones a nivel
nacional
2 Levantar el procedimiento e Tener un procedimiento Nimero de Baku Secretaria de Servicios
Im| Iementafmecanismos de establecido que proteja la realizados/baku ¢ Administrativos - NO APLICA PARA
P L. informacién de la entidad P . EVALUAR EN ESTA FECHA
Subcomponente 4 proteccion de datos - programados Informatica
R y faciliten acceder a ella
Normativoy
i 4, Inf i | PQR! | \[¥ PQR!
procedimental 13 nforme trimestra QRS con e umero_de Q'S Secretaria de Servicios
diagndstico de la atencién en Informe de PQRS respondidas/Numero de Administrativos - Archivo 100%
PQRS PQRS ingresadas
44 publicar en los canales de Secretaria de Servicios
atencion la carta de trato Carta de trato digno NA Administrativos - NO APLICA PARA
digno publicada Informatica - EVALUAR EN ESTA FECHA
gno. Comunicaciones
4,5 Realizar informe semestral de 2 informes semestrales
. o
las PORS de las PQRS NA Oficina de Control Interno 100%
Mantener informada a la
clo'munldad a través d? la Publicacién en redes . - Servicios Administrativos
51 pagina web y redes sociales 5 Numero de publicaciones L 100%
. L sociales -Comunicaciones
sobre las diferentes actividades
que realice la Alcaldia
5,2 . . S Secretaria de Servicios
Aplicativo de las PQRS Disponibilidad 100% del Disponibilidad Administrativos - NO APLICA PARA
disponible software P at EVALUAR EN ESTA FECHA
N 5 Informatica
L B N D
Relacionamiento 53 Gestionary dar respuesta a ar res.p.uesta a to_das las
: . . peticiones, quejas,
con el ciudadano todas las peticiones, quejas, ! .
) reclamos y sugerencias # Respuestas escritas/ # .
reclamos y sugerencias L R " Todas las secretarias 98.9%
. B presentadas por la Solicitudes escritas recibidas.
presentadas por la ciudadania, . .
upos de interés ciudadania, y grupos de
v 8rup : interés 100%
Garantizar el funcionamiento y
54 atencién de la ciudadania a Comunicacion de doble Chat activo Servicios Administrativos 100%
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Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un porcentaje
de cumplimiento del 99%.

4. El nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la
informacién.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada AVANCE
Publicar el presupuesto . ’ . NO APLICA
1,1 aprobado para la vigencia fiscal Presupuesto publicado N.A Secretaria de Hacienda 30/06/2020 PARA EVALUAR
EN ESTA FECHA
Publicar estructura organica,
funciones y deberes, la Secretaria de Servicios
1,2 | ubicacion de sus sedes y areas, Estructura publicada N.A Administrativos - 30/03/2020 100%
divisiones o departamentos, y Comunicaciones
sus horas de atencion al publico
Publicar directorio que incluya el
cargo,ldl.recuonels de correo Secretaria de Servicios
Subcomponente1 | 5 3 ; electronicoy teléfono del Directorio publicado N.A Administrativos - 30/03/2020 100%
Lineamientos de desp_acho_de los empleados y Comunicaciones
Transparencia funcionarios y las escalas
Activa salariales
Publicacién de informacién . -
P bligatoria de Informacion minima Secretaria de Servicios NO APLICA
1,4 | Mnimaovie ° _ N.A Administrativos - 30/12/2020 PARA EVALUAR
proc?dlmlgntos, servicios y publicada Comunicaciones EN ESTA FECHA
funcionamiento
Publicacién de los
L contratos en SECOP, N° de contratos = Reporte constante de
1,5 PubllcaFlon de contratos en las pagina web del publicados / N° de Oficina dle‘Asesora acuerdo a la suscripcion 97%
respectivas plataformas oL L . Juridica
municipio y Gestion contratos a publicar de cada uno de ellos
Transparente
Publicar el Plan Anticorrupcion y . Secretaria de
16 de Atencion al Ciudadano PAAC publicado NA Planeacion 31/01/2020 100%
Secretaria de
Informacion Planeacion / Secretaria NO APLICA
1,7 : Publicacién de datos abiertos Informacién Publicada publicada/Informacién de Servicios 30/12/2020 PARA EVALUAR
definida Administrativos - EN ESTA FECHA
Informatica
Seguimiento trimestral a los Brindar una respuesta NQmero de PRS
. ) recibidas / Nimero de . 30/03/2020.30/06/2020.
Su_bcom!)onente 2 :21 tl_empos de respuesta en el opf)rtuna y evitar PQRS respondidas dentro Archivo 30/06/2020.30/12/2020 100%
Lineamientos de sistema de PQRS acciones de tutela Lo X
Transparencia Nae(lﬂte;g::so deltle(r;;}o 7
; - e respondidas
Pasiva 2,2 Atender todas las soI{cﬁudes Respomlie‘r todas las N° total PQRS allegadas a Todas las secretarias INMEDIATO 98.9%
(PQRSD) de los usuarios solicitudes >
la dependencia
Adopcion de esquema de Esquema de Culnlﬁplimiento de - NO APLICA
Subcomponente 3 31 publicacion publicacion Adopcién d_e esguema de Comunicaciones 30/08/2020 PARA EVALUAR
L, publicacion EN ESTA FECHA
Elaboracion los -
Instrumentos de Secretaria de
Gestion de la Registros o inventario de activos Registros o inventario Planeacién / Secretaria NO APLICA
Informacion 3,2 de informacion de activos de N.A de Servicios 30/12/2020 PARA EVALUAR
informacion publicado Administrativos - EN ESTA FECHA
Informatica
Ejecucion del Proyecto
"Ela.bor.arcién M Gestiones realizadas para . -
Planeacién de estrategia para la Actualizacion de los lograr la ejecucién del Secretarnlalde S?mc'os NO APLICA
4,1 elaboracion de las TRV y TRD Instrumentos de proyecto / Desarrollo del Administrativos 30/12/2020 PARA EVALUAR
Subcomponente 4 Control Archivistico del Proyecto (Archivo) EN ESTA FECHA
Criterio diferencial Municipio de Caldas
de accesibilidad (Antioquia)"
Adecuar Io.svmedlos elvexl:tlromcos Portal accesible para Secretaria de Servicios NO APLICA
4,2 | Parapermitir la accesibilidad a personas con NA Administrativos - 30/12/2020 PARA EVALUAR
poblacion en situacion de discapacidad Informatica EN ESTA FECHA
discapacidad.
Informe de PQRS que contenga:
1. El nimero de solicitudes
recibidas.
Subcomponente 5 2. El nimero de solicitudes que
Monitoreo del fueron trasladadas a otra Numero de PQRS Secretaria de Servicios NO APLICA
Acceso a la 5,1 | institucion. Informe de PQRS respondidas/Numero de Administrativos - 30/12/2020 PARA EVALUAR
Informacién 3. El tiempo de respuesta a cada PQRS ingresadas Archivo EN ESTA FECHA
Publica solicitud.
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El Componente 6: Iniciativas Adicionales, no fue evaluado para el analisis dado que la fecha de fue
programada para junio y diciembre de 2020.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable i AVANCE
programada
cenvtoresosvilores | losvalores a6 ctaigol Restiar | fomento retiaday/pde | SCCTEi deSenicios N0 APLICA
11 . L g . o Administrativos-Talento 30/06/2020 PARA EVALUAR
del codigo de dinamicas grupales por dependencia y campaiias de fomento Humano EN ESTA FECHA
Subclorn.p()lnente 6 integridad. hacer el muro de la integridad) programadas
iniciativas
Adicionales Realizar seguimiento a Realizar test de impacto en los N° de funcionarios Secretaria de Servicios NO APLICA
1,2 la aplicacién del servidor:s evaluados/ N° total de Administrativos-Talento 30/12/2020 PARA EVALUAR
codigo del integridad funcionarios Humano EN ESTA FECHA

Observacion

— La Secretaria de Servicios Administrativos debe fomentar los valores del Cédigo de Integridad cuyo fin
es orientar acciones encaminadas a promover cambio cultural en favor de la ética, la integridad y la
transparencia en el ejercicio de las funciones de cada uno de los funcionarios de la Administraciéon
Municipal de Caldas. Es importante destacar que el Cédigo de Integridad es un mecanismo de
prevencion de la corrupcidn y da unos lineamientos sobre el comportamiento de los servidores; lo
anterior se encuentra regulado en el Decreto Nacional 1499 de 2017, que Adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, el cual incluye en la dimension del Talento Humano, una politica de integridad
y el cddigo de integridad del servicio publico.

RECOMENDACIONES

— Las observaciones descritas en el seguimiento del Mapa de Riesgos deben ser remediadas por cada
responsable del proceso en coordinacién con la Secretaria de Planeacion, lo anterior con el fin de
contar con un plan ajustado a la normatividad vigente.

Lo anterior apoyado en la Guia para la gestion de riesgos de Corrupcién® que sefiala lo siguiente:

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Después de su publicacion y durante
el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este caso debera dejarse por escrito
los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

En igual sentido se ponen en consideracion algunas observaciones resultantes de la evaluacion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para que sean solventadas por cada Secretario de
Despacho.

Los cambios que se vayan a realizar para ese plan, se encuentran regulados en el documento:
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano? que dice lo siguiente:

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejarén por

1 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/quia-gestion-riesgo-anticorrupcion. pdf
2 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf
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escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

— Monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos
teniendo en cuenta que la corrupcidn es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de
detectar. De igual forma se debe llevar un control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, donde cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

CONCLUSIONES

—> La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizé el primer seguimiento Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, como resultado del analisis, la administracién municipal
obtuvo una calificacién de 94% de cumplimiento de las actividades contenidas en el plan.

— Se pudo evidenciar en el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcién que la
administracién Municipal obtuvo un cumplimiento con el 96% del tratamiento de los riesgos suscritos
por las dependencias.

NANCY ESTELLA GARCIA OSPINA
Jefe Oficina de Control Interno
Administracién Municipal de Caldas
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