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SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MAPA DE RIESGOS
SEGUNDO CUATRIMESTRE
1 de mayo al 31 de agosto de 2020

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion de informe

Nancy Estella Garcia Ospina Septiembre de 2020

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas Antioquia
con corte al 31 de agosto de 2020.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se requiera,
los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las actividades
de control incluidas dentro del componente del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2020.

3. ANTECEDENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano y la evaluacion y seguimiento al
mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado en:

— Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones), articulo 12, literal d)

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion
de la entidad”,

— Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), articulo 73

“Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
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respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones
y su acceso a la informacidn, a los tramites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye
entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO
1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimension
del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacién y administracion de los
riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion
de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad .
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - MIPG
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OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA
LINEA ESTRATEGICA

Define &l maroo general para ka gestién del riesgo y el control
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= La gestin operacional se encarga del
mantaninients oCtio 86 CONIS Intamos.
ejecular procedimientos da nosgo y of conrol
sobee una base deldia a dia La gesticn
operacional ifeatiica, evalia, controla y
mitiga s issgos e a

A

+ Asegura que los contro

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - MIPG

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la
Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes, sefialan
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atenciéon al
ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion
vy de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, uUnico del Sector de la Funcidén Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcidn 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, que contiene la metodologia para la construccidn el mapa de
riesgos de corrupcion.

Decreto No. 018 de 2020, “Por medio del cual se adopta el Plan de Accion Estratégico y de Gestion
Institucional de Municipio de Caldas para la vigencia 2020, de la Alcaldia Municipal de Caldas

Antioquia, Articulo segundo, numeral 9:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/caf96-decreto-018.pdf

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-
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y-de-atencion-al-ciudadano-2020.pdf

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-
2020.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-
caldas-2020-2-.pdf

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucién de los riesgos de corrupcién de acuerdo con probabilidad e
impacto y ubicacidn en cada zona o nivel de riesgos. Se tienen 23 riesgos para la vigencia 2020,
distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcion Cantidad
Moderada -
Extrema 14

7
2
Total Riesgos 23

Desarrollo propio
Con arreglo a la tabla anterior, se tiene que para la vigencia 2020, la Administracion Municipal
suscribid 23 riesgos, de los cuales, el 61% se encuentran configurados en zona extrema, el 9% en

zona alta y el 30% en zona baja. No se pactaron riesgos en zona moderada.

A continuacion, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracién Municipal:

Clasificacion del Riesgos Cantidad
Riesgos de Corrupcidn 8

Riesgos operativos

7
Riesgos de cumplimiento 2
1

Riesgos financieros

Riesgos Tecnoldgicos

Riesgos estratégicos 2

Riesgos Gerenciales -
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Riesgo imagen reputacional 2
Riesgo Seguridad Digital 1
Total Riesgos 23

Desarrollo propio

De los 23 riesgos catalogados, el 35% corresponden a riesgos de corrupcion y 30% corresponden a
riesgos operativos.

Se retoma la observacion realizada en el primer seguimiento realizado en mayo de 2020:

— Luego del andlisis y revisién del mapa de riesgos de corrupcion de la Administracion Municipal
de Caldas, se pudo comprobar que las siguientes Secretarias no tienen incorporados riesgos
de corrupcidn en sus procesos: Secretaria de Educacidn, Secretaria de la Mujer, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Transito y Transporte, lo anterior
inobservando lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, cuyo tenor literal, resulta pertinente citar y
establece:

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicaran politicas de administracién del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y
anélisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracién y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control,
acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno e
integradas de manera inherente a los procedimientos. Resaltado fuera de texto.

A continuacidn, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2020 con la respectiva valoracién
a septiembre de 2020:

PROCESO

CLASIFICA A AVANCE
CAUSAS i RIESGO CION EFECTOS i ACCION INDICADOR i H SEGUIMIENTO i EVIDENCIAS
P . Se realiza de manera
Dirigir el SGC : Falta de Procedimiento - .'Z L
h L . periddica el comité
hacia el logro ; conocimiento de . de gestion o
L Detrimento de adquisicién y
de la Misién las normas. N . presupuestal B
patrimonial. . Secretaria ; compras, en el cual
dela ajustado.
‘e ” A " de se abordan los
.. i Administracié ; Tréfico de Posible s N - N
Planeacié - . ) o Investigaciones Cumplir - Planeacié ; diferentes temas
n Municipal, influencias. destinacién o . e Cumplimiento a ) .
n n Corrupcié : disciplinarias, controles . i o n/Todas relacionados con la Actas comité
L mediante la uso ) N ejecucion - B 100%
Estratégic . N N n penales, fiscales. operacionales las contratacion. de adquisicion
formulacién Ausencia de inadecuado N presupuestal B .
a o establecidos. secretaria i De igual manera y compras
de la Politica, | controles. de recursos. 2020. - "
L Proyectos o s/Oficina desde las diferentes
Objetivos de actividades Juridica dependencias se
Calidadyla | Debilidad en la : Eficacia del P
. inconclusas. . apoya el control y
Gestion de etapa de comité de .
i " seguimiento a la
los Procesos planeacién. contratacion. )
contratacion
Gestionar el i Mecanismos Pérdida de Desde el drea de Reporte
usoyla insuficientes de informacién Secretario i informatica se Backup
optimizaciéon i proteccion de la Realizar de Cumplimiento de realizan bakcup Plan Seguridad
Comunica de los informacién. Vulnerabilida Seguridad Alteraciony back up 100% de las Servicios ; diarios alas basesde : dela
cién recursos ddela §i ital filtracion de acciones Administr : datos, sistemas de Informacién 100%
Piblica tecnoldgicos, i Falta de éticaen informacion g informacién a Modernizar ativos informaciony 2020
mediante el el manejo de la terceras personas equipo (Informati i archivos PETI
aseguramient : informacién de tecnoldgico. ca) compartidos, y de https://www.c
odela los servidores Informacién no forma semanal se aldasantioquia.
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confiabilidad, i publicos confiable Adquisicion realiza a unidad gov.co/alcaldia
integridad y y/o externa. A la fecha Jindex/planes_
disponibilidad ; Debilidad en los Informacién no actualizacion no se han vencido otros.
dela controles de disponible de licencias las licencias de
informaciony : seguridad de la de antivirus y antivirus y seguridad
el soporte informacion Incumplimiento de de seguridad perimetral. Desde el
técnico, las politicas del perimetral Plan Estratégico de
aplicando Insufucientes proceso Tecnologias de la
mejores recursos Perdida de Informacion -PETI-
précticas para | tecnoldgicos informacién. Definir e se tiene proyectada
una adecuada implementar la actualizacién
prestacion Falta de las politicas tecnoldgica durante
del servicio compromiso de del MIPG el cuatrienio, asi
dela la alta direccion (Seguridad de mismo con el
Administracio la desarrolloy
n Municipal Falta de informaciony ejecucion de las
competencias Gobierno Politicas MIPG de
del talento digital). Seguridad de la
humano del Informacién y
proceso de TIC'S Gobierno Digital.
La oficina de control
interno tiene el Plan
de Auditorias
establecido para
realizar la
evaluacién
independiente a los
© Falta de aep
. N N diferentes procesos.
Definiry compromiso de Incumplir de los. "
: - Se han realizado
aplicar las los responsables objetivos PR
. campaiias internas
metodologias P
y para el Codigo de
parael ° No se realizan las )
- o Integridad con los
control, Desconocimiento actividades del .
L . valores del Servidor
seguimiento, : de la medologia proceso L
medicidn, para aplicar los Implementar Publico Plan de
Evaluacié P Debilidad en : Comité Con el finde Auditorfa
analisis y controles Ausencia de nuevos .
ny o la W Coordina ; promover la Anual de
: evaluacion, . . controles controles Realizacién de : .
mejora - ) implementac Operativo o dor de implementacion de Control Interno 100%
del Sistema ° Inadecuada ” capacitacion N o
Control . i6n de - Control controles, se vienen Campafia
N Integradode : Interpretacion Inadecuadas Capacitacione . P
interno > controles . Interno realizando Codigo de
Gestién que : del control practicas laborales s P N
. campafias internas Integridad
contribuya a P
" P para el Codigo de
lograr la ° Paradigmas Pérdida de recursos- .
. . . Integridad con los
conformidad, : para la gestion Detrimentos N
i valores del Servidor
adecuaciéony i de controles P c
- Pdblico. Asi mismo,
eficacia en Procesos
” i elP-TH-09se
sus procesos. : ° Rotacion de disciplinarios
encuentra en
personal e
constante andlisis y
actualizacion;
teniendo también,
programado para el
segundo semestre
capacitaciones
relacionadas.
Desarrollar
estrategiasy : ° No disponer de
acciones controles
comunicacion | operacionales en
alesyde las
relaciones comunicaciones
interinstitucio ° Pérdida de
nales que ° Desvirtuar la credibilidad en el
faciliten el informacién por proceso
cumplimiento i parte de los comunicacional B .
N N . W Secretaria | Se realiza
de los funcionarios de Fortalecimien | Publicacion de ublicacion
N objetivosy el  la Administracion = Desinformacion to delos constante de las . p Se adjunta
Comunica . . . P Imagen o o Servicios  constante de las
i o posicionamie i Municipal Pérdida de N canales de actividades de la L . Excel con
cién N reputacio . L " Administr § actividades de la N 100%
P nto de la imagen ° Pérdida de comunicacién ; Alcaldia . " matriz de
Publica . R, nal ) . . . ativos Alcaldia en las L
imagen ° Comunicacién confianza en la internosy Municipal a nivel . ) publicaciones.
. - P " . (Comunic i diferentes redes
institucional, ; emitida por institucionalidad externos interno y externo . s
aciones) sociales
ante los personas no
grupos de autorizadas ° Afectacion de los
valory de ingresos corrientes
interés, ° Acceso del municipio
conforme a indebido a la
los informacion
lineamientos | (Hackeo)
dela
comunicacion i ° Rumores
publica.
Orientar el Escasa Incumplir los Se formulé la Citaciones Plan
desarrollo participacion de objetivos estructura de Desarrollo -
integral del grupos de valor y estratégicos.Incumpl Construccién ideoldgica y el Concejo
o Municipio de § grupos de interes imiento del plan de . B documento base del Municipal
Planeacio L Inadecuada N colectivay Secretaria
Caldas en el en la planeacién N - desarrollo.Detriment Plan de Plan de Desarrollo May02020http
n formulacién Estratégic conforme de L
L corto del o . Desarrollo L. Municipal, s://www.calda 100%
institucio ) - del plan de o N . . normativa N planeacié ) P
medianoy municipio.Desco patrimonial.Insatisfa publicado articulado al Plan de | santioquia.gov.
nal L desarrollo. . legal del Plan n. ) -
largo plazo, nocimiento por ccion de Desarrollo Nacional co/alcaldia/ind
. de Desarrollo
de manera parte de los necesidades de la y Departamental. Se | ex/plan_estrat
participativa responsables, de comunidad convocd a la egicohttps://w
y concertada, i las metodologias caldefia.Di ilibri i através ww.caldasantio
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mediante la parala o en relacién con el de mesas temdticas quia.gov.co/pd
definicion de i planeacion desarrollo nacional y para la construccién [https://www.
politicas institucional.Falt regional. participativa del Plan : caldasantioqui
publicas la ade de Desarrollo, lo que | a.gov.co/pd/im
formulacién, i competencia del nos permitio ages/Cronogra
el equipo identificar las ma_digital.pdf
seguimiento formulador del necesidades de la https://www.c
yla PD ciudadania, las aldasantioquia.
evaluacion Municipal.Datos cuales sirvieron gov.co/pd/ima
del plan de estadisticos como instrumento ges/document
desarrollo, insuficientes,de base para la 0s/BASES PLA
conformeala i baja calidad y estructuracion del N_DESARROLL
normatividad ; fiabilidad. c O_CALDAS 20
legal estratégico del Plan. i 20-
aplicable. Se radico ante el 2023 VA4.pdfht
CTP, Area tps://www.cal
Metropolitanay dasantioquia.g

Corantioquia, con el ov.co/pd/imag
fin de recibir las es/documento
recomendaciones s/PROYECTO A

pertinentes de cada i CUERDO PLAN

Instancia.Se realizo DESARROLLO
la incorporacién de CALDAS 2020
dichas 2023.pdf

recomendaciones al
Proyecto de Acuerdo
del Plan de
Desarrollo para ser
radicado al Concejo
Municipal.Durante
el mes de mayo se
realizaron las
presentaciones del
contexto general y
de cada una de las
lineas estratégicas
que componen el
Plan por cada uno
de los
responsables.El Plan
de Desarrollo 2020-
2023, se encuentra
publicado en la
pagina web de la
Alcaldia de Caldas
En el mes de Julio se
realizé el segundo
seguimiento a los
planes de accioén,
mediante mesas de
trabajo con las

diferentes
dependencias y
entes
descentralizados.
Orientar el Luego de ser
Desarrollodel i Formulacion de aprobado el Plan de
Municipioen : indicadores no Desarrollo por el
el Cortoy acordes a los Concejo Municipal, :
: P, L Lista de
Mediano recursos Pérdida de i se inicid la - :
: + . Socializacion . is asistencia
Plazo, disponibles credibilidad e armonizacion de P
" . g del Plan de " . acomparfiamien
mediante la imagen institucional dicho Plan, a través
” ) - Desarrollo al : M toa
Planeacié Gestion de Falta de Incumplimien . N Secretaria i de larealizacion de .
I - - interior de la . dependencias
n Planes, socializacion con : to del plan Estratégic i Incumplimiento del N . de ajustes al
P N Entidad y | I I " enel 100%
institucio Programasy : el personal del de o Plan Indicativo . finaly la .
seguimientos " seguimiento a
nal Proyectos, en i Plande desarrollo. N n. construccién del
_— trimestrales a P los planes de
forma Desarrollo Incumplimiento de plan indicativo, y L
s los Planes de N accion del
Participativa los Planes . proseguir con la
.. o accion y POAI . segundo
y Concertada, i Desconocimiento Institucionales elaboracion de los .
trimestre
con base en del personal del nuevos planes de
la Plan de accion y POAI para
Normatividad : Desarrollo el segundo semestre
Vigente de la vigencia 2020,
la cual se realizara
en mesas de trabajo
y de socializacion
con las diferentes
dependencias. El
seguimiento de
éstos se realizard a
partir del tercer
trimestre de este
ario.
Propender Inadecuada Pérdida de " Secretaria ; Teniendo en cuenta Mapa de
e . A, EI 100% del SGC B
por la atencién al credibilidad e Actualizacion actualizado. de que la Secretaria de procesos
Asesorfa oportuna usuario. imagen institucional. { constante del : Planeacié | Planeacion durante Lista de
solucién de Inadecuada Insatisfaccién Incremento de las SGC. Capacitar n/Servicio i el primer semestre asistencia
. M N las asesoria. N Operativo i PQRSD 'p. o s ha estado realizando ; Socializacién 100%
Asistenci : : del usuario. N : : minimo al 50% . -
a necesidadesy : Incompetencia Manifestaciones con i Capacitar los de los Administr : larevision del SIG
requerimient i de las personas acciones de hecho funcionarios funcionarios en ativos Sistema de Gestion Presentacion
os de los responsables de por parte de la en servicio al L (Talento en lo concernientea : Socializacion
. N . Servicio al
habitantes brindar la comunidad. Humano) : los procesos, SIG
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no aplicabilidad
de controles

Ausencia de
control politico

. Administracié " .
Declaratoria de Induccién se tiene

) n Publica y .
procesos desiertos . un médulo de
transparencia N
rincipios delitos contra la
Insatisfaccion de la \étrijcos P administracion
comunidad : publica, teniéndose

proyectada
capacitaciones

del Municipio : asesoria. Inadecuado uso de cliente. cliente. procedimientos y Invitacion
de Caldas, Inadecuada los recursos que como resultado capacitacion
mediante planeacion del (Personal, tiempo, se logra la servir con
actividades servicio. instalaciones). modernizacién de alegria
de asesoriay i Insuficiente Acciones judiciales. éste para dar
asistencia, en i personal parala cumplimiento a lo
el marco legal i prestacion del establecido en el
establecido. : servicio de Plan de Desarrollo
asesoriay 2020-2023 se
asistencia. adopta el SIG que
Limitado espacio contempla la
fisico para la integracion del
prestacion del Sistema de Calidad
servicio de con el MIPG.
asesoria 'y Se realizo la
asistencia. socializacién del SIG
Informacion aun 77% de
suministrada que servidores de la
no responde al Alcaldia
interés del (Funcionarios y
usuario Contratistas) para
un total de 207
personas.
En el marco del dia
del Servidor Publico
se realizo a través de
la plataforma
Google meets la
capacitacion en
Servir con Alegria
Para prestar una
Optima atencion al
usuario desde el
Desviacion de Capacitacion B programa de
3 . " Secretaria | . A "
Trafico de Favorecimien recursos. en delitos de induccion se tiene Imagen
Asesoria influencias. toenla Detrimento contrala servicios | YN médulo de Médulo
y Violacion al prestacionde i Corrupcié i patrimonial. administracié | Capacitacion L Delitos contra la induccion
" N N . ol N Administr . i . 100%
Asistenci debido proceso. servicios de n Incremento de n publica y ejecutada ativos Administracién sobre delitos
a Desconocimiento ; asesoriay Estatuto Publica, teniendo Admon.
N : : R : ” (Talento P
de laNorma. asistencia. Acciones judiciales Anticorrupcié Humano) agendadas Publica
Reprocesos. n capacitaciones
relacionadas con el
tema para el
segundo semestre
Se hace seguimiento
permanente a la
ejecucion del
Inadecuada ingreso. Se involucra
gestion de lliquidezPerdida de alas Sec. De
recaudolnsuficie categoria (Ley Construccion Trénsito, Planeacion
nte gestion de 617)Disminucion de colectiva del y Gobierno para que
recursos con la transferencias de Presupuesto logren maximizar Ejecucién
otras recursos para cubrir de la Vigencia sus ingresos. Se lleva )
: : —e : presupuestal
entidadesDetrim gastos Expedicion de estricto control en la
. N N o de Ingreso y
entos Recursos administrativosincu CDP en ejecucion tanto del
. N . P . CDP con " . Gasto que se
Gestion patrimonialesPas : econémicos mplir el plan de rubros con . . Secretaria i ingreso como del
N N : R L . - X encuentra en
Financier ivos insuficientes Financiero : desarr . de gasto para evitar ) 100%
N ) y rategias : . J el sistema
a contingentes (Desfinanciac Reprocesos presupuestal N Hacienda | posibles déficits al . :
N o - y . i implementadas - financiero
(Laborales)inexis : ién) [« finalizar la presente Saymir del
tencia y/o no creativaDisminucion 6n de vigencia v I
b : . Municipio de
. aplicabilidad de de la capacidad de estrategias presupuestal. La
Gestionary N Caldas
) controlesCelebra endeudamientolncu parael meta para el
Garantizar la P . o =
. P cién indebida de mplimiento de las recaudo de presente afio, es
disponibilidad A N . o
contratosErrores obligaciones tributos tener una ejecucion
de Recursos i . : : N
P en la causacion financieras del ingreso corriente
Econémicos " P
necesarios contable de libre destinacién
al 89% de lo
parael
presupuestado, por
normal :
efectos del covid.
desarrollo de
El Normograma se
los procesos
encuentra en
dela N i
. .. i Traficode Procesos constante aplicacion
Administraci6 ; : - cpintin A
- influencias disciplinarios en cada uno de los
n Municipal. o
y procedimientos que
. . - . Capacitar los N .
Violacién al Pérdida de imagen N se realizan; asi
N I servidores N N
debido proceso institucional o mismo se esta
3 publicos en B . .
de hacienda Secretaria : realizando una Imagenes
o N en temas " -
publica Sanciones N de campafia desde el Campafia
" . relacionados . P . P
Gestion . . pecuniarias s Servicios i Codigo de Integridad i Codigo de
N N - Favorecimien | corrupcié conla Capacitacion . Ny
Financier Desconocimiento . 3 Administr  fomentando los Integridad y 100%
to n . prevencién ejecutada X . )
a de la Norma Ausencia de - ativos valores del servidor Médulo en el
de los Delitos P
proponentes contrala (Talento : puiblico, y desde el Programa de
Inexistencia y/o Humano) i Programa de Induccién.
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relacionadas para el
segundo semestre
Gzyraor\‘:szig; la Se harealizo la
idoneidad, .Sanclon.es _por publicacion de los
" incumplimiento de Planes
competencia s e
. Inadecuada normatividad legal Institucionales
, bienestar, . N Desarrolloy
PN, planeacion. vigente. o . conforme D.612 de
liquidacién de publicacién Secretario | https://www.c
néminay - R de los Planes de L aldasantioquia.
N Insuficiente Bajo clima laboral. . L Se realizd el .
prestaciones . o Institucionale Servicios L gov.co/alcaldia
N asignacion SR e seguimiento de los "
N sociales de L sdel D Publicacion de Administr Jindex/planes_
Gestion . presupuestal. Incumplimien Reprocesos. N planesy se
los servidores . 612/18 los Planes ativos(Tal o otros se
del . to de Planes cumplimie - consolidé por parte
publicos del L. Institucionales ento . encuentran los 100%
Talento S Alta rotacion del : del Decreto nto No desarrollar . de la Secretaria de
Municipio de Seguimiento Humano)/ 1A planes.
Humano personal 612 de 2018 adecuadamente las . B Planeacion y se
Caldas, con . al Seguimiento Secretaria .
responsable. competencias. - genera el informe de
enfoque de cumplimiento de . Informe de
. L. gestion semestral. Lo
servicio al N de los Planes Planeacio . Gestion
N Estructura Personal no alineado . La publicacién en la
ciudadano, . . N Institucionale n . Semestral
N administrativa ala estrategia de la pagina web del
considerando i . " . s del D612/28 : N
las insuficiente. entidad. informe se realizard
;e en la tercera semana
condiciones
y del mes de
establecidas septiembre
de (SST). P :
Garantizar la
provision,
idoneidad, Inadecuada El Normograma se
competencia i planeacion. encuentra en
, bienestar, constante aplicacién
liquidacién de : Insuficiente Incumplir los en cada uno de los
Gestién néminay asignacion objetivos procedimientos que
del prestaciones : presupuestal. estratégicos. Revisar Secretario : se realizan,
sociales de Sanciones a la X v - de verificando su
Talento N N N Ajustar 1 procedimiento . A
los servidores i Ausencia de una - entidad y . . Servicios  actualizacion en el Plan Anual de
Humano - . ) cumplimie N N procedimient i revisado e o L -
publicos del unidad . funcionarios Administr i ejercicio. Asi mismo, : Auditorias 100%
Control I N " normatividad nto o P-TH-09 Normograma .
: Municipio de : independiente . responsables. " N ativos desde el Plan Anual Control Interno
interno legal vigente N . Actualizar actualizado T
. . Caldas, con de Control Insatisfaccion de (Talento § de Auditorias, se
disciplina N . Normograma D
rio enfoque de interno necesidades de la Humano) i realizainicialmente
servicio al disciplinario comunidad Caldefia. la verificacion en la
ciudadano, Reprocesos aplicacion del
considerando i Debilidad en la Normograma y
las estructura normativa a cada
condiciones i administrativa uno de los procesos.
establecidas
de (SST).
Inadecuada o
laneacién Incumplimiento del
P ) plan de desarrollo
. Insuficiente
Disponer de 3 o Incremento de
la asignacion
N I .
infraestructur presupuestal
a fisica Condiciones
" Falta de h P
mediante el L inseguras en la Participacién
mantenimiento . . s
soporte dela infraestructura fisica comités de
i técnico ala . . i contratacién para
Gestién i infraestructura .- Secretaria e
contratacion . Obras de Cumplimient Proceso Modificaciones
de - fisica Infraestructu B - de Actas de
. publica, el o " infraestructura fisica i o del contractual contractuales a los "
infraestru o ra fisica no Operativo § . - Infraestru " Comité de 100%
mantenimien N . inconclusas procedimient : conforme diferentes contratos .
ctura Talento humano disponible N . ctura . Contratacién
. toyla . - o establecido procedimiento . ejecutados por la
Fisica N " insuficiente Fisica . N
ejecucion de Sobrecarga laboral Secretaria de
obras que Alta rotabilidad . . Ir!f.raestructura
generen Clima laboral bajo Fisica.
h del personal
bienestar a
los habitantes N Ambiente de trabajo
L Falta de equipos
del Municipio 3 no adecuado para la
y herramientas "
de Caldas . prestacion del
de trabajo L
servicio
Falta de claridad
en la necesidad
Simular fallas o
intermitencia en i
N La prestacion
el sistema de
: i : adecuada del
informacion por Sanciones para la servicio es algo que
Atender parte del entidad o 804
y : atafie a todos los
oportunamen : funcionario . P
servidores publicos,
te las responsable Procesos ’
. e Secretaria i es por esto que
necesidades disciplinarios para el
; : N . y de desde la . :
. dela Funcionarios funcionario Capacitar a o o . Evidencias de
Gestion . . EI 80% de los Servicios  capacitacion Servir P
comunidad a incompetentes Demora . los . . L . la capacitacion
de . S Operativo N N funcionarios Administr : con Alegria se . A 100%
i través de los injustificada Incremento de funcionarios ) > . virtual Servir
tramites . . responsables de ativos fomentd la aptitud .
tramites Procedimientos PQRSD responsables P o con Alegria
N L. los tramites. (Talento de servicios,
establecidos, : mal en gestion del N ) L
. . . capacitados Humano) : disposiciény
conformeala | estructurados Deterioro de imagen  servicio
L P entrega de
normatividad institucional . -
. informacién
legal vigente Personal
: - adecuada tanto al
y los insuficiente Reprocesos PRIV
- publico interno
requisitos del como externo.
SGC. Alta rotacion de :
funcionarios
Gestién Demoraen la Insatisfacciéon Imageno i Incremento de Actualizacion El 100% del SGC Secretaria i Teniendo en cuenta Mapa de
de gestion del del reputacio i PQRSD.Inicio de constante del i actualizado.Capa de que la Secretaria de procesosinvita 100%
tramites tramite. oce: i nal procesos juridicos en i SGC.Capacitar : citar minimo al Planeacié i Planeacion durante cién
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os por falta de contrade la los 50% de los n/Servicio | el primer semestre capacitacion
informaciony entidad.Sanciones funcionarios funcionarios en s ha estado realizando | servir con
documentacion.S por en servicio al Servicio al Administr : larevision del alegria
olicitud de incumplimiento.Pérd : cliente. cliente. ativos Sistema de Gestion
requisitos ida de imagen (Talento en lo concerniente a
accesorios (No institucional. Humano) : los procesos,
normativo).Inade procedimientos y
cuada atencién que como resultado
al se lograla
usuario.Incumpli modernizacién de
miento de los éste para dar
tiempos cumplimiento a lo
definidos por la establecido en el
norma. Plan de Desarrollo
2020-2023 se
adopta el SIG que
contempla la
integracion del
Sistema de Calidad
con el MIPG.Enel
marco del dia del
Servidor Publico se
realizé a través de la
plataforma Google
meets la
capacitacion en
Servir con Alegria
Capacitar los
- servidores Desde el Programa
Definiry . L "
. Ocultamient publicos en B de Induccion se
aplicar las Secretaria ; . )
s N ode en temas tiene un médulo de Imagen
Evaluacié i metodologias N o N de " .
informacién . relacionados o Delitos contra la Médulo
ny parael A Lo Estancamiento de i Servicios L Lo . e
N Intencién de o alteracién N conla Capacitacion e Administracion induccién
mejora control, el . N N Operativo i los procesos, y . ) Administr - . " 100%
L L omitir denuncias ; de la misma C N prevencion ejecutada . Publicay se tiene sobre delitos
Planeacié : seguimiento, . omisién de denuncia " ativos i
N para evadir de los Delitos programado para el Admoén.
n la medicion, o (Talento L
e responsabilid contra la segundo semestre Publica
el analisisy la . . Humano) s
. ades Administracié capacitacion en los
evaluacion, P )
) n Publica y temas relacionados
del Sistema :
transparencia
Integrado de y principios
Gestién que -
contribuya a gticos.
Desde la Oficina de Informes de
lograr la N L
h . ” Control interno se auditorfa -
. conformidad, Inejecucion . . .
Evaluacié . . Seguimiento realiza el informes de
adecuaciény i Intencién de de un Plan de . T . -
ny - - Estancamiento de al Plan de Plan de Auditoria seguimiento de seguimiento -
. eficacia en ocultar la Auditorias . e Control P
mejora L . Operativo i los procesos, y Auditoriasya i -Informesde manera periédica a carpetas 100%
. sus procesos. i Ineficiencia para evadir Y N o Interno .
Planeacié - N . omisién de denuncia i los Informes Auditoria los planes de internasy
administrativa responsabilid N N N s
n de Auditoria mejoramiento publicaciones
ades -
definidos resultado en el portal
de Auditorias institucional
Inadecuada
actitud del
servicio del
funcionario
responsable de
la gestion
documental Elaccesoala
Incremento de las informacién se tiene
Filtrar PQRSD parametrizada
informacion de desde el P -GD- 05 y
uso confidencial Proceso disciplinario el PINAR, siendo de
o personal con de los funcionarios . constante aplicacién
. Garantizar la A
fines de L B en el qué hacer
-~ " " : accesibilidad Secretaria - X .
beneficio propio Informacién Deterioro de la fisicay/o de administrativo y Se adjunta en
o particular no disponible imagen institucional Ve Adopcién del . estando disponible medio
" . magnética Servicios -
Gestion y bajo PINAR Administr | Par consulta de magnético el
documen Desconocimiento : pardmetros Operativo i Demandas . X todos; asi mismo, PINARy 100%
Capacitar a I, ativos . .
tal por parte del de Capacitacion N desde la evidencias de
A " - los y (Archivo/ y . P
funcionario de confidenciali Reprocesos N N ejecutada Servir la
funcionarios Talento : .
los dad ) con Alegria se virtual
- g en atencién Humano) 2 i
procedimientos Pérdida de N fomentd la funcion
" . - al cliente . P
establecidos informacion del servidor publico
para la gestion como enlace entre la
documental entrega ciudadaniay la
extemporanea de la administracion en el
Herramientas informacién accedo de la
informaticas no informacion.
acordes a los
pardmetros y
controles
definidos para la
gestion
documental
Adquirir Desconocimiento | La modalidad I N Realizar Numero de Lista de chequeo https://www.c
) Celebracion indebida o s
Bienesy de los de de contratos - No seguimiento contratos y/o con los requisitos ontratos.gov.c
Contratac ; Servicios para | funcionarios de contratacién - s desde el convenios - necesarios de o/consultas/de
. N Corrupcié ;i atencién oportuna P . Oficina
iony Satisfacer los valores noes N dmbito suscritos con P acuerdoala talleProceso.do 100%
N N n de la necesidad que N . Juridica iAo PP
compras Necesidades : establecidos decuada para se pretende procedimenta : documentacién de 2numConstanci
dela para contratar el servicio sat:’sfacer con este Iy legal, de completay contratacion / a=20-12-
Comunidady i segln el necesitado. i manera revisada Formatos de 11054136
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Contratac
iony
compras

Contratac
iony
compras

Contratac
iény
compras

Contratac
i6ny
compras

dela
Administraci6
n Municipal,
y asumir la
representacio
n judicial y
defensa
juridica de los
intereses del
municipio de
Caldas dando
Cumplimient
oala
Normatividad
Vigente.

presupuesto de continua; estudios previos
la entidad verificando que indican los
en el manual requisitos y aspectos
de que se tienen en
contratacion cuenta para cada
la modalidad proceso, de
contractual y acuerdoala
el modalidad de
procedimient contratacién /
o aaplicar en Minutas de las
cada una. diferentes
modalidades de
contratacion
/Informe de
evaluacion de los
requisitos y
documentos
requeridos al
proponente o
contratista
Realizar
seguimiento
desde el
ambito
i rocedimenta
Los requisitos Seleccion de un Ipy legal, de
™ contratista sin la ’ Namero de Informe de https://www.c
habilitantes . . manera i
idoneidad y N contratos y/o evaluacion de los ontratos.gov.c
. pueden ser o continua. A N .
inadecuada .. i experiencia . convenios . requisitos y o/consultas/de
s no Corrupcié N través de N Oficina
revisién de N requerida. . suscritos con . documentos talleProceso.do 100%
. apropiados n NN . informes que i Juridica N e ea——
requisitos Deficiencia y baja . documentacion requeridos al 2numConstanci
parael . evalten las PP e—
roceso de calidad de los diferentes completay proponente o 2=20-13-
P il resultados o revisada contratista 11004885
contratacién propuestas I
productos.
presentadas,
respecto de
cada proceso
de
contratacion
Realizar
seguimiento
desde el
ambito
procedimenta
Iy legal, de
manera
continua;
elaborando
. . Informe de
informes en Namero de i
evaluacion de https://www.c
El valor del Conlleva un contrato : los cuales se contratos y/o
e PN N N propuestas con ontratos.gov.c
verificacion contrato no .. icon en la c - )
N . Corrupcié h o . N Oficina relacion a los o/consultas/de
inapropiada del corresponde su ejecucion y mala evaluaciénde i suscritos con . . . 100%
N n " . Juridica estudios previos y talleProceso.do
contrato a precios del calidad en sus las documentacion . P e——
mercado resultados. propuestas completay estudio del mercado ; numConstanci
: . elaborados por la a=20-1-209579
presentadas revisada N ——
entidad.
respecto del
estudio
previo que
indica la
necesidad del
objeto a
contratar y el
estudio del
mercado.
Realizar
seguimiento
desde el
ambito
procedimenta
|y legal, de
- manera
El disefio del . :
Mala calidad en los continua; . Informe de
proceso no . Nuimero de .
S, . resultados de la verificando evaluacion de
Desactualizacion { permite S, contratos y/o
N ejecucion del en el manual N propuestas con https://www.c
de normas satisfacer las s convenios - . P
. N Corrupcié i proyecto, con de . Oficina relacion a los aldasantioquia.
juridicas necesidades o . suscritos con o . . " 100%
N N n deficiencias que contratacion ix Juridica estudios previosy gov.co/alcaldia
asociadas al de la entidad y documentacion " "
conllevan un la modalidad estudio del mercado } /index/secop
proceso estatal, N completay
N detrimento contractual y . elaborados por la
cumplir su N . revisada .
P patrimonial el entidad.
misién -
procedimient
o aaplicaren
cada una de
las
modalidades
de
contratacién.
Seleccion de S Realizar Numero de Listas de chequeo e
Deficiencia en la o :
un . seguimiento contratos y/o informes de
. seleccion del 3 | https://www.c
y contratista - - desde el convenios - e conla P—
Ausencia de Corrupcié ; contratista. P . Oficina e . aldasantioquia.
que se N s dmbito suscritos con P verificacion de los " 100%
controles n Ejecucion del N . Juridica o gov.co/alcaldia
encuentre procedimenta ;| documentacion "
N contrato no o [index/secop
incurso en confiable. l'y legal, de completay disciplinarios del
alguna ) manera revisada proponente o
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control.

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcion realizado a cada
una de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar que se ha cumplido
con el 100% de las metas propuestas para este segundo seguimiento.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de
cumplimiento de cada componente. A continuacidn, se exponen los resultados:

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid
con el 90% de las actividades planteadas:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién 90%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacidn 76%
Componente 3: Rendicion de cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 96%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 99%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid
con el 86% de las actividades planteadas:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de SEGUNDO MONITOREO
io MAYO -AGOSTO
AVANCE
Actividades i Metaoproducto Indicador i Responsable : MONITOREO § EVIDENCIAS
1 La Secretaria de Planeacion se encuentra en la revision y
Subcomponent Politica de andlisis asociado a la administracion de riesgos de la
e [proceso 1 oo Administracion de entidad, por lo tanto la politica esté en el proceso de
. Socializacion de . - o s P N,
Politica de 11 politica de riesgos socializada: Secretariade  revision y esta serd ajustada acorde a la actualizacion de la N/A N/A
Administracién " riesgos Comunicaciones Planeacion matriz de riesgos teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo
de Riesgos de 8 Internas (2) , "Caldas Territorio Transformador" 2020-2023, y se
Corrupcion Boletines (2) . procedera con la socializacion a los diferentes grupos de
N° de riesgos de interés a nivel interno.
corrupcion Mapa de Procesos
materializados en la
Alcaldia de Caldas - El primer sefv/\estre del afio, ha sido un tiempo en el cual la Decreto N° 139 de 2020,
Antioquia / N° de administracion para el periodo 2020-2023 ha avanzado con § N
T o N o Por medio del cual se
Riesgos de la validacién y revision del Sistema de Gestion y como s
A : . . adopta el Sistema
Actualizacién de corrupcién resultado de este se han identificado los cambios que se o
Subcomponent la matriz de i Secretariade i debenimplementar a nivel de procesos y procedimientos, Integrado de Gestion y se
e/proceso 2 21 3 1 matriz actualizada monitoreados en la o P nivel de pi ¥ proc N ’ adopta la actualizacién del 70%
Lo riesgos de Alcaldia de Caldas Planeacién entre los cuales se ha identificado que la matriz de riesgos o
Construccién ) o . . . modelo de gestién por
corrupcién de corrupcion requiere ser actualizada teniendo en cuenta "
del Mapa de . . L . . procesos de la Alcaldia de
Ri d la gestion de cambio de la Administracién Municipal y el Caldas"
1€sg0s . 'e Plan de Desarrollo "Caldas Territorio Transformador" y se :
Corrupcion realizard de manera articulada con las Secretarias.
) Publicacion Decreto 139
de 2020
Revisién de . B Como resultado del monitoreo realizado al PAAC y Matriz
N 12 matrices Secretaria de : .
22 matrices de N o de riesgos actual, para el segundo cuatrimestre se N/A N/A
: revisadas Planeacién N - L N
riesgos de identifica que esta actividad no es pertinente con la
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corrupcion de metodologia segun la guia de riesgos,
cada una de las http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Pub
Secretarias licaciones/guia-gestion-riesgo-anticorrupcion.pdf, en la
cual para la entidad solo se debe tener una matriz de
riesgos y que a la fecha como se mencioné en el item 2.1
requiere ser actualizada teniendo en cuenta la gestion de
cambio de la Administracion Municipal y el Plan de
Desarrollo "Caldas Territorio Transformador" y se realizara
de manera articulada con las Secretarias.
Reunién con
Secretarios de . ) "
El Plan anticorrupcion en el mes de enero, se elaboré de
despacho y ' . )
" " acuerdo con los lineamientos generalesy con el fin de dar
delegados para 1 reunion realizada y . L N AR i
31 la L Secretariade i cumplimiento a lo estipulado por la Funcién Publica. Acta de reunién 31 de 100%
" " Planeacion El 31 de enero de 2020 se realizé Consejo de Gobierno el enero 2020 °
del plan comprendidos. - o i s
anticorrupcion cual tuvo como objetivo la presentacion, revision y
p v aprobacién del Plan Anticorrupcion 2020.
de atencion al
Publicacion de la https://www.caldasantio
encuesta de uia.gov.co/sitio/ver_notici
articipacion en . e o " . a/Participa-con-tus-
P B p . Se publicé en la pagina web de la Administracién Municipal "
32 el publico 1 encuesta Secretaria de un provecto de Plan anticorrupcion para la participacion de comentarios-y-aportes-al- 100%
Subcomponent " interno para la publicada Planeacion proy . P p. . P P Plan-Anticorrupcin-2020 °
. las partes interesadas en la construccion del Plan.
e /proceso 3 elaboracion del
Consultay plan
divulgacion anticorrupcion.
https://www.caldasantio
uia.gov.co/alcaldia/plan_a
Publicacion del 1 proyecto nticorrupcionhttps://www
plan publicado y dado a . Se realiza la publicacién en la pagina web de la .caldasantioquia.gov.co/u
. ) Secretaria de . o L . o - -
3.3 : anticorrupciony conocer a las partes Planeacion Administracion Municipal del plan Anticorrupcién de loads/entidad/anticorruj 100%
de atencion al interesadas internas manera adecuada y en el tiempo establecido. cion/1df6e-plan-
ciudadano. y externas. anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-
2020.pdf
Publicacién N e . . .
Iousbarf:::s dif Secretarfa de Como Anexo al Plan Anticorrupcion se tiene la Matriz de https://www.caldasantio
3.4 Anexos publicados i Riesgos de Corrupcién 2020, publicada en la pagina Web uia.gov.co/alcaldia/plan_a 100%
plan Planeacién AN N N L n "
. Lo institucional en el link del Plan Anticorrupcién nticorrupcion
anticorrupcion P
Monitorear y
revisar
periédicamente
el documento . . . ’ ”
Plan Anticorrupcién Todas las Teniendo en cuenta que la Secretaria de Planeacion
4.1 : del Mapade iustad d denci . " Mapa de Procesos 70%
Riesgos de ajustado ependencias { durante el primer semestre ha estado realizando la actualizado
Corrupcion y si revision del Sistema de Gestion en lo que concerniente a
los pr r imien Plan Anticorrupcién, y m:
es del caso 05 procesos, p) ocedimientos, Plan Anticorrupcién, y mapa Decreto N° 139 de 2020,
Subcomponent . de riesgos, se contempla para el segundo semestre del .
ajustarlo M A ) Por medio del cual se
e /proceso 4 . 2020, realizar ajustes y actualizacion a éstos. De igual y
N Ajustes al plan B N " adopta el Sistema
Monitoreo o y " manera como insumo se estan analizando las L.
i anticorrupcién . ) p - - Integrado de Gestion y se
revision N Plan Anticorrupcion Secretariade : observaciones generadas desde la oficina de Control A
4.2 i teniendoen N o > N - adopta la actualizacion del 70%
ajustado Planeacion Interno en el primer informe de seguimiento al PAAC. Lo
cuenta los 5 . 3 modelo de gestién por
e Teniendo en cuenta la contingencia presentada por el .
aportes recibidos . Ny N procesos de la Alcaldia de
b i Covid-19, ha sido necesario aplazar el desarrollo de Caldas."
l,‘ .\caclon enla algunas actividades. B
pagina Web del . . .
43 Plan Plan anticorrupcion Secretaria de 100%
" . ” publicado Planeacién
Anticorrupcion
definitivo.
Realizar
seguimiento . - . " :
Subcomponent egriédico ala 3 seguimientos Control Se realizé seguimiento para el periodo entre enero a abril https://www.caldasantio
e/proceso 5 51 | P o 8 . Seguimientos N de 2020. El informe del primer seguimiento del PAACy uia.gov.co/alcaldia/plan_a 100%
- gestion de publicados interno " ) P ’ "
Seguimiento > Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pagina web nticorrupcion
riesgos de la
entidad

— Se destaca la labor que ha venido realizando la Secretaria de Planeacidn en lo referente a la
actualizacién de los procesos, procedimientos del Sistema de Gestion Institucional, insumo
importante para la actualizacidn del mapa de riesgos de la entidad.

Para la actividad 2.2 (Revision de matrices de riesgos de corrupcion de cada una de las

Secretarias), se debe entonces analizar si efectivamente la misma debe ser retirada de la matriz
antes mencionada, dado que segun el responsable “no es pertinente con la metodologia segun
la guia de riesgos”, soportando su exclusién.

El Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion cumplié con el 76% de las
actividades planeadas asi:
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Componente

TRAMITE, ESPECIFICA DE
PROCESO O RACIONALIZACI
PROCEDIMIENTO ON

UNDO MONITOREO

SITUACION ACTUAL

MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

META O
PRODUCT
o

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

INDICADOR

NCIA
RESPONS
ABLE

MAYO -AGOSTO

MONITOREO

EVIDENCIAS

Actualizacion del
procedimiento y formato Tramites Usos del suelo
Expedicion de Reduccién de El tiempo de respuesta Eset?gliﬁﬁapgaﬂ tsr:mne. 1 tramite gs:,:?rga; :Is Secretaria | atendidos <= a 15 Reporte de
concepto de uso tiempo de duracion i al usuario se considera llevara el control de los racionalizad terminoltrami de dias: 376 Tré\pmites 96%
del suelo del tramite muy amplio. i 0 en tiempo. Planeacion : Usos del suelo
iempos de respuesta tes solicitados: 391
reduciendo los de 45 dias a solicitados )
15 dias habiles.
Actualmente se siguen
radicando proyectos sin Radicar inicamente los
el lleno de los requisitos, i proyectos que cumplan con Numero de
dilatando el plazo para la totalidad de los requisitos, solicitudes Licencias
- R revision y expedicion de hacer seguimiento a la fecha . de licencias N urbanisticas
?é)e"ﬁ;‘:i de Ejt_ﬁir:g:r:)zauon de actas de t_)bservacione§ (?e_notificaci()n del Acta raiig?;;;ea d urba_xnl’sticas Sec:jeéana g_estior_\adas: 74 Re’po_rte de 80%
urbanisticas formularios y liquidaciones. Ademas, i Unica de Observacionesy en 0 en tiempo gestionadas/ Planeacion Licencias Tramites
se subsanan caso de que no se subsanen : Numero de Urbanisticas
observaciones y a tiempo por el solicitante, solicitudes solicitadas: 92
requerimientos de acuerdo al Decreto 1077 recibidas.
parcialmente lo que de 2015 desistir el tramite.
impide llevar un control.
Alineamientos
atendidos <= a 15
dias: 119 89%
Alineamientos
_solicitados 133
Normas , usos y
retiros atendidos <=
a 15 dias: 39
Normas , usos y 5%
retiros solicitados:
" . Radicar tnicamente . 52
Solicitud de visitas Se radu;‘an sohcn:dzs solicitudes de visita que Nul",n?%de Certificacion de
técnicas, Iqausecrc"?n p?e?:r?c‘i):s g e Iea sean técnicas, no por sdoe“\:lli;l :ss Estratificacion
alineamientos, . " asuntos entre particulares 5 tramites PP . atendidos <= a 15
normas -usos y Ez’:ﬂgzrézamén de i:;;l;gadg %esneran un que no correqunden; racionalizad ;:;%‘;;Sd Sec;e;ana dl’asg 15 B Re’po_ne de 79%
retiros, § i funci . radicar las solicitudes que os en /NG Pl i Certificacion de Trémites
A, formularios uncionarios porque L h as/Ntmero aneacion eyt
certificacion de deben atenderse, y otras cumplan con los requisitos tiempo. de Estratificacion
estratificacion y sin el lleno de Ios: de documentacion exigidos, solicitudes solicitados: 19
nomenclatura. requisitos. capacitar al funcionario recibidas. Certificacion de
: encargado de la radicacion. : Nomenclatura
atendidos <= a 15
dias: 22 79%
Certificacion de
Nomenclatura
solicitados: 28
Visitas Técnicas
atendidos <= a 15
dias: 4 13%
Visitas Técnicas
solicitadas: 30
Tramites del
pargue automotor
publico y privado:
Matricula inicial,
traspaso,
radicacion de
cuenta, traslado Los Tramites en
de cuenta, ocasiones se demoran Realizar la difusion de los
Cambios: maés de lo debido, ya que : requisitos necesarios y
Carroceria, color, el usuario por falta de actualizado en tarifas a " .
motor, servicio; Reducciénde | conocimiento en través de la pagina web del ':f;m’:ss o n;f";';zi” Secfe‘a”a Se publican los
regrabacion de tiempo de duracion | requisitos allega la Municipio, que permita al ara ol rér?m es Transporte | "équisitos para pantallazos
motor-chasis- del tramite documentacion usuario cumplir al 100% el fur?cionario solicitados Trégsilo tramites en la pagina difusion de
serial, certificado incompleta, motivo por el : lleno de requisitos, para y de la alcaldia y 'éu ? deT
de tradicion, cual el tramite es mejorar la oportunidad en el también se hace la tramites de
tarjeta de devuelto, ocasionando trémite. divulgacion y Tenredes
operacion, demoras en el mismo. correspondiente a
taximetro, través de redes "?reé?r?irt‘eesd'? T 100%
duplicado de sociales h Yy
placa, duplicado reallzadgs
de matricula, S anexa reporte de entre 1| 390
duplicado tarjeta Tramites realizados g\ayo a
de operacion entre 1 de mayo al e agosto
- Los Tramites en 30 de agosto
Eg?é}:zzara ocfasiones se demoran
Conduccién: n‘llas de !0 debgﬁ' yg\ que Realizar la difusion de |
bl el usuario por falta de ealizar la difusion de los - .
Inicial, c2 Reduccion de conoci ieslo en requisitos necesarios a Mgnqres Tramites Secretaria
refrendacion, i de duracion : requisitos allega la través de la pagina web del tramites entregados/T de
duplicado, |emgo| trAmit d a taci 9 Municipi pagina It para el ramites Transporte
recategorizacion €l tramite documentacion l.m'c,'p'(?’ para a,S". evara funcionario solicitados y Trénsito
cambio de |ncomple}a,_mot|vo por el : feliz término el tramite.
cual el tramite es
documento N
certificados devuelto, ocasionando
demoras en el mismo.
U, En el momento se " Disminuir en o Secretaria N° de PQRS
Peticiones, quejas, Optimizacién de cuenta con un auditor IDtlspo_qera(ile una persona de un 10% las N de PdQRS de ingresadas en 2020/ ::foégezgig
reclamos y proce;gs‘o " que verifica el término de a enlclond (;lsu?jno para PQRS que |ngr2eosfglasn Servicios N° de PQRS EQ A N/A
sugerencias procecimientos la respuesta y realiza el resolver ducas de manera ingresan a en Administrati : ingresadas en 2019 ne- Ago
internos . " inmediata, evitando que se de PQRS L Informe de
rq§pect|vo segu |eng0, la VoS - En comggraclon con
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pero no se cuenta con
una oficina exclusiva de

Archivo
Central

Administraci
6n Municipal

generen algunas peticiones,
quejas o reclamos.

ingresadas
en 2018

el afio anterior se
tiene un incremento

PQRS 2020
Ene- Ago

atencién al usuario

desde la plataforma
virtual, registrando
en ésta todo tipo de
requerimientos
relacionados con la
prestacion del
servicio y generando
el aumento en las
solicitudes via web
de 1343, para el
caso de solicitudes
por otros medios se
registra una
disminucién de 540
respecto al afio
2019. Este
incremento se debe
a la Emergencia
Sanitaria por el
Covid-19 ya que
para la atencion de
usuarios se
promovié el uso de
los medios virtuales
con el fin de mitigar
el riesgo de
propagacion del
virus a través de las
medidas adoptadas
de cuarentenas, pico
y cédulay
distanciamiento
fisico.

— Persiste la observacion realizada en el primer seguimiento (enero — abril), donde en el item seis
(6) de éste componente tiene mal definido el periodo del indicador:

NOMBRE DEL TRAMITE,

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

ACCION
ESPECIFICA
DE
RACIONALIZA
CION

n el momento se cuenta
on un auditor que verifica
| término de la respuesta y
ealiza el respectivo
eguimiento, pero no se
uenta con una oficina
xclusiva de atencion al
suario

Optimizacion
de procesos o
procedimient
os internos

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR
AL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO
Disponer de una
persona de atencidn al
usuario para resolver
dudas de manera
nmediata, evitando
que se generen
algunas peticiones,

i quejas o reclamos.

META O
PRODUCTO

DEPENDENCIA

INDICADOR RESPONSABLE

Disminuir en un
10% las PQRS
que ingresan a la
Administracion
Municipal

N° de PQRS ingresadas
en 2019/ N° de PQRS
ingresadas en 2018

Secretaria de Servicios
Administrativos -
Archivo Central

Es pertinente hacer el cambio correspondiente en el Plan Anticorrupcidon y volver a publicarlo
con las modificaciones sugeridas, con el fin de evitar confusion.
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Componente 3: Rendicidn de cuentas cumplio con el 100% de las actividades planteadas para este

periodo de analisis:

Componente 3: Rendicién de cuentas

P
nente

Indicador

Responsable

1 Como resultado del monitoreo realizado al PAAC y

SEGUNDO MONITOREO
MAYO -AGOSTO

MONITOREO

Matriz de riesgos actual, para el segundo
cuatrimestre se identifica que esta actividad no es
pertinente, por lo tanto, para mantener informada a la
ciudadania respecto a los tramites de la Secretaria se
definira otro medio de comunicacién para la
publicacién como lo puede ser la pagina web. Tal

EVIDENCIAS

vacunacion, cddigo de integridad, evaluacion riesgo
|, circul °

Mantener e;?;grirs]:i?w como se menciond en el item 4,1 del componente 1
Publicar estadisticas informado al " la Secretaria de Planeacion durante el primer .
) Ny publicados y " = Reporte de Tramites
de atencién de ciudadano socializados Secretariade | Semestre ha estado realizando la revisién del Desarrollo Urbano
11 tramites en la de los I Informes Planeacion Sistema de Gestion en lo que concerniente a los Reporte de Tramites 100%
cartelera de la ramites de  { o isticos procesos, procedimientos, Plan Anticorrupcion, y Catastro Trimestre Il 2020
Secretaria. la programado mapa de riesgos, se contempla para el segundo
Secretaria. s semestre del 2020, realizar ajustes y actualizacion a
éstos. Teniendo en cuenta la gestion de cambio de la
Administracion Municipal y el Plan de Desarrollo
"Caldas Territorio Transformador" y se realizara de
manera articulada con las Secretarias.
Se realiz6 la rendicion de los primeros cien (100) dias : Informe 100 primeros dias
gestion de la Administracion Municipal, debido a la de gestion
contingencia presentada por la Emergencia Sanitaria i Publicacion de Informe para
declarada a nivel Nacional por el Covid-19, se llevé a : la rendicion de cuentas de la
cabo a través de la plataforma Facebook, se contd Administracién municipal
; con la participacion de la comunidad quien se
1 renlgif;rér:edgfjelr?tas Informacién ‘I)rrlfec;gtaacé?i Secretaria de conect6 a tr.avés de lared social. El informe abarcé https://www.caldasantioquia.
8 de la Administracion Secretaria formacion Planeacion temalslreIaC[onadog con el estado de la gov.co/alcaldia/informe_ciud 100%
municipal solicitada Administracion teniendo en cuenta el empalme y las adania
gestiones desde las diferentes dependencias y
adicional todas las gestiones en relacion a las https://www.facebook.com/2
acciones tomadas frente al manejo de la contingencia | 85296964912181/videos/89
delay ia. Las inqui mani a 1823274577464/?__so__=c
través del medio fueron atendidas de manera hannel_tab& rv__=all_vide
inmediata en la seccion de preguntas al Alcalde. os_card
Participacion y pi ion de informes de las
Secretarias en el segundo y tercer periodo de
sesiones ordinarias correspondientes al afio 2020 del ; Citaciones rendicién de
Concejo Municipal. Las Dependencias citadas en cuentas - Concejo Municipal.
Subcompo Participar en la Presentacio estos periodos: Alcaldia, Secretaria de Transito y
nente 1 rendicion de cuentas ndela nf Tod Transporte, Secretaria de Salud, Secretaria de Informes de gestion
Informacion | 4 3 anual de la gestion de nrorme odas Educacion, Secretaria de Gobierno, Secretaria de 100%
de calidad y Administracién las presentado secretarias Infraestructura, Secretaria de la Mujer y la Familia, Presentaciones
en lenguaje Municipal. secretarias Secretaria de Hacienda. Debido a la contingencia
comprensibl presentada por la Emergencia Sanitaria declarada a https://www.facebook.com/C
e nivel Nacional por el Covid-19, se ha realizado de oncejoCaldas/
manera virtual a través de la plataforma Facebook del
Concejo Municipal
Se realiz6 ante el Concejo Municipal la rendicion del Citacion Rendicion de
informe de gestion de la Secretaria de Salud, en tres cuentas de la Secretaria de
momentos: Salud
1. Presentacion en fisico de informe de gestion ante
el Concejo Municipal Informe Rendicion cuentas
2. Audiencia de presentacion Salud- Primer semestre
3. Interaccion comunitaria. 2020
Rendicion
de cuentas Informe de gestion
Rendicion de cuentas . realizadas/ . Secretaria de Salud |
14 delaSecretariade | REIOCON L pongicion | Secelariade SEMESTRE 2020 100%
Salud a la comunidad de cuentas
programada Presentacion Informe al
s Concejo Secretaria de Salud
Presentacion Informe al
Concejo Secretaria de Salud
https://www.facebook.com/C
oncejoCaldas/videos/777807
776359892/
Las Secretarias de la Alcaldia realizaron el informe
Evidenciar de gestion d_e] primgr semestre qel afio en relacié_q al
. el avance y Plan de Accion Insmuuoqal, enviaron Ia’lnformacwn B
15 Elaborar el informe de e i6n d NA Todas las relacionada a la Secretaria de Planeacion quien Informe de gestion 100%
. Gestion jecucion ge : secretarias rocede a realizar su consolidacién y generar el semestral 0
la gestion de P! o >ldacion y genera
\ y informe de gestion. La publicacion en la pagina web
a Secretaria . s
del informe se realizara en la tercera semana del mes
de septiembre.
A través de la Secretaria se han realizado los
N° boleti . resimenes generales a través de los boletines
oletines Servicios N " A o
R P " o " informativos internos sobre la actuacion
Realizacion y difusion Publicacion realizados /| Administrativos administrativa en los temas de: Dia del trabajo,
1.6 virtual de un boletin u N° de - Oficina de " : PR 1o, Boletines Internos 100%
informativo interno trimesral boletines Comunicacione cambio .de imagen Insti c|9na|, Mercaq.osv
campesinos, celebracion dia de la familia, jornada de
planteados s
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Reallz"a“celé)igsy deenvm a N° bpletines S_er_viciog X . .
comunicacion, de un Publicacién realizados / Admlﬂl?ﬁra!lVOS Se hap realizado !os informes y]o boletines a )
17 boletin de pllensa mensual N° de - Oficina de necesidad a los diferentes medios de comunicaciéony : Boletines de Prensa 100%
boletines Comunicacione : tematicas del Municipio
sobre avances en la planteados s
gestion
Piezas gréficas de Imagenes
de los tramites publicados
en el enlace:
https://www.caldasantioquia.
N° de gov.co/sitio/noticias/
S Contenidos . Se ha realizado la publicacién asociada a algunos de
El?grlrlﬁgi:grr: gz . publicagos Adri%ri\gtig?vos los tramites de la Alcaldia dg Caldas, informando Correo de_s‘olicitud - )
18 tramites de la Publicacion en el afio / ~ Oficina de novedades con algunos de éstos dado la Actualizacion de formularios 100%
administracion en trimestral N° dfe Comunicacione contingencia por el ;owd -19. De |gua! manera se Tramites Pagina web
redes sociales Contenidos s realiz6 la actualizacion de los formularios de los 29052020
planteados tramites en la pagina web de la Alcaldia
en el afio Listado Tramites revisados
pagina web
https://www.caldasantioguia.
gov.co/alcaldia/index/formul
arios Iramj}gg
"Realizacion del informacion Efr) el mdes de ‘Enleert se prels_e?t() pordpalne defl@ _— " oo
N 2 . que se oficina de control interno el Informe de la gestion por S://www.caldasantioquia.
1.9 |r|1fog}'_|e_ dedGeétlor: dle |nfG()rn:g de rinde/inform Jefeldte Control dependencias, De igual manera para el mes de Julio i gov.co/alcaldia/reportes_con 100%
a Ic:gtaer:o" ontro estion acion nemo se realiz6 el informe pormenorizado de Control trol_interno
Gestionada Interno correspondiente al primer semestre del afio.
Consolidar el informe Informe de
IaieS%iig?:rizgupaalrgﬁa (igztal(s)?a(ie Secretaria de Esta actividad es anual, por lo que se estan’g
2.1 o " N.A. " realizando entre los meses de octubre y noviembre, N/A N/A
rendicion de cuentasy : Secretarfas Planeacion ara el periodo de este monitoreo no aplica
publicar en el portal consolidado p p P
institucional y publicado
Namero de D;s(lj)(;,\ Ia.Ls1 dilferented§ De'jpendencigs s%han Ct;municaciones através de
P N establecido los medios de comunicacion para redes
Comumcéac:jén dlrzpta c - SOI'c;mgﬁ\T. Todas I mantener informada a la comunidad, por efectos de Cifras de Interacciones
2.2 | © atravésde medios omunicaci ; resueltas/Nd odas las la contingencia por el Covid- 19 los medios mas redes sociales N/A
escritos, telefénicos on efectiva mero de secretarias . o
ylo tecnoldgicos. solicitudes utilizados ‘han sido la pagina web de la Alcaldia y las
" redes sociales como Facebook e Instagram. https://www.caldasantioquia.
radicadas
gov.cofsitio/ s/
En la Rendicion de los primeros cien (100) dias Cifras de Interacciones
gestion de la Administracion Municipal que se llevé a | redes sociales 100 dias
cabo a través de la plataforma Facebook, se contd
Recibir y resolver ) ‘ N(o de con la participacion de la comgnidad quieq se https://www.caldasantioguia.
inquietudes de la Inquietudes inquietudes conepté através de lared som'aIA Las mqmetuples gov.co/alcaldia/informe_ciud
23 comunidad dela presentadas Todas las manifestadas a través del medio fueron atendidas de i adania N/A
. que se : b . - :
presenten en la comunidad ) ! Nro de secretarias manera mmedlata} enla se_ccnén de preguntas al
rendicion de cuentas resueltas inquietudes Alcalde, la mayoria de las inquietudes estuvieron - https://www.facebook.com/2
resueltas asociadas a las medidas adoptadas en el Municipio 85296964912181/videos/89
para atender la contingencia del Covid-19. 1823274577464/?__so
Subcompo hannel_tab& rv__=all_vide
nente 2 9562
Didlogo de Para el periodo entre mayo 1 a 30 de agosto han
doble via |ngfesado 1623 PQRS, E:Ie las cua!es 1050 se i
con la Dar # de PORS registraron de manera virtual. De éstas 1050 a través
. B " la plataforma se han atendido 999, quedando
ciudadania Atencién a las PQRS, respuesta resueltas de P! -
” en los Todas las pendientes 51. Informe PQRS Mayo-
y sus 24 através de la érmil d antes de 15 tari: Del total de las 1623 PQRS ingresadas el 92% fueron : Agosto 92%
organizaci plataforma virtual telr minos de dias /total secretarias © . 9 > ° g
ones ey alas de # PQRS respondidas dentro del rango establecido para dar
PQRS respuesta. Solo el 1% de las PQRS fueron
contestadas por fuera de los tiempos permitidos para
ello.
R N° de Se actualiza permanentemente el contenido de las
Actualizacién de las - . ; .
carteleras Servicios carteleras, con la informacion que se requiere
uglacgz':s'a:nelﬁszasd . Cateleras  extemas | Administrativos | divulgar, tal comolo establece el manual de Manual de Carteleras
25 | e la aloaldia yenlas externas actualizadas - Oficina de carteleras, ya que teniendo en cuenta el alto flujo de Fotograffas de carteleras 100%
diferentes secretarias | Semanales /N° de Comunicacione | informacion, éstas se deben distribuir en 3 secciones: | go = o)
de atencién al piblico carteleras s informacion permanente, informacion eventual y la
existentes informacion destacada.
De acuerdo con la dinamica de la Alcaldia y teniendo
como premisa mantener informado a la comunidad
Actualizacién del Municipio y otras partes interesadas, la pagina
constante de la pagina web contantemente se esta actualizando. Para el
web; la presencia de . . periodo evaluado se resaltan las siguientes
la administracion Actualizacio Porc::tale A di_er_vntcnotg actualizaciones: Banners informativos permanentes,
26 municipal en la red, n de pag lizacio O'P's ral;vos formularios de tramites, noticias permanentes Iméagenes actualizacion 100%
. disponible para web y chat actualizacio - Oficina de relacionadas con las medidas adoptadas por la pagina web °
" * ndela Comunicacione " " f N
cualquier persona con en linea P b contingencia generada por el Covid-19, boletines
acceso a internet las pagina we s informativos de los reportes por el Covid-19, horarios
24 horas del dia, de atencion, novedades con las dependencias de la
todos los dias. Alcaldia, campafias, actualizacién de laimagen
institucional, ofertas de empleo, normatividad y actos
administrativos, entre otros.
Revista o periédico de
la Administracion.
Subcompo Semestralmente, se Para la rendicién de los primeros 100 dias de Gestién :
nente 3 disefiara y produciran N° de se elaboré como soporte el informe tipo revista y Revista Irggrme de100
Incentivos 5000 ejemplares de revistas Servicios publicada de manera digital. primeros dias
ara una publicacién tipo roducidas/ : Administrativos : Dada la contingencia de emergencia sanitaria . -
mo’zivar la 31 pe’l?iédico con eIp Entrega de P N° de -Oficina de Nacional por eIgCovid-19 la prgduccién de material hitos:/fwww.caldasantioguia, 100%
: L revistas . P : P " gov.co/uploads/entidad/contr
cultura de contenido noticioso y revistas Comunicacione | tipogréfico no se ha realizado, ya que este puede ser ol/b32a0-
la rendicion de interés para la programada s una fuente de propagacion. Razén por la cual el 100primerosdiasdegestion20
y peticion comunidad, sobre las s material gréfico que se ha disefiado se ha realizado M‘ZO df
de cuentas grandes gestiones para los medios virtuales definidos. <0.pdl
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cada semestre del
afio.
Secretariade : Se realizd la invitacion y constante interaccion de la
Realizacion de Planeacion/Sec : rendicion de cuentas de los 100 primeros dias de
convocatorias parala i Fomentarla i Convocatori retaria de gestion de la Administracién Municipal la cual se Reporte de convocatoria e
3.2 participacion en la participacion as Servicios realizé a través de la plataforma de Facebook Interacciones rendicién 100 N/A
Audiencia Publica de ciudadana realizadas Administrativos dias
Rendicién de Cuentas (comunicacione
s).
Participacio
oasede imagen deplcacin
- . . ’ informe en pagina wel
v oloeintele | couidad | fendeones Rt eniondecuena o os 100 dassecruenia |
en la pagina web publicacione publicadas Administrativos ; PuPlicado enla pagina we %‘m%‘%
sde (comunicacione W
rendicién de s) =
guentas
Decreto 092 de 2016 "Por
Comunicaci medio del cual se delegan
Remitir mensual, 6n efectiva Desde las diferentes Dependencias se han realizado i unas funciones en los
Subcompo 42 semestral y/o anual con los Informes Todas las los informes necesarios y requeridos de acuerdo con | Secretarios de Despacho, 100%
nente 4 los informes a las demas remitidos secretarias la solicitud a demanda de las diferentes entidades y Jefes de oficina y Directores
Evaluacion diferentes entidades. entes aquellos que por regulacién estan establecidos en cuanto a rendicion de
y publicos informes a los organismos
retroaliment de Control"
acién a la Envio de correos Se realiza envio de correos al publico interno
gestion electrénicos N° de Servicios (funcionarios y contratistas) en temas relacionados
institucional institucionales con correos Admini . tales como: disposiciones de PQRS, campafia de
. L " N ministrativos " " N P " 2
44 informacion relevante Envio de enviados / ~ Oficina de vaJore_s_, celebraciones dia del servidor publico, dia de Imagenes de_ correos 100%
0 como parte del correos N° de Comunicacione la familia, entre otros. masivos enviados
desarrollo de los correos s
procesos misionales planteados
de la dependencia.
Remitir Las diferentes Dependencias en cumplimiento del
trimestralmente la seguimiento que deben realizar a la ejecucion del
ejecucion del POAI a - POAI, enviaron la informacién relacionada a la
4.5 la Secretaria de Regg';'lé" :222'7;?3 SL?:?;:‘:’:S Secretaria de Planeacion, quien procedio a realizar Seguimiento POAI I 2020 100%
Planeaciény a la i ! su consolidacion y generar el informe de gestion
Oficina de Control semestral en el cual se evidencian los resultados del
Interno seguimiento de las Dependencias.

— La actividad 2.4 Atencidn a las PQRS, a través de la plataforma virtual, se tiene lo siguiente:

En el segundo cuatrimestre de 2020 (mayo — agosto), ingresaron 1623 PQRS por diferentes canales
(reporte a 2 de septiembre), para un cumplimiento del 93%.

Se sac6 un nuevo reporte a 14 de septiembre de 2020, evidenciando que del total de PQRS de esa
vigencia evaluada, veintitn (21) PQRS fueron respondidas fuera de rango:

TIPO DE SOLICITUD

TIPIFICACION TEMA

TIPIFICACION SUBTEMA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

20051899950063 2020-05-18 -8 Peticion de Documentacion (T) PREDIAL Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20052199948562 2020-05-21 -10 Peticion Ordinaria IC'\SP'JIJ::;:FIOOINDUSTRIA v Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20060299962012 2020-06-02 -3 Peticion Ordinaria lcthMU:;;%lNDUSTRlA v Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20060399934756 2020-06-03 -2 Peticion de Documentacion (T) PREDIAL Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20060399959377 2020-06-03 -6 Queja PREDIAL Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20060699946483 2020-06-06 -5 Reclamo PREDIAL Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20071899940556 2020-07-18 -1 Queja SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCION TERCERA
20060299962945 2020-06-02 -2 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR OFICINA ASESORA JURIDICA
20061048100003 2020-06-10 -1 Peticién Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR OFICINA ASESORA JURIDICA
20061248100018 2020-06-12 -3 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR OFICINA ASESORA JURIDICA
S SECRETARIA DE DESARROLLO Y
20051299971662 2020-05-12 -2 Felicitacion Asuntos generales Asuntos generales GESTION SOCIAL
20051799916506 2020-05-17 -8 Queja SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR SECRETARIA DE EDUCACION
20072299945349 2020-07-22 -3 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR SECRETARIA DE EDUCACION
s . INCLUSIONES DE BENEFICIARIOS AL SECRETARIA DE LA MUJER Y LA
20050899958768 2020-05-08 -24 Peticion de Informacién (T) INCLUSIONES PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION FAMILIA
. . Inscripcion al programa "MAS FAMILIAS EN SECRETARIA DE LA MUJER Y LA
20051499923009 2020-05-14 -20 Peticion de Informacién (T) INSCRIPCIONES ACCION" FAMILIA
NO ENTREGA DE INCENTIVOS DEL
- PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION POR | SECRETARIA DE LA MUJER Y LA
20051999943881 2020-05-19 -19 Denuncia NO ENTREGA DE INCENTIVOS NO CUMPLIMIENTO DE FAMILIA
CORRESPONSABILIDAD
NO ENTREGA DE INCENTIVOS DEL
s A PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION POR SECRETARIA DE LA MUJER Y LA
20081799976018 2020-08-17 -1 Peticién Ordinaria NO ENTREGA DE INCENTIVOS NO CUMPLIMIENTO DE FAMILIA
CORRESPONSABILIDAD
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20072099965142 2020-07-20 -1 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR SECRETARIA DE PLANEACION

g ix . . . SECRETARIA DE SERVICIOS
20062648100089 2020-06-26 -4 Peticion de Informacién (T) Consulta Busqueda de informacién ADMINISTRATIVOS

L i s . ; » SECRETARIA DE TRANSITO Y
20070148100118 2020-07-01 -1 Peticion de Informacién (T) Derecho de peticién Solicitud de informacion TRANSPORTE

L . SECRETARIA DE TRANSITO Y
20070948100182 2020-07-09 -6 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR TRANSPORTE

Se trae de nuevo lo consignado por la Profesional Universitaria de Control Interno Disciplinario,

encargada de llevar el control de las respuestas de las PQRS que tramita la Administracion
Municipal:

La atencidn al sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia —PQRS- es una herramienta
tecnoldgica para dar cumplimiento a la normativa vigente desde la atencién y prestacién de
servicios de la entidad, dicho software se enmarca desde la accesibilidad de los usuarios y un apoyo
para los funcionarios publicos permitiendo conocer en el menor tiempo posible la radicacion de la
solicitud; asi las cosas, la respuesta debe darse conforme los términos legales establecidos, mismos
que el mismo sistema en sus herramientas de ayuda informa y recuerda constantemente con correos
electronicos. El incumplimiento a dichos términos afecta la adecuada prestacion de los servicios y
la atencion al usuario, generando ademas sanciones a los funcionarios que omiten su labor en el
tiempo establecido y siendo una prohibicion conforme con la Ley 734 de 2002 — Cédigo
Disciplinario Unico —, a saber: Resaltado fuera de texto:

“Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido:
Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los

particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.”

En igual sentido se trae la Ley 1474 de 2011, Articulo 76, parrafo segundo:

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios
de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion
correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar. Resaltado fuera de texto

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano tiene una calificacidn del 96%.

omponente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcompon

ente

Subcompon
ente 1
Estructura
administrativ
ay
Direccionami
ento
estratégico

UNDO MONITOREO

Actividades p'r\f)edfcfio Indicador Responsable | MONITOREO EVIDENCIAS
Esta actividad esta proyectada para cumplirse hasta
el mes de diciembre, nos encontramos inicialmente
analizando las diferentes variables para establecer
cémo seré la oficina de atencion al ciudadano y
paralelamente estamos trabajando en la

Oficializar la Oficina Porcentaje de . s . "
. N Servicios caracterizacion del proceso de Servicio al Ciudadano
Oficina de exclusiva de avance en la o : PR P
11 o L 2 Administrativos i tal como qued6 definido con la modernizacion del Mapa de Procesos N/A
Atencion al atencion al creacion de la . " - :
" . e - Archivo Sistema de Gestion de Calidad y que fue adoptado
Ciudadano ciudadano oficina

como proceso misional en el SIG. Sin embargo el
servicio de atencion al ciudadano adn sigue siendo
cubierto desde la Gestion Documental (Taquilla
Unica) y el apoyo en todas las dependencias de la
Alcaldia de Caldas.
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1% de las PQRS fueron contestadas por fuera de los
llo.

Brindar
atencion a A lafecha se tiene un porcentaje general del 92%
ciu«;gggﬁégsque N° de PQRS PQRS con respuesta en tiempos de solucion.
12 Atender a todos se acerquen a solucionadas a Ad Servicios Qon5|derando_la recepcion por otros mEd'D,S Informe PQRS 92%
. 10S USUAros realizar sus tiempo / N° PQRS ministrativos diferentes al virtual se ingresaron en (_el periodo 573, Mayo- Agosto
solicitudes en atendidas - Archivo de las cuales fueron solumonadas'a tiempo 508, lo
Ia taquilla_de que equivale al 89%, ya que 60 adn se encuentran
atencion al dentro del rango establecido para ser resueltas.
ciudadano
Socializar al Personal Reunién de Para el segundo semestre de 2020, se tiene
personal los capacitado en socializacion Todas las planteado la necesidad de revision y actualizacion del
1.3 riesgos liesqos de realizada /Reunién secretarias Plan Anticorrupcion- mapa de riesgos, y luego de su N/A 50%
identificados para cors;?l cion de socializacion aprobacion y publicacién se procedera con la
la d i P! programada iali partes in 3
X . g encuentra ante
Garantizar la fum.?\?.% d? , fiﬁ"’ﬁjma@ del Seg;?\t/?é;gsde funcionamiento, considerando que es el medio por el www.caldasantioqu
2.2 accesibilidad a la P P e N cual se mantienen informadas las partes interesadas, www.caloasantiogy 100%
Py 6ptimo de la optimo de la Administrativos ! oo z ia.gov.co
pagina web pagina web pagina web ~ Informatica se real_lza el constante seguimiento de ésta para
garantizar su funcionalidad.
Los diferentes canales para la atencion al ciudadano
para sus PQRS se revisan diariamente en pro de una
respuesta y mejoramiento. Cada trimestre se hacen
los informes del global de la atencién a todos los
Fortalecer el usuarios y mes a mes un seguimiento preciso para no
Servicio de Informes Nro de informes perd$_r el control y el orden de lo que los usuarios
Atencién ala ) 0 . manifiestan.
N trimestrales de realizados/Nro de Secretaria de 145 PQRS atendidas en el periodo via web y 20 por Informe PQRS
Sut;ﬁ(t)gng on 23 %‘;?;ﬂgfigégﬁo? atenciép al informes Salud otros medios. En el ér_ea de asegura_miento, se 2do. trimestre 2020 100%
Fortalecimie de la Secretaria de usuario programados pres?ntan PQRS a§ouadas a p_ortahllldades, cambios
nto de los Salud de nlvel_ y reclamacion por medicamentos, cada pgrs
canales de son re_wsadas por la abogada antes de entregarlas al
atencion usuario.
Dar a conocer ala i Dara conocer
comunidad el a la comunidad
su%izrg’r]\g:s :Jg%:éigig: Secretaria de §g orientan a los ciudadanos a travég de la taquilla
ueias reclarﬁos Lejas ! Publicacion en la Servicios Gnica cuando preguntan cuales medios pueden ser Imagen del acceso
25 a elisi r¥1ism0 el " reccllarr{os yasi pagina web de la Administrativos utilizados para PQRS, se le indica que a través de la PQRS en la pagina 100%
software de las mismo‘el entidad _ Archivo pagina web se encuentra publicado el enlace de web
PQRS que se software de las PQRS y que alli pueden realizar el registro.
encuentra en la PQRS de la
pagina web. pagina web.
Numero de y
Capacitacion en o funcionarios Sest:;it/iagilgsde Se realiz cgpacitaciéq en St?rv_ir con Alegria, en ,EI Invitac_ién_§ la
31 cultura de servicio Capa:_:ltauon capacitados Administrativos | Marco del dia del _Ser\/ldor Pupllco la cual se llevé a capacnacmn_thpgl 100%
al ciudadano realizada /N_o totgl de Talento cabo de manera virtual a través de la plataforma Fotos Capacitacién
funcionarios que Google meet Servir con alegria
atienden publico Humano
Numero de y
Capacitacion en A funcionarios Sest::\t/iagilgsde . . .
32 MR, Capacitacion capacitados e N Esta actividad esta proyectada para cumplirse hasta
. participacion ; Administrativos o ? " N/A N/A
Subcompon ciudadana realizada furiggr:g:?g:gue Talento el mes de diciembre, aln no se ha realizado
.?:I::;]i atienden pﬂé)lico Humano
Nimero de N
fumano funcionarios Seé:;et_ag_lgsde
33 Capacitacion en Capacitacion capacitados Ad minrivslirlativ os | Estaactividad esté proyectada para cumplirse hasta N/A N/A
: buen gobierno realizada INo total de Talento el mes de diciembre, ain no se ha realizado
funcionarios que
atienden publico Humano
Capacitacion en No de funcionarios Seg;e‘?‘g.'gsde
34 derecho de Capacitacién capacitados/ Ad min’i"s'“'aﬁv os | Estaactividad esta proyectada para cumplirse hasta | /» NA
i acceso a la realizada Total de Talento el mes de diciembre, aun no se ha realizado
informacion funcionarios Humano
pfg;‘éﬁ'iﬁ]?é;' a Para cumplir con el SAC se ha venido actualizando la
interno_del SAC forma en que se ingresan las PQR_S_cada vez es mas
41 para la gestion de Procedimiento NA Secretaria de Isenmllo_paravla comunidad y la rey|5|énvp0( parte de Informe PQRS
: las PQRS cada actualizado Salud os funcionarios. Por la emergencia sanitaria se usa el | 54 \inegire 2020 | 100%
vez que se den medio virtual y el tiempo de respuesta es mas facil de
actualizaciones a llevar y dar su oportuna solucién por la plataforma
nivel nacional que se maneja
Estamos trabajando en la caracterizacion del proceso
Tener un de Sobi_ernqlDigit?lst_aJtcomodqused()t_Qef?idg (:I%n La
ol modernizacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Subcompon Lev;nt_ar etl prtogfd'n;'emo s taria d que fue adoptado como proceso de apoyo en el SIG,
ente 4 prl?-ﬁelemlei?aore es! aroﬁg!aolaque NUmero de Bakup eé::v?gilgs e dentro de este proceso se contemplan los elementos Reporte Backup
Normativo y 4.2 mecgnismos de infgrmatj: ion de realizados/bakup Administrativos relacionados con la seguridad y proteccion de datos e N/A
procediment roteccion de \a entidad programados ~ Informatica informacion. De igual manera desde el area de Mapa de Procesos
al P! datos faciliten y informatica se realiza back up de bases de datos,
acceder a ella servidores y archivos companid_os de forma diaria y al
servidor de forma semanal a unidades externas, que
reposa en el area de informatica
Para el periodo entre May. 30 de agosto han
ingresado 1623 PQRS, de las cuales 1512 han sido
Informe trimestral Nimero de PQRS Secretaria de respondidas, quedando pendientes 111. Informe PQRS
43 PQRS conel Informe de respondidas/Nime Servicios Del total de las 1623 PQRS ingresadas el 92% fueron ; Mayo- Agosto 100%
) diagndstico de la PQRS ro de PQRS Administrativos :; respondidas dentro del rango establecido un 7% que Informe PQRS
atencion en PQRS ingresadas - Archivo estan pendientes dentro del rango de tiempo y solo el i semestral 2020

Péagina 20 de 24



http://www.caldasantioquia.gov.co/
http://www.caldasantioquia.gov.co/

{33
b

g

|])))

=1
=

=
==

\&

ioquia.gov.co

caldasant

Alcaldia de

Caldas

Antioquia

Chlilos, aedtro propisito

Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1

Carrera 51 No. 127 SUR 41
Comutador. 378 8500
contactenos(dcaldasantioquia.gov.co

(dalcaldiadecaldas

Secretaria de

Carta de trato
digno

dicho informe a
todos los directivos

Publicar en los Servicios Publicacion pagina
44 canales de Carta de trato NA Administrativos : Se publicé Carta de Trato digno en cartelera, pagina web de carta trato 100%
. atencion la carta digno publicada - Informatica - i web de la Alcaldia de Caldas digno
de trato digno. Comunicacione https://iwww.caldas
s antioquia.gov.co/al
caldia/documentos
45 s:riizs?rralrgoe"lgi sezmgsffrrarlﬂeis de NA Oficina de Se realiz6 el Informe correspondiente al primer Informe PQRS 100%
PORS las PORS Control Interno  { semestre de PQRS semestral 2020
De acuerdo con la dinamica de la Alcaldia y teniendo
como premisa mantener informado a la comunidad Imégenes de la
Mantener del Municipio y otras partes interegadas. la pagina constante
informada a la web contantemente se esta actualizando. Para el actualizacion del
comunidad a Servicios perlodp e\(aluado se resalf(an las siguientes cqmemdo de
través de la pagina o i Administrativos | 2ctualizaciones: Banners informativos permanentes, pagina web
51 web y redes Publlcacm_n en Numero de i formqlanos de tramites, noticias permanentes o 100%
sociales sobre las redes sociales publicaciones Comunicacione relaqonadgs con las medidas ado_ptadas por_la Comunlca0|ones a
diferentes s contingencia generada por el Cowd-lg_, boletines ) través de redes
actividades que |nformatlyps de los reportes por el Cowd-lg_, horarios )
realice la Alcaldia de atencion, novedades con Ia§ dependgnuas de la Cifras d(_-)
Alcaldia, campafias, actualizacion de la imagen Interacciones
institucional, ofertas de empleo, normatividad y actos redes sociales
administrativos, entre otros.
Considerando que el software de PQRS esta alojado
. o Secretaria de en la pagina w_eb y que ésta se encuentra en Imagen acceso
Aplicativo de las Disponibilidad ) o Servicios constante funclonamlento1 conS[derando que es el PQRS en pagina
52 PQRS disponible 100% del Disponibilidad Administrativos medio por el cual se mantienen informadas las partes | web 100%
software ~ Informatica interesadas, se realiza el constante seguimiento del Funcionamiento
software de PQRS que esté en funcionamiento para software PQRS
garantizar su usabilidad
Dar respuesta
Gestionar y dar : ;gg;if:
relsap::iﬁ:igntgg'as quejas, # Respuestas Las qifgremes Dependenciag en cumplimigr]to del
co  wemrccmisy | [Eo00) G Tosssis oMo debencoldeleo ot | womepors g,
) sugerencias Solicitudes secretarias N . ! N Mayo- Agosto
presentadas por la presentadas escritas recibidas. funmén de gestionar y atender !as necesidades de las
ciudadania, y ‘ dpzr la g partes interesadas de la Alcaldia de Caldas.
o ciudadania, y
grupos de interés. grupos de
interés 100%
Garantizar el Servicios
Subcompon funcionamiento y Comunicacion Administrati A través de la pagina web de la Alcaldia de Caldas se i Imagen ubicacion
ente 5 5.4 atencion de la de doble via ch . MINIStrativos & ¢ enta con el acceso directo a "déjanos un mensaje" Chat y asesoria en 100%
Relacionami . ciudadania a con la at activo c - "Chat y asesoria en linea" que se mantienen activosy | Lineay Déjanos un
ento con el través del chat en comunidad omunicacione que permite a la ciudadania ingresar sus inquietudes. mensaje
ciudadano linea del sitio web M
A través de la pagina web de la Alcaldia de Caldas se
cuenta con un link en el cual los ciudadanos pueden
dar respuesta a la percepcion de la prestacion de
servicio de la Administracion. En este link se pueden
g:sezzircliaéi zr;tlzlgis:’?; gue sean necesarias para la Link encuestas al
. ciudadano - pagina
Realizar las Secretara de En el software de PQZROSZ gara el ;I)_eriodo 7c;)mprendit:lo web
i entre mayo — agosto se realizaron 77 encuestas .
;;ri:;iti?; céi . Total encuestas Planeacion /i de satisfaccion a los usuarios, encontrando que el %t
ciudadanos Medir la realizadas/# Secretarfade | 56,41% se encuentra totalmente satisfecho con la Jd_iolencueélasl.zz
55 respecto a la satisfaccion del encuestas Servicios respuesta recibida por parte de la administracion E— 100%
calidad del servicio ciudadano prfr?r:;n;é‘:f S ?gg:::i:g?gg: municipal. Reporte encuestas
ofreeclgtili?jggr a es) Calificacion Cantidad % 235&:?:'322’?5
Nada Satisfecho 8 10,26%
Poco Satisfecho 1 1,28%
Neutral 3 3,85%
Muy Satisfecho 21 26,92%
Totalmente Satisfecho 44 56,41%
Diagnostico sobre
los resultados Secretaria de
generados en las Planeacion /
encuestas de PP A
57 percepcion de los D_Infor’m(_a Diagnéstico Secretaria de Esta actividad esta proyectada para cumplirse hasta
. ciudadanos y de iagnostico Medncnone_§ de Servicios el mes de diciembre, alin no se ha realizado NIA A
os servidores encuestas percepcion Administrativos
publicos y enviar (Comtér;l)cacnon
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Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un
porcentaje de cumplimiento del 99%.

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

SEGUNDO MONITOREO
MAYO -AGOSTO

MONITOREO

EVIDENCIAS

% AVANCE

Se tiene publicado en la pagina
web en la seccién de
Publicar el presupuesto Presupuesto Secretaria de normatividad el Acuerdo N° 012 o
11 aprobado para la vigencia fiscal publicado N-A Hacienda "por medio del cual se aprueba Acuerdo N° 012 100%
el presupuesto general para la
vigencia fiscal 2020"
Publicar estructura organica,
funciones y deberes, la Secretaria de P " Organigrama
ubicacion 5e sus sedes y . Servicios En la pagina web de la Alcaldia gang
1.2 A L Estructura publicada N.A 0 " ~ de Caldas se encuentra . 100%
reas, divisiones o Administrativos ublicada la estructura organica | itps:/www.caldasan
departamentos, y sus horas de Comunicaciones 3 g tioguia.gov.co/alcaldi
atencion al publico alindex/organigrama
Imag! n la
Publicar directorio que incluya publicacién del
el cargo, direcciones de correo Secretaria de En la pagina web de la Alcaldia  Directorio
electronico y teléfono del " . . Servicios de Caldas se encuentra
13 despacho de los empleados y Directorio publicado N-A Administrativos - publicado el Directorio de https://www.caldasan 100%
funcionarios y las escalas Comunicaciones funcionarios tioguia.gov.co/alcaldi
salariales a/directorio_sucursal
es
En la pagina de la Alcaldia de www.caldasantioguia
Publicacién de informacion Secretaria de ﬁ?;?&a;i;gﬁ;?::;apljblica da, 00vV.C0
14 | Minima obligatoria de Informacion minima N.A Servicios de igual manera esta en Imagen con Listado 100%
proc_edlmlgntos. servicios y publicada Admlnls_,trat!vos - constante revision para su de informacion
funcionamiento Comunicaciones actualizacién de manera minima de la pagina
pertinente web
Evidencia Pagina
o

Subcompone Publicacién de los N° de 181 Contratos publicados / 189 We_b .

nte 1 ntratos en SECOP. contratos Contratos a publicar / 8 Evidencia SECOP

Lineamientos 15 Publicacién de contratos en las contratc b del ' i publicados / Oficina de Asesora pd' d - Evidencia SECOP 2 100%

de ; respectivas plataformas pagina web del N° de Juridica contratos pendientes de envio

Transparencia municipio y Gestion contratos a por parte de las dependencias | ./ caldasan

" Transparente " para la publicacion ps: )

Activa publicar tioquia.gov.co//alcald
ia/contratos
https://www.caldasan
tioquia.gov.co/alcaldi
a/plan_anticorrupcio
n
https://www.caldasan
tioquia.gov.co/upload

Se realiza la publicacion en la sfentidad/anticorrupc
P ion/1df6e-plan-
pagina web de la anticorrupcion-y-de-
16 Publicar el Plan Anticorrupcion PAAC publicado NA Secretaria de Administracion Municipal del atencion-al- 100%
) y de Atencion al Ciudadano ! Planeacion plan Anticorrupcién de manera
N ciudadano-2020.pdf
adecuada y en el tiempo
establecido. Plan-anticorrupcion-
y-de-atencion-al-
ciudadano-2020
Publicacién del plan
anticorrupcion y de
atencién al
ciudadano
Imagen con el
Secretaria de enlace de Datos
Informacién Planeacién / abiertos
- . : ) publicada/Inf Secretaria de Se encuentra publicado el
17 ; Publicacién de datos abiertos Informacion Publicada ormacion Servicios catalogo de Datos Abiertos https://www.caldasan 100%
definida Administrativos - tioguia.gov.co/alcaldi
Informatica alcatalogo_datos_ab
lertos
Numero de
PQRS
recibidas / Se realiza el informe de
Seguimiento trimestral a los Brindar una respuesta i NUmero de seguimiento de las PQRS del Informe PQRS
2.1 : tiempos de respuesta en el oportuna y evitar PQRS Archivo primer semestre del afio en semestral 2020 100%
sistema de PQRS acciones de tutela respondidas curso por parte del area de
dentro el archivo.
Sub(r:ﬁ:;one término del
Lir o tiempo
de Las difergnt_es Dependencias
Transparencia N° de PQRS en cumplimiento del
Pasiva respondidas seguimiento que _dgben
/ N° total realizar de las solicitudes
22 Atender todas las solicitudes Responder todas las PQRS Todas las secretarias recibidas como PQRSD, Informe PQRSD 929%
4 (PQRSD) de los usuarios solicitudes allegadas a permanentemente estan en Mayo- Agosto
la funcion de gestionar y atender
dependenci las necesidades de las partes
a interesadas de la Alcaldia de
Cumplimient
Subcompone - .
nte 3 31 Adopcion de esquema de Esquema de Ad N de P Esta aCt'Y'dad esta proyectada
Elaboracién los 5 publicacion publicacion lopcion de Comunicaciones para reallzarse~en el cuarto N/A N/A
Instrumentos esquema de trimestre del afio, ya que
publicacién debido a |a contir
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de Gestion de covid-19 se hizo necesario
la Informacién aplazar algunas actividades.
Imagen con
Secretaria de publicacion -
Registros o inventario Planeacion / Se encuentra publicada gzrcﬁeeﬁzf'on
32 S;igvlztsr%seci’::fn:rﬁ:;iinc;de  deactivos de N.A Sest::s?crilgsde caracterizacion documental de 100%
informacion publicado Administrativos - Activos de informacion https://www.caldasan
. tioquia.gov.co/alcaldi
Informatica
alregistro_activos_inf
Dfm.{t\"CIOH
Desde el Plan de Desarrollo
"Caldas Territorio
Ejecucion del Gestiones Transformador” en la Linea 4,
Proyecto "Elaboracion realizadas o componente 2 de
Planeacion de estrategia para y Actualizacion de los para lograr Seé:;?\t/?éilgsde Fortalecimiento Institucional se E';E::S?; elgn
Subcompone | 4.1 : laelaboracién de las TRV y Instrumentos de la ejecucion Administrativos tiene contemplado el desarrollo Servicios . N/A
nte 4 TRD Control Archivistico del proyecto (Archivo) e implementacién de TVD y Administrativos
Criterio del Municipio de | Desarrollo TRD, y teniendo en cuenta esto
diferencial de Caldas (Antioquia)" del Proyecto se establece desde el Plan
accesibilidad Indicativo la asignacion de
Tecursos.
Adecuar los medios " Secretaria de La pagina web cuenta con Imagen con
42 electrénicos para permitir la Portal accesible para Servicios herramientas para garantizar la | herramientas de
. P - personas con N.A e i - i 100%
accesibilidad a poblacién en discapacidad Administrativos - accesibilidad de poblacién en accesibilidad en el
situacion de discapacidad. Informatica situacién de discapacidad sitio web
Para el periodo entre Mayo 1 a
Informe de PQRS que 30 de agosto han ingresado
contenga: 1623 PQRS, de las cuales
1. El nimero de solicitudes 1512 han sido respondidas,
Subcompone recibidas. Nuamero de quedando pendientes 111.
nte5 2. El nimero de solicitudes que PQRS Secretaria de Del total de las 1623 PQRS
Monitoreo del fueron trasladadas a otra respondidas Servicios ingresadas el 92% fueron Informe PQRS
Acceso a la 51 institucion. Informe de PQRS /NUmero de Administrativos - respondidas dentro del rango Mayo- Agosto 92%
Informacion 3. El tiempo de respuesta a PQRS Archivo establecido un 7% que estan
Publica cada solicitud. ingresadas pendientes dentro del rango de
4. El nimero de solicitudes en tiempo y solo el 1% de las
las que se nego el acceso a la PQRS fueron contestadas por
informacion. fuera de los tiempos permitidos

El Componente 6: Iniciativas Adicionales, tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Iniciativas Adicionales
Meta o producto

Componente 6

““Stibcomponente Indicador Responsable

Fomentar en los Realizar una campafia de N° de campaiias de Secretaria de Se han rea!lzado
) Fomento de los valores del " . campafias internas para
servidores los " : " " fomento realizadas/No Servicios . . Imagenes de
11 valores del codigo c6digo( Realizar dinamicas de campanas de Administrativos- el Cédigo de Integridad la camparia 100%
: 3 grupales por dependencia y con los valores del
Subgqmpqneme 6 de integridad. hacer el muro de la in d) fomento programadas Talento Humano Servidor Publico
iniciativas Realizar Esta actividad esta
Adicionales O ° N Secretaria de
seguimiento a la Realizar test de impacto en Ne de funcionarios Servicios proyectada para
1.2 | aplicacion del los servidores P evaluados/ N° total de Administrativos- cumplirse hasta el mes N/A N/A
cédigo del funcionarios Talento Humano de diciembre, ain no se
integridad ha realizado

RECOMENDACION

— Las observaciones descritas en el seguimiento del Mapa de Riesgos deben ser remediadas por
cada responsable del proceso en coordinacién con la Secretaria de Planeacion, lo anterior con
el fin de contar con un plan ajustado a la normatividad vigente.

Lo anterior apoyado en la Guia para la gestién de riesgos de Corrupcién® que sefiala lo siguiente:

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Después de su publicacion y durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas
a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.

1 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/qguia-gestion-riesgo-anticorrupcion. pdf
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En igual sentido se ponen en consideracidn algunas observaciones resultantes de la evaluacién
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para que sean solventadas por cada Secretario
de Despacho.

Los cambios que se vayan a realizar para ese plan, se encuentran regulados en el documento:
Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano? que dice lo
siguiente:

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la
oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran
en la pagina web de la entidad.

CONCLUSIONES

— La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizé el segundo seguimiento

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, como resultado del andlisis, la administracidn
municipal obtuvo una calificacién de 94% de cumplimiento de las actividades contenidas en el
plan.

Se pudo evidenciar en el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcion que la
administracién Municipal obtuvo un cumplimiento con el 100% del tratamiento de los riesgos
suscritos por las ggpenflencias.

NANCY|ESTELLA GQ\}%SPINA

Jefe Ofitina de Con

rol Interno

Administracién Municipal de Caldas

2 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-

ciudadano.pdf
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