Subcomponente

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

5 Seguimiento

entidad

Subcomponente - - L .
oroceso 1 Politica de Administracion de riesgos
p - - ” 1.1  |Socializacién de Politica de riesgos socializada: Comunicaciones Internas Secretaria de Planeacién 01-01-2020 / 31-10-2020
Politica de Administracion )
) - (2) , Boletines (2)
de Riesgos de Corrupcion
?ubcomponente/proceso 2.1 |Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion 1 matriz actualizada Secretaria de Planeacion 20-01-2020 / 30-01-2020
Construccion del Mapa de Revision de matrices de riesgos de corrupcion de cada una ' ) . "
Riesgos de Corrupcion 2.2 de las Secretarias 12 matrices revisadas Secretaria de Planeacion 20-01-2020 / 30-01-2020
Reunién con Secretarios de despacho y delegados para la 1 reunion realizada v componentes
3.1 [socializacién del plan anticorrupcién y de atencién al y P Secretaria de Planeacién 31/01/2020
) comprendidos.
ciudadano.
Publicacién de la encuesta de participacion en el publico ' . L
/Subcom p:c;nente 3.2 interno para la elaboracién del plan anticorrupcion. 1 encuesta publicada N° de riesgos de corrupcion Secretaria de Planeacion 25-01-2020 / 30-01-2020
(;:)rocelfo divulgacis I bicado v dad materializados en la Alcaldia
n iv ion A o
onsulta y divuigacio 33 |Publicacion del plan anticorrupcion y de atencién al pr?yecto publicado yd 0o a conacer) de Caldas - Antioquia /N s ia de PI . 31/01/2020
. ciudadano. a las partes interesadas internas y de Riesgos de corrupcion ecretaria de Planeacion
externas. monitoreados en la Alcaldia
3.4  |Publicacion de los anexos del plan anticorrupcién Anexos publicados de Caldas Secretaria de Planeacién 31/01/2020
4.1 Monlporear y revisar per[odlca_mente el documento del Mapa Plan Anticorrupcién ajustado Todas las dependencias 31-01-2020 / 31-12-2020
de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo
Subcomponente 42 |Austes al plan anticorrupcion teniendo en cuenta los aportes Plan Anticorrupcion ajustado Secretaria de Planeacion 31-01-2020 / 31-12-2020
/proceso 4 recibidos
Monitoreo o revision
4.3 Publicacion en la paglg:ﬁ\a\lig\tllodel Plan Anticorrupcon Plan anticorrupcion publicado Secretaria de Planeacion 31/01/2020
Subcomponente/proceso 51. Realizar seguimiento periddico a la gestion de riesgos de la 3 seguimientos publicados Seguimientos Control intermo Enero - Mayo - Septiembre




NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE

RACIONALIZACION

ACCION
ESPECIFICA DE
RACIONALIZACIO!

SITUACION ACT!
N

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacion

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE,
PROCESO O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD

META O PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO

dd/mm/aa dd/mm/aa
Reduccion de empo | ;o0 de respuesta al usuario se del imiento y formato para el trémite. De la Trémites gestionados dentro del
1 Expedicion de concepto de uso del suelo Administrativa de duracion del po de resp ‘ misma forma se llevar el control de los tiempos de respuesta reduciendo |  Una mejora del 6% en el tiempo de respuesta. 1 tramite racionalizado en tiempo. cs gestionados de Secretarfa de Planeacién 2/01/2020 31/12/2020
. considera muy amplio. > emPos ¢ termino/trémites solicitados
tramite los de 45 dias a 15 dias habiles.
Actualmente se siguen radicando
proyectos sin el lleno de los requisitos,
dilatando el pl Radicar Gnicamente I ct I Ia totalidad de I
” 'atando ¢! piazo para revision y acicar inicamente [0s proyectos que cumpiai con 13 101a14a¢ °€ 9% 1 optimizacién del tiempo de respuesta y garantia de Numero de solicitudes de licencias
. o - A de de actas de v | requisitos, hacer seguimiento a Ia fecha de notificacion del Acta tnica de " ! ' ) ) ere ¢ . -
2 Solicitud de licencias urbanisticas Administrativa e e . ° : " emitir un concepto dentro del término 1 tramite en tiempo. urbanisticas gestionadas/Numero de | Secretaria de Planeacién 2/01/2020 31/12/2020
tramites o formularios liquidaciones. Ademds, se subsanan Observaciones y en caso de que no se subsanen a tiempo por el solicitante, - N - .
‘ " empd Por ¢ por Ley; evacuar solicitudes pendientes solicitudes recibidas.
observaciones y requerimientos de acuerdo al Decreto 1077 de 2015 desistir el trémite.
parcialmente lo que impide llevar un
control.
Se radican solicitudes que no hacen parte | . - . -
N b Radicar Gnicamente solicitudes de visita que sean técnicas, no por asuntos . o
Solcitud de visitas técnicas, alineamientos, normas -usos Estandarizacion de | 0° 125 competencias dela secretariay | oicures que no radicar las ue cumplan | O del tiempo de respuesta, garantizar la Numero de solictudes de vsitas
3 ! Isitas 16 » lineamientos, Y| Administrativa star generan un desgaste de los funcionarios P esq cor cen; ract N que cump e tiemp puesta, & 5 tramites racionalizadosen tiempo. técnicas gestionad as/Numer ode | Secretaria de Planeacion 2/01/2020 31/12/2020
retiros, certificacién de estratifi cacién y nomenclatura. trémites o formularios N con los requisitos de documentacion exigidos, capacitar al funcionario atencién de todas las solicitudes " o
porque deben atenderse, y otras sin el o8 solicitudes recibidas.
) encargado de la radicacion.
lleno de los requisitos.
Tramites del tomotor publico y privado: : )
ramites de’ pardue automotor puplico y privaco Los Trémites en ocasiones se demoran
Matricula inicial, traspaso, radicacién de cuenta, traslado , :
) : o R més de lo debido, ya que el usuario por ) - - ) '
de cuenta, Cambios:Carroceria, color, motor, servicio; Reduccion de tiempo , Realizar la difusion de los requisitos necesarios y actualizado en tarifas a R . ) X .
o . falta de conocimiento en requisitos allega . L 3 y N Disminucién de tiempo de atencién para el i . . Trémites entregados/Tramites Secretaria de Transporte y
4 de h: ial, certificado de Administrativa de duracion del o 3 través de la pagina web del Municipio, que permita al usuario cumplir al ) Menores trémites para el funcionario . . 2/01/2020 31/12/2020
cgravacior . i A a documentacién incompleta, motivo por o ° ; i ciudadano solicitados Transito
tradiccion, tarjeta de operacion, taximetro, duplicado de tramite o 100% el lleno de requisitos, para mejorar la oportunidad en el tramite.
! N el cual el trémite es devuelto,
placa, duplicado de matricula, duplicado tarjeta de ) ]
: ocasionando demoras en el mismo.
operacion
Los Trémites en ocasiones se demoran
és de lo debido, I usuari
Trémites para licencia de Conduccién: Inicial, refrendacion, Reduccion de tiempo | T Cc 0 G100, ¥a que elusuario por ) . ) ) i i I . - - ’
© ton " : ‘ falta de conocimiento en requisitos allega | Realizar la difusién de los requisitos necesarios a través de la pagina web del|  Disminucion de tiempo de atencién para el - - Trémites entregados/Tramites | Secretaria de Transporte y
5 duplicado, recategorizacién cambio de documento,m Administrativa de duracion del L L . ST N Menores trdmites para el funcionario N . 2/01/2020 31/12/2020
tados wamite la documentacién incompleta, motivo por Municipio, para asi, llevar a feliz término el tramite. ciudadano solicitados Trénsito
e el cual el tramite es devuelto,
ocasionando demoras en el mismo.
- " En el momento se cuenta con un auditor
Optimizacitn de que verifica el término de la respuestay | Disponer de una persona de atencién al usuario para resolver dudas de Secretaria de Servicios
6 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias Administrativa procesos o realiza el respectivo seguimiento, pero no |manera inmediata, evitando que se generen algunas peticiones, quejaso | orcion ¥ solucién inmediata a inquietudes y Disminuir en un 10% las PQRS que ingresan a | N* de PORS ingresadas en 2019/ N*de |\ Lot 2tivos archivo 30/01/2020{  30/12/2020
s quesas, ¥ sug procedimientos P >e8 P! g queses Bunas p s quel quejas Ia Administracién Municipal PQRS ingresadas en 2018
intamos se cuenta con una oficina exclusivade | reclamos. Central
atencién al usuario
SILA ACCION A RACIONALIZAR APLICA A UNA CADENA DE TRAMITES O VENTANILLA UNICA. DILIGENCIE ESTA SECCION DE LA HOJA "ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION".
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
ACCION FECHA REALIZACION
. NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPO DE 5 . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, DEPENDENCIA
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RESEE&TI‘Z::CDISN SIUCREIAEUC G PROCESO O PROCEDIMIENTO EENERCIORICLDARANCNOENID D BDICA R RESPONSABLE S =

dd/mm/aa dd/mm/aa

NUT Ern Caua urio ae
los numerales que hacen

IMPORTANTE: Se incluyeron
comentarios en algunos items que
podran ser de su interés. (Ver paginas
20 a 28. Guia Funcién Publica
Estrategias para la Construccion del
Plan Anti J)




EAENITAY AP

Nombre del responsable:

Numero de teléfono:

Correo electrénico:

Fecha aprobacion del plan:




Subcomponente

Actividades

Publicar estadisticas de atencion de tramites en la

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Meta o producto

Mantener informado al ciudadano de los

Indicador

Informes estadisticos publicados y

Responsable

Fecha programada

11 . L . socializados/ Informes estadisticos Secretaria de Planeacién trimestral
cartelera de la Secretaria. tramites de la Secretaria.
programados
Informe para la rendicion de cuentas de la L . Informacién presentada/informacion . L
1.2 L . s Informacion Secretaria L Secretaria de Planeacion anual
Administraciéon municipal solicitada
1.3 Participar en la Te."d'c"’.’? de Cu?’?tas anual de la Presentacion de la gestion de las secretarias Informe presentado Todas secretarias Cada Vez que sea
Administracion Municipal. solicitado
- . - . . Marzo
Rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud a la . Rendicion de cuentas realizadas/ Rendicion .
14 . Rendicion de cuentas Secretaria de Salud
comunidad de cuentas programadas .
Diciembre
Subcomponente 1 15 Elaborar el informe de Gestién Evidenciar eI avance y ejecucion dela N.A Todas las secretarias Cada vez que sea
Informacién de calidad y gestién de la Secretaria solicitado
en lenguaje
comprensible Realizacion y difusién virtual de un boletin informativo o N° boletines realizados / N° de boletines Servicios Administrativos - Oficina de | 30/03/2020.30/06/2020.30/
16 . Publicacion trimestral S
interno planteados Comunicaciones 09/2020.30/12/2020
17 Realizacion y envio a medios de comunicacion, de un publicacion mensual N° boletines realizados / N° de boletines Servicios Administrativos - Oficina de | 30/03/2020.30/06/2020.30/
’ boletin de prensa sobre avances en la gestion planteados Comunicaciones 09/2020.30/12/2020
18 Publicacién de informacion de tramites de la Publicacién trimestral N° de Contenidos publicados en el afio / N° | Servicios Administrativos - Oficina de | 30/03/2020.30/06/2020.30/
’ administracién en redes sociales de Contenidos planteados en el afio Comunicaciones 09/2020.30/12/2020
19 Realizacion del informe de Gestluon de la Oficina de informe de Gestion informacién que se rinde/informacion Jefe de Control Interno 30 de enero de cada afio
Control Interno Gestionada
Consolidar el informe de gestion anual de las Informe de Gestién de todas las Secretarias
2.1 Secretarias para la rendicion de cuentas y publicar en N.A. Secretaria de Planeacion anual

el portal institucional

consolidado y publicado




Comunicacion directa o a traves de medios escritos,

Numero de solicitudes resueltas/Namero de

2.2 . L Comunicacion efectiva - . Todas las secretarias 30 de enero de cada afio
telefonicos y/o tecnoldgicos. solicitudes radicadas
Recibir y resolver inquietudes de la comunidad que se . . Nro de inquietudes presentadas / Nro de . ~
2.3 y d - q Inquietudes de la comunidad resueltas quiet P Todas las secretarias 30 de enero de cada afio
presenten en la rendicion de cuentas inquietudes resueltas
Subcomponente 2
Dialogo de doble via i .

L . . Dar respuesta en los términos de ley a las | # de PQRS resueltas antes de 15 dias /total . ~
con la ciudadaniay 2.4 Atencion a las PQRS, a través de la plataforma virtual P PORS y Q de # PORS Todas las secretarias 30 de enero de cada afio
sus organizaciones

Actualizacion de Ias'carteleras e_xternas, ublcada§ en la N° de carteleras externas actualizadas / N° Servicios Administrativos - Oficina de I .
2.5 |entrada de la alcaldia y en las diferentes secretarias de Carteleras externas semanales . . Revision quincenal
= L de carteleras existentes Comunicaciones
atencion al publico
Actualizacion constante de la pagina web; la presencia
| ministracion municipal en la r isponibl L . . o L rvicios Administrativos - Oficin s
2.6 de la ad .St acion municipal en 1a ?d’ disponible Actualizacion de pag web y chat en linea |Porcentaje de actualizacion de la pagina web Servicios Ad s_t at vos Oficina de Actualizacion constante
para cualquier persona con acceso a internet las 24 Comunicaciones
horas del dia, todos los dias.
Revista o periddico de la Administracion.
Semestralmente, se disefiara y produciran 5000
Subcomponente 3 31 ejemplgres dg una publlqaCIor) tipo periédico con el Entrega de revistas N° de revistas producidas / N° de revistas Servicios Adm|n|§trat!vos-0f|C|na de 30/06/2020.30/12/2020
. . contenido noticioso y de interés para la comunidad, programadas Comunicaciones
Incentivos para motivar .
L sobre las grandes gestiones logradas por la
la cultura de la rendicion L L ~
" administracion en cada semestre del afio.
y peticion de cuentas
Realizacion de convocatorias para la participacion en la Secretaria de Planeacion/Secretaria de
3.2 PN par I P P Fomentar la participacion ciudada Convocatorias realizadas Servicios Administrativos 30/12/2020
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas C
(comunicaciones)
o - - S . . Secretaria de Planeacion/Secretaria de
Publicacion de la rendicién de cuentas en la pagina | Participacion activa de la comunidad en las . . g - 8
4.1 L o Rendiciones de cuentas publicadas Servicios Administrativos 30/12/2020
web publicaciones de rendicién de cuentas Y
(comunicaciones)
42 Remitir mensual, semestral y/o anual los informes a las | Comunicacion efectiva con los demas entes Informes remitidos Todas las secretarias De acuerdo con las fechas
Subcomponente 4 ' diferentes entidades. publicos establecidas por ley
Evaluacion y
retroalimentacion a la Envio de correos electronicos institucionales con N° de correos enviados / N° de correos Servicios Administrativos- Oficina de
gestion institucional 4.4 informacion relevante o como parte del desarrollo de Envio de correos T A necesidad
g . planteados Comunicaciones
los procesos misionales de la dependencia.
Remitir trimestalmente la ejecucion del POAI a la Cinco primeros dias de
4.5 Secretaria de Planeacion y a la Oficina de Control Rendicion POAI Informes remitidos Todas las secretarias P

Interno

abril, julio, octubre, enero




ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
11 Oficializar la Oficina de Atencién al Ciudadano Oficina exclusiva de atencion al ciudadano Porcente_lj'e de avance en la Servicios Administrativos - Archivo 30/12/2020
creacion de la oficina
Subcomponente 1
Estructura Brindar atencion a todos los ciudadanos que se | . PORS solucionadas a
administrativa y 1.2 Atender a todos los usuarios acerquen a realizar sus solicitudes en la taquilla . IN° did Servicios Administrativos - Archivo 30/12/2020
Direccionamiento de atencion al ciudadano tiempo / N PQRS atendidas
estrategico Socializar al personal los riesgos identificados Reunion de socializacion
1.3 P 9o Personal capacitado en riesgos de corrupcion realizada /Reuniéon de Todas las secretarias 30/06/2020
para la dependencia A
socializacion programada
2.2 Garantizar la accesibilidad a la pagina web | 80% de funcionamiento 6ptimo de la pagina web Porlce_ntaje de fun}cpnamlenm Secretaria de Servicios Administrativos - Informéatica 30/12/2020
Optimo de la pagina web
Fortalecer el Servicio de Atencion a la . .
Subcomponente 2
mp 2.3 Comunidad (SAC) para los usuarios de la Informes trimestrales de atencion al usuario Nro d(_e informes realizados/Nro Secretaria de Salud Trimestral
Fortalecimiento de los S taria de Salud de informes programados
canales de atencion ecretaria de salu
Dar a conocer a la comunidad el buzén de . .
sugerencias, quejas y reclamos, asi mismo el Dar a conocer a la comunidad el puzpn de Publicacion en la pagina web de . - . .
2.5 ! ' sugerencias, quejas y reclamos, asi mismo el . Secretaria de Servicios Administrativos - Archivo 30/12/2020
software de las PQRS que se encuentra en la . la entidad
; software de las PQRS de la pagina web.
pagina web.
Numero de funcionarios
3.1 Capacitacion en cultura de servicio al Capacitacion realizada capacna_dos . Secretaria de Servicios Administrativos -Talento Humano 30/12/2020
ciudadano /No total de funcionarios que
atienden publico
Numero de funcionarios
3.2 _Cgpac_l'tacpn en Capacitacion realizada capamta_dos . Secretaria de Servicios Administrativos -Talento Humano 30/12/2020
participacion ciudadana /No total de funcionarios que
Subcomponente 3 N atlenger; pul?llco -
Talento humano Capacitacion en umeLC; :ciltjancftlnznanos
3.3 P . Capacitacion realizada P . . Secretaria de Servicios Administrativos -Talento Humano 30/12/2020
buen gobierno /No total de funcionarios que
atienden publico




Capacitacion en derecho de

No de funcionarios capacitados/

3.4 : S Capacitacion realizada . . Secretaria de Servicios Administrativos -Talento Humano 30/12/2020
acceso a la informacion Total de funcionarios
Actualizar el procedimiento interno del SAC
4.1 para la gestion de las PQRS cada vez que se Procedimiento actualizado NA Secretaria de Salud Marzo
den actualizaciones a nivel nacional
42 Levantar _el procedimiento e Implementar Tener un proced|m|epto establ_epldo que proteja la _ Numero de Bakup Secretaria de Servicios Administrativos - Informatica 30/12/2020
mecanismos de proteccién de datos informacion de la entidad y faciliten acceder a ella | realizados/bakup programados
Subcomponente 4 . L {
P Informe trimestral PQRS con el diagnéstico de Ngmero ,de PQRS . . . . . 30/03/2020.30/06/2020.30/0
Normativo y 4.3 < Informe de PQRS respondidas/Numero de PQRS Secretaria de Servicios Administrativos - Archivo
- la atencion en PQRS - /2020.30/12/2020
procedimental ingresadas
a4 Publicar en los canales (_je atencion la carta de Carta de trato digno publicada NA Secretaria de Servicios A(_Jmln_lstratlvos - Informética - 30/06/2020
trato digno. Comunicaciones
4.5 Realizar informe semestral de las PQRS 2 informes semestrales de las PQRS NA Oficina de Control Interno Semes_,tral (10 dias h_aplles
siguientes) enero, julio
Mantener informada a la comunidad a través
5.1 de la pagina web y redes sociales sobre las Publicacion en redes sociales Numero de publicaciones Servicios Administrativos -Comunicaciones Publicacién constante
diferentes actividades que realice la Alcaldia
5.2 Aplicativo de las PQRS disponible Disponibilidad 100% del software Disponibilidad Secretaria de Servicios Administrativos - Informatica 30/12/2020
Gestionar y dar respuesta a todas las - .
- . . Dar dar respuesta a todas las peticiones, quejas, .
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias . # Respuestas escritas/ # . .
5.3 . P reclamos y sugerencias presentadas por la - . o Todas las secretarias Inmediato
presentadas por la ciudadania, y grupos de . . ) . o Solicitudes escritas recibidas.
Subcomponente 5 interés. ciudadania, y grupos de interés 100%
Relacionamiento con el - - - —
ciudadano Garantizar el funcionamiento y atencion de la
5.4 ciudadania a través del chat en linea del sitio Comunicacion de doble via con la comunidad Chat activo Servicios Administrativos -Comunicaciones Chat diario activo

web




Subcomponente

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

ADMINISTRACION MUNICIPAL CALDAS ANTIOQUIA - 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

11 Publicar el presupuesto aprobado para la vigencia fiscal Presupuesto publicado N.A Secretaria de Hacienda 30/06/2020
Publicar estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de Secretaria de Servicios Administrativos -
1.2 sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de Estructra publicada N.A s 30/03/2020
- e Comunicaciones
atencion al publico
Publicar directorio que incluya el cargo, direcciones de correo Secretaria de Servicios Administrativos -
1.3 electronico y teléfono del despacho de los empleados y Directorio publicado N.A s 30/03/2020
. . . Comunicaciones
funcionarios y las escalas salariales
1.4 Publ.lc.amon de |.nform.aC|on minima obligatoria de procedimientos, Informacién minima publicada NA Secretaria de Servu.:los.Admlnlstratlvos - 30/12/2020
servicios y funcionamiento Comunicaciones
Publicacién de los contratos en o . o Reporte constante de
L, . P . - .| N° de contratos publicados / N° de . . S
1.5 Publicacién de contratos en las respectivas plataformas SECOP, pagina web del municipio - Oficina de Asesora Juridica acuerdo a la suscripcion de
> contratos a publicar
y Gestion Transparente cada uno de ellos
1.6 Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC publicado N.A Secretaria de Planeacion 31/01/2020




Informacién publicada/Informacién

Secretaria de Planeacién / Secretaria de

1.7 Publicacion de datos abiertos Informacién Publicada - L - . - 30/12/2020
definida Servicios Administrativos - Informatica
21 Seguimiento trimestral a los tiempos de respuesta en el sistema Brindar una respuesta oportuna y N’\L!jﬂ;?go diePF:}(Ig?RSSr;zCIg:I%?;;s Archivo 30/03/2020.30/06/2020.30/0
’ de PQRS evitar acciones de tutela L P /2020.30/12/2020
dentro el término del tiempo
Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
2,2 |Atender todas las solicitudes (PQRSD) de los usuarios Responder todas las solicitudes N° de PQRS respondidas / N tot_al Todas las secretarias INMEDIATO
PQRS allegadas a la dependencia
3.1  |Adopcion de esquema de publicacion Esquema de publicacién Cumplimiento de Ad.ODC'.O,n de Comunicaciones 30/08/2020
esquema de publicacion
Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion
3.2 Registros o inventario de activos de informacion Reglstr_os 0 |nvgrjtar|o d_e activos N.A Secre_ta_rla de P_Ia_n eacion / Secretarle_l de 30/12/2020
de informacion publicado Servicios Administrativos - Informatica
Ejecucion del Proyecto
"Elaboracion y Actualizacion de | Gestiones realizadas para lograr la Secretaria de Servicios Administrativos
4.1 Planeacién de estrategia para la elaboracion de las TRV y TRD los Instrumentos de Control ejecucion del proyecto / Desarrollo (Archivo) 30/12/2020
Subcomponente 4 Archivistico del Municipio de del Proyecto
Criterio diferencial de Caldas (Antioquia)”
accesibilidad
Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a . . . - .
42 poblacién en situacién de Portal accesible para personas NA Secretaria de Servicios Administrativos 30/12/2020

discapacidad.

con discapacidad

Informatica




Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Puablica

5.1

Informe de PQRS que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacion.

Informe de PQRS

Numero de PQRS
respondidas/Numero de PQRS
ingresadas
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Subcomponente

Actividades

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente
6 iniciativas
Adicionales

Fomentar en los servidores los

Realizar una camparfa de Fomento de
los valores del codigo( Realizar

N° de campafas de fomento

Secretaria de Servicios

1.1 |valores del cédigo de . . . realizadas/No de campafias o . 30/06/2020
. . dinamicas grupales por dependencia y Administrativos-Talento Humano
integridad. ; . de fomento programadas
hacer el muro de la integridad)
Realizar seguimiento a la Realizar test de impacto en los N de funcionarios Secretaria de Servicios
1.2 |aplicacion del cédigo del P evaluados/ N° total de 30/12/2020

integridad

servidores

funcionarios

Administrativos-Talento Humano




