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PRESENTACION

Dentro del marco de la pandemia originada por el contagio del COVID-19 vy el
aislamiento preventivo obligatorio al que nos ha llevado, es importante y necesario
que las Entidades definan un protocolo de actuacién para efectuar el retorno
seguro que hace parte integral del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SG-SST) y que garantice la prevencion, contencidn y mitigacion del riesgo
por contagio del COVID-19 de sus servidores y contratistas bajo los protocolos y
medidas de prevencion previstas por los entes gubernamentales.

En consecuencia y teniendo en cuenta que los sintomas que presenta el COVID-
19 son similares a los de cualquier Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), el Ministerio
de Salud y Proteccion Social (MSPS) reconoce la importancia de tomar todas las
medidas necesarias para garantizar un retorno seguro de los trabajadores a sus
areas de operacién con el fin de garantizar la continuidad de las diferentes
actividades economicas.

El presente protocolo se encuentra elaborado bajo los lineamientos establecidos
en la Resolucidn N° 666 del 24 de abril 2020, “Por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19”, con el fin de atender los
lineamientos impartidos por el Decreto Nacional 491 del 28 de marzo 2020 “por el
cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de
los servicios por parte de las autoridades publicas”.
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1. OBJETIVO

Orientar a los servidores y demas partes de la Alcaldia de Caldas, sobre las
normas de bioseguridad que se requieren implementar, frente a posibles contagios
del coronavirus (COVID-19), con el fin de disminuir el riesgo de transmision del
virus durante la ejecucion de sus tareas y su rutina diaria.

Establecer las recomendaciones de promocién y prevencion requeridas para el
retorno seguro de los servidores a los lugares de trabajo, garantizando el control y
prevencion del contagio por COVID-19.

a. Reducir la transmisién entre servidores y contratistas,
b. Mantener medidas sanitarias en las operaciones de trabajo y comerciales
c. Propiciar un entorno de trabajo saludable.

2. ALCANCE

Este protocolo pretende entregar las recomendaciones minimas que deben
implementar los servidores, contratistas, usuarios frente al control de los riesgos
derivados de situaciones, actividades o lugares en los cuales se puede presentar
un contacto cercano 0 una exposicion que incremente el riesgo de contagio por
COVID-19, en el marco del retorno seguro al trabajo en las actividades
desarrolladas de caracter operativo o administrativo.

3. RESPONSABILIDADES

Son responsabilidades a cargo del empleador o contratante y del trabajador,
contratista cooperado o afiliado participe, vinculado mediante contrato de
prestacion de servicios o de obra, las siguientes:

3.1. A cargo del empleador o contratante

a) Adoptar, adaptar e implementar las normas contenidas en este protocolo.

b) Capacitar a sus servidores sobre las medidas indicadas en este protocolo.

c) Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las
actividades y la proteccion integral de los servidores, contratistas y demas
personas que estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo.

d) Adoptar medidas de control administrativo para la reduccidén de la exposicion,
tales como la flexibilizacién de horarios de trabajo, asi como propiciar el trabajo
remoto o trabajo en casa.
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g)

3.2.

a)

b)

c)

Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y
confirmados de COVID-19.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencion
establecidos, la informacién relacionada con la prevencidén, propagacion y
atencion del COVID-19.

Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo y en
conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Solicitar la asistencia y asesoria técnica de la ARL para verificar medidas y
acciones adoptadas a sus diferentes actividades.

Suministrar a los servidores los elementos de proteccion personal (tapabocas,
gel antibacterial) que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades
laborales que desarrolle para la Entidad.

Promover ante sus trabajadores y contratistas, que tengan celulares
inteligentes el uso de la aplicacién CoronApp para registrar en ella su estado
de salud.

A cargo del servidor, contratista, cooperado o afiliado participe.

Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por la Alcaldia
de Caldas durante el tiempo que permanezca en sus instalaciones.

Reportar al profesional de Seguridad y Salud de Trabajo de la Alcaldia de
Caldas, cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de
trabajo o su familia, para que se adopten las medidas correspondientes.
Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al profesional de
Seguridad y Salud de Trabajo de la Alcaldia de Caldas, las alteraciones de su
estado de salud, especialmente relacionados con sintomas de enfermedad
respiratoria y reportar en CoronApp.

4. VIGENCIA

La presente resolucion (Resolucion 666 de 2020) rige a partir de la fecha de su
publicaciéon mientras dure la declaratoria de emergencia sanitaria.

5. INFORMACION GENERAL

Informacion General

INS: Instituto Nacional de la Salud

OMS: Organizacion Mundial de la Salud
IRA: Infecciones Respiratorias Agudas
IRAG: Infeccién Respiratoria Aguda Grave
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¢ QUE SON LOS CORONAVIRUS?

Los coronavirus (cov) son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan infeccidn respiratoria aguda (IRA) de leve a grave, en
personas y animales. Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian
infectar a los humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para la
deteccion y la vigilancia de los paises, es probable que se identifiquen mas
coronavirus.

¢COMO SE TRANSMITE EL CORONAVIRUS?

Este virus en este momento se conoce gque se esta transmitiendo de personas a
personas. No se conoce qué tan intensa puede ser esta transmision, sin embargo,
la infeccién se produce cuando una persona con las que tienes contacto estrecho y
su entorno. Este 4 mecanismo es similar entre todas las infecciones respiratorias
agudas (IRA) nuevo coronavirus.

¢CUALES SON LOS SIGNOS Y SINTOMAS?

Los signos y los sintomas clinicos de esa enfermedad pueden ser leves a
moderados y son semejantes a los de otras infecciones respiratorias agudas — IRA,
como fiebre, tos, secreciones nasales y malestar general, algunos pacientes
pueden presentar dificultades para respirar.

. COMO SE CONFIRMA?

Las pruebas para el COVID — 2019 deben ser realizadas en aquellos pacientes
que se ajustan a la definicién de caso, toda vez que se hayan descartado otros
agentes como virus respiratorios comunes y bacterianos, causantes de cuadros
clinicos similares y deberan ser enviadas al laboratorio nacional de referencias del
INS para que se realice la prueba especifica molecular (RT-PCR) recomendada
por la OMS y desarrollada por investigadores alemanes, que seran implementadas
como prueba confirmatoria por el INS.

¢COMO ES EL TRATAMIENTO?

El tratamiento es sintomatico y en el caso de requerirlo, el manejo adecuado de
acuerdo con la gravedad del paciente.

No existe tratamiento especifico para ningun coronavirus. En la actualidad no
existe vacuna comprobada.
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6. DEFINICIONES

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagaciéon de
COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de
origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impuisadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la
mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con
el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel,
mucosas o lesiones; asi mismo por in6culos directos a torrente sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el
microorganismo infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites,
superficies de la habitacidon) o animado (personal de salud, otro paciente) que
estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza
bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este ultimo para alto riesgo
biolégico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacién del equipo, la instrumentacién y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacidén y desinfeccion.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores.

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan colonizados o
infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atencién a un area Unica
y evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la
confirmacién diagndstica (clinica o microbioldgica), criterios epidemiologicos vy el
modo de transmisién del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes
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severamente inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios
de modelado matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de
COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no
se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogid
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos.

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio
de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patogenos reconocidos, pero no necesariamente todas las
formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica sélo a objetos
inanimados.

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la
desinfeccién general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y
produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las
superficies desinfectadas ccn dicho producto.

Mascarilla Quirurgica: elemento de proteccion personal para la via respiratoria
que ayuda a bloquear las gotas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no
lleguen a la nariz o la boca.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos
0 es sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados
Unidos de Norteamerica.

Prestadores de servicios de salud: hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud — IPS, profesionales independientes de salud,
transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que
prestan servicios de salud.
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Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado solido o semisdélido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depodsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

SARS: Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory syndrome).

SARS-CoV-2: versidén acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
China) asignado por el Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de
asignar nombres a los nuevos virus.

Fase de Barrido: es la fase que permite obtener la informacién con la que se
construye la base inicial de beneficiarios potenciales de programas sociales. Se
compone de las encuestas de hogares realizadas en las unidades de vivienda
ubicadas en un area geografica previamente delimitada.

Fase de Demanda: cuando se hace la encuesta por solicitud de los interesados
una vez finalizado el barrido.

Base certificada: es la base que publica periédicamente el DNP en
www.sisben.gov.co, como resultado de aplicar a la base bruta los procesos de
control de calidad y los cruces de informacion necesarios para su depuracion.

Base de Datos: herramienta que permite registrar y ordenar informacion.

Base local: es la generada por el municipio o distrito a partir de los procesos de
actualizacion o realizacion de nuevas encuestas. Las bases brutas municipales o
distritales son entregadas al DNP con la periodicidad y lineamientos establecidos
por este.

Dispositivo Movil de Captura (Dmc): dispositivo tecnolégico construido sobre
una plataforma informatica moévil, con una capacidad de almacenar datos y realizar
actividades semejantes a una minicomputadora y con la conectividad de un
teléfono movil.

Encuesta: conjunto de preguntas que se realizan a un inférmate calificado en cada
hogar, referentes a la vivienda, el hogar y cada una de las personas que
conforman en hogar.
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Hogar: es una persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la
totalidad o parte de una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un
presupuesto comun y generalmente comparten las comidas

Informante calificado: persona que reside en el hogar que conozca las
caracteristicas de la vivienda, las relaciones de parentesco de los miembros que
conforman el hogar, al igual que las condiciones de salud, educacion, y trabajo, de
todos los miembros que lo conforman.

Jefe de Hogar: es la persona que los miembros dei hogar identifican como jefe.
Para ser considerado como tal por parte de los miembros del hogar, debe haber un
reconocimiento ya sea por razones econdmicas, de edad, o de autoridad.

Eventualmente podra darse el caso que el jefe de hogar no tenga mayoria de
edad, por ejemplo, parejas de jovenes que viven juntos. Para el efecto la edad
minima del jefe del hogar sera de 14 afos.

Residente habitual: es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del
tiempo en una vivienda, aunque en el momento de aplicar la encuesta se
encuentre ausente.

Vivienda: es una unidad o espacio independiente y separado, habitado o
destinado a ser habitado por una o mas personas

7. MEDIDAS DE CONTROL PARA EL INGRESO A LA ALCALDIA DE CALDAS

e Al momento de! acceso a la Alcaldia, ubicarse en la linea amarilla para
conservar el distanciamiento social de 2 metros.

e El personal de vigilancia realizara desinfeccion de manos con alcohol o gel
antibacterial.

e El personal de vigilancia realizara toma de temperatura, en caso de
presentarse una temperatura mayor a 38 grados, esperar 15 minutos vy
realizar una nueva toma.

e Realizar desinfeccion de calzado en el tapete.

e Aplicar el protocolo de lavado de manos en el lavamanos ubicado en el
ingreso de la Alcaldia de Caldas.

e A todo el personal que ingresa se le exige uso obligatorio de tapabocas.

e Aquellas personas que presenten o reporten temperatura mayor a 38 grados
centigrados, asi como las personas que en el ingreso se detecten con
sintomatologia o que refieran tenerla, deben ser reportadas al profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo para que informe a la Secretaria de Salud
Municipal.
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EL MUNCIPIO DE CALDAS, proveera tapabocas de proteccién respiratoria
a todos los servidores y contratistas y velara por el cumplimiento riguroso de
estas medidas.
Todo el publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia
interpersonal.

8. PROTOCOLO PARA PERSONAL DE OFICINA — ALCALDIA DE CALDAS

Limpia y desinfecta con alcohol los objetos y superficies que toques con
frecuencia.

Lavate las manos frecuentemente con agua y jabon, minimo por 20
segundos, o utiliza el desinfectante de manos a base de alcohol
suministrado por la Alcaldia.

Al toser o estornudar, no lo hagas sobre tus manos. Usa tu codo flexionado
o un pafiuelo desechable y no reutilizable.

Mantén el distanciamiento social. Ten presente que las reuniones
presenciales no deben superar las diez personas. Conserva por lo menos
dos metros de distancia con las demas personas con las que tengas
contacto, particularmente aquellas que tosen, estornudan o tengan fiebre.
Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar. Las gotas
de saliva expulsadas al toser o estornudar pueden entrar en contacto con la
boca o la nariz de las personas que se encuentran cerca, 0 depositarse en
las superficies como mesas, computadores, portatiles, objetos, entre otras,
permaneciendo alli por horas. De ahi la importancia de mantener, reforzar y
establecer nuevos procedimientos de las medidas higiénicas.

Evita compartir articulos de uso personal. En la medida de lo posible, evita
usar elementos como equipos celulares ajenos o de uso publico.

Evita reuniones en recinto cerrado, no deben superar mas de diez (10)
personas.

Informarte de fuentes oficiales y confiables como el Ministerio de Salud, el
Instituto Nacional de Salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy el
sitio web de la Alcaldia de Caldas y la ARL Positiva.

La Alcaldia de Caldas desinfectara los muebles, objetos y herramientas de
trabajo 2 veces al dia minimo.

La ventilacion es fundamental. En la medida de Io posible, se deben ventilar
diariamente las areas comunes de la Alcaldia, siempre y cuando se permita
abrir ventanales y puertas.

Los equipos de proteccion individual e insumos de desinfeccidon, para los
servidores son: tapabocas, gel antibacterial y/o alcohol.

Todo el personal que realice labores de campo (aplica para el personal de la
Secretaria de Salud, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Infraestructura,
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Secretaria de Desarrcllo, Secretaria de Gobierno, Comisaria de Familia e
Inspecciones), ademas de cumplir con las medidas del presente protocolo debe
garantizar:

e Distanciamiento social: las reuniones presenciales no deben superar las
diez (10) personas. Conserva ios dos metros de distancia con las personas
con las que tengas contacto, particularmente aquellas que tosen,
estornudan o tengan fiebre.

e En propiedad horizontal, no ingreses. Solicita al usuario que te reciba en la
entrada principal.

e Entrega los productos en doble bolsa (cuando aplique).

e Realizar la limpieza y desinfeccion de los vehiculos donde se desplacen, asi
como otros elementos donde se cargan los equipos o herramientas de
trabajo.

e lLavate las manos frecuentemente con agua y jabdn, minimo por 20
segundos, o utiliza el desinfectante de manos a base de alcohol
suministrado por la Alcaldia.

e Fomentar el consumo de agua potable y la disminucion dei consumo de
tabaco como medida de prevencion.

9. PROTOCOLO PARA AGENTES DE TRANSITO

e Limpia y desinfecta los objetos y superficies que se tocan con frecuencia. Se
debera desinfectar los muebles, objetos y equipos de trabajo (esto incluye,
casco y chalecos) dos (2) veces al dia minimo.

e Lava tus manos frecuentemente con agua y jabon, minimo por 20 segundos,
o con un desinfectante de manos a base de alcohol al estar en contacto con
otras personas u objetos, asi como al ingresar o salir de las instalaciones de
trabajo 0 zonas comunes.

e Inférmate de fuentes oficiales y confiables como el Ministerio de Salud, el
Instituto Nacional de Salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el
sitio web de la Alcaldia de Caldas y la ARL Positiva.

e Al toser o estornudar, no lo hagas sobre tus manos. Usa el codo flexionado
o un pafiuelo desechable y no reutilizable.

e Mantén el distanciamiento social. Ten presente que las reuniones
presenciales no deben superar las diez (10) personas. Conserva por lo
menos dos metros de distancia con las demas personas con las que tengas
contacto, particularmente aquellas que tosen, estornudan o tengan fiebre.

e Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.

e FEvita compartir articulos de uso personal. En la medida de lo posible, no
uses elementos como equipos celulares ajenos o de uso publico.
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En caso de realizar comparendos o suministrar algun tipo de informaciéon a
los propietarios o usuarios de los vehiculos, debe guardar la distancia social,
en la medida de lo posible, antes y despues de revisar documentos se debe
usar elementos desinfectantes en las manos evite recibir documentos o
articulos de cualquier tipo, hagalo solo cuando sea indispensable y en caso
de ser asi, utilice guantes de latex y deséchelos una vez terminada la
actividad de control y vigilancia.

Siempre y cuando sea posible haga uso de TIC's (celulares y herramientas
tecnologicas) para envio de informacion o suministro de ésta. (envio de
documentos de propiedad y/o licencias, reporte de novedades).

Desinfecta tus manos cada vez que entre en contacto con superficies o
herramientas de trabajo.

Los equipos de proteccién individual para quienes realizan labores como
agentes de transito son: tapabocas, guantes de latex, casco y uniforme
institucional.

Lava las manos después de entrar en contacto con cualquier residuo o area
contaminada y una vez terminada la jornada, recuerda que los guantes no
sustituyen el lavado de manos.

Limpia y desinfecta tu motocicleta con alcohol, antes de empezar tus
labores y al finalizar el dia, en especial si su uso es compartido, haz énfasis,
en los manubrios, espejos, asiento y llantas.

10.PROTOCOLO PARA EL TRANSPORTE

En la operacién de vehiculos, sera necesario que el conductor(a) realice
lavado de manos antes y después de operarlo.

Quienes aborden el vehiculo deben realizar previo lavado de manos con
jaboén o gel antibacterial.

Se debe rociar con desinfectante o alcohol, el tablero, botones, manijas,
cinturones, palanca de cambios, manubrio y todas las superficies con las
que se tiene contacto en la cabina.

Ventilar el carro de manera natural. No se debe usar aire acondicionado.

11.GESTION DEL ALMACEN MUNICIPAL

Asegurar la circulacion del aire en aquellos espacios destinados para el
almacenamiento.

Antes de entregar los insumos o productos, el jefe de almacén debe
desinfectar las zonas donde el personal pone las manos con alcohol u otro
producto adecuado.
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12.MEDIDAS PARA PERSONAL DE ATENCION DE USUARIOS

e Priorizar el uso de canales digitales como principal medio para la atencién a
usuarios.

e El numero de personas al interior de la zona de atencién, debe garantizar
una distancia minima de 2 metros entre personas.

e Se sugiere la atencion de visitantes con cita previa con base en el pico y
cédula.

e Adecuar los espacios en la oficina de atencién a usuarios de forma tal que
se preserve la distancia mayor a dos metros entre los equipos de servidores
y /o contratistas y los visitantes.

e Evitar saludar de beso y de mano.

e Disponer de gel antibacterial en los puestos de trabajo o lugar de atencién
de los usuarios, en indicar su uso obligatorio.

e Evitar el uso compartido de objetos e instrumentos de escritorio,
desinfectarlos de manera regular.

e [l uso de tapabocas es de uso obligatorio.

13. PROTOCOLO PARA ENCUESTADORES SECRETARIA LOCAL DE SALUD

Medidas para el protocolo de recoleccién de encuestas nuevas del Sisbén en fase
de barrido, fase de demanda y operativos de mejoramiento de cobertura.

Las medidas de prevencidén recomendadas estan basadas en las practicas mas
comunes y en la disponibilidad de insumos y recursos existentes en el pais en
el momento; si por alguna razén, cualquiera de estos se vuelve de dificil
consecucion, es importante evaluar un sustituto que cumpla con los mismos
niveles de proteccion.

Para mantener un ambiente seguro, procurando un ambiente libre de
contaminacién por el virus COVID-19, se deben tener en cuenta dos factores de
contaminacion: el encuestador y el inféormate calificado junto con su entorno de
residencia. Por lo anterior, el cuidado debe extenderse no solamente al
personal a cargo de la recoleccion sino a las condiciones de las viviendas y las
personas que seran encuestadas.

Los elementos minimos para la proteccion de las personas que desarrollen
actividades de recoleccion de encuestas en terreno son los siguientes.

a. Caretas o gafas de proteccion.
b. Tapabocas.
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c. Gel antibacterial.
d. Spray con solucién de hipoclorito sédico al 0,5%

13.1 EQUIPOS DE TRABAJO

La administracion municipal debera tener en cuenta para el personal contratado
como Coordinadores de Campo, Supervisores o Encuestadores:

13.1.1 Verificar que no pertenezcan a la poblacién mas vulnerable al COVID-19
como los mayores de 60 afios, mujeres en estado de embarazo, quienes tienen
preexistencias de -salud como diabetes, hipertension, enfermedades
inmunosupresoras, enfermedad renal crénica, lupus, cancer, enfermedades
cardiovasculares, quienes presentan o tienen cuadro respiratorio. Teniendo en
cuenta que estas personas deben estar aisladas en casa, no podran realizar
ningun tipo de actividad en terreno.

13.1.2 Tener un listado de todo el personal, en donde se registre la EPS y ARL a la
que se encuentra afiliado cada uno de ellos.

13.1.3 Verificar que los integrantes del equipo de trabajo no han tenido contacto
con una persona identificada como caso positivo de COVID-19 en los ultimos 14
dias.

13.2. DISTANCIAMIENTO FiSICO

Garantizar un distanciamiento minimo de 2 metros entre persona y persona, por
tanto, se debe informar a los ciudadanos que al momento de aplicar una encuesta
todas las personas que se encuentran dentro de la vivienda deben permanecer en
sus habitaciones para que el encuestador del Sisbén tenga contacto solamente
con el informante calificado de cada hogar.

Por lo anterior, las administraciones municipales deberan implementar las
estrategias para que se sensibilice y concientice a la poblacién sobre la
importancia del distanciamiento fisico durante el proceso de recoleccion de las
encuestas. EIl conocimiento que tienen los ciudadanos de las actividades que se
realizan genera confianza y ayuda a minimizar la posibilidad de rechazo de las
encuestas durante los operativos de campo.

13.3. LAVADO DE MANOS

Realizar el lavado de manos con agua potable y jabéon por lo menos cada 3 horas,
cuando las manos estén contaminadas con secrecién respiratoria, después de
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toser o estornudar, antes y después de ir al bafio o cuando estén visiblemente
sucias.

Tener en cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos,
si no se dispone de un sitio para realizarlo debera contar con un kit que contenga
alcohol glicerinado minimo al 60%, o toallas desinfectantes, haciendo friccion entre
las manos para su desinfeccion.

Es necesario realizar el proceso de lavado higienizacion de las manos antes y
después del intercambio de los documentos de identificacion y las facturas de
energia y acueducto con el informante calificado, al igual que después de la
desinfeccién de los DMC.

13.4. USO DE TAPABOCAS

El uso de tapabocas es de caracter obligatorio tanto en los alrededores, como en el
interior de las viviendas para todo el personal del Sisbén y los ciudadanos que
interactuan con ellos.

Utilizar el tapabocas segun las recomendaciones del fabricante y siempre tapando
boca y nariz sin dejar espacios entre la cara y el tapabocas.

No debe tocar el tapabocas durante su uso. En caso de hacerlo, debe haber
lavado de manos antes y después de su manipulacion.

El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo. No se debe reutilizar los tapabocas desechables,
asadas son un solo uso.

Es necesario garantizar que el informante calificado de cada hogar utilice durante
todo el proceso el tapabocas. Si el informante calificado no usa correctamente el
tapabocas o no sabe cdémo hacerlo, el encuestador debe orientarlo.

Para quitarse el tapabocas tomelo de las tiras de la parte de atras (no toque la
parte delantera); deséchalo inmediatamente en un recipiente cerrado y lavese las
manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua jabén.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no debe guardarse sin empaque en el bolso, o bolsillos,
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tampoco dejar sin proteccion encima de cualquier superficie, por ejemplo, mesas,
escritorios 0 equipos, ya que puede contaminarse o dafarse.

Para mayor informacion sobre la colocacién, el uso y manejo del tapabocas puede
consultar lo definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos %20y %20procedi
mientos/GIPS18. pdf

13.5. OTROS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Los Elementos de Proteccién Personal - EPP no desechables como la careta
acrilica o gafas de proteccion deberan ser limpiadas y desinfectadas entre cada
uso, preferiblemente con un desinfectante a base de alcohol y almacenarse en un
area limpia y seca.

Para la limpieza y desinfeccion de la careta acrilica o gafas de proteccion es
necesario tener en cuenta:

a. Limpie cuidadosamente el interior, seguido del exterior del protector facial o
las gafas protectoras con un pafno limpio saturado con una solucion de
detergente neutral, una toallita limpiadora o desinfectante a base de
alcohol.

b. Seque completamente al aire o use toallas absorbentes limpias.

c. Almacenar en un lugar fresco y seco verificando que sea un lugar en donde
el visor este protegido de rayaduras.

13.6. TOMA DE TEMPERATURA

Se debe realizar toma rutinaria de temperatura a todo el personal al inicio de la
jornada laboral y al finalizar la misma. Esta informacién debera ser registrada por
escrito en el formato de control de temperatura por Covid-19

La toma de temperatura con el termdmetro digital se debe realizar apuntando al
frente de la persona ubicando el termdmetro a 5 cms de la frente. El brazo de
quien toma la temperatura debe estar totalmente estirado para garantizar el
distanciamiento fisico necesario.

En caso de que se encuentre una persona con temperatura igual o superior a 38 °
C, no se aplicara la encuesta, la situacién debera ser notificada y se deben seguir
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las indicaciones de acuerdo con la Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

13.7 MEDIDAS DE COMPORTAMIENTO HUMANO Y SOCIAL

13.7.1 No saludar o despedirse con besos, abrazos, dar la mano entre companeros
de trabajo, ni con las personas que interactuan durante la jornada laboral.

13.7.2 Cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar con el antebrazo o con un
panuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente.

13.7.3 No compartir los elementos de proteccidn personal como tapabocas,
caretas, entre otros.

13.7.4 Durante las actividades se recomienda no tocar la cara, y si tiene que
hacerlo debe lavarse las manos antes y después.

13.8. DISPOSITIVOS MOVILES DE CAPTURA (DMC)
13.8.1 Consideraciones Generales

Los DMC son ios dispositivos utilizados para la recoleccion de la informacion de ias
encuestas del Sisbén, los cuales son asignados a los encuestadores vy
supervisores.

Ei proceso de recoleccion de una encuesta finaliza con la firma por parte del
ciudadano que suministro la informacion del hogar (informante calificado), el cual
se hace sobre la pantalla del DMC el usc de un lapiz dptico o directamente con el
dedo indice.

Por lo anterior, se debe ejecutar el procedimiento de limpieza y desinfeccién que
se describe a continuacion al finalizar cada una de las encuestas y al inicio y
finalizacion de la jornada diaria de recoleccién.

13.8.2 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS
DISPOSITIVOS MOVILES DE CAPTURA (DMC)

Para una correcta limpieza y desinfeccion se deben tener en cuenta los siguientes
pasos:

a. No realizar el proceso si el DMC se esta cargando.

b. Retirar con cuidado la funda protectora del dispositivo.
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c. Si no se tiene a la mano un pafnuelo desechable antibacterial usar un pafio o
microfibra y rociarla con la solucion de alcohol glicerinado minimo al 60%, teniendo
en cuenta no humedecer demasiado para evitar que escurra.

d. Limpiar toda la superficie externa del DMC (parte frontal, trasera y laterales) en
una sola direccion. Evite limpiar en profundidad las areas cercanas a los puertos,
conexiones y el flash de la camara.

e. Si se requiere, deje secar el DMC por algunos minutos.

f. Proceda a limpiar de manera similar la funda protectora, lapiz optico y todos los
accesorios que se usen con el dispositivo.

13.9 MEDIDAS PARTICULARES SEGUN LOS DIFERENTES ROLES DEL
PROCESO

Es necesario tener en cuenta el alcance del presente documento incluye
recoleccidon de encuestas nuevas en operativos de fase de barrido, fase de
demanda y de mejoramiento de cobertura. En los operativos en los que los
municipios no cuenten con la contratacion de alguno de los roles definidos a
continuacion, todas las actividades quedan en la cabeza del administrador
municipal del Sisbén.

13.9.1 ADMINISTRADOR MUNICIPAL

Ejercer un liderazgo permanente en la oficina y en las actividades de terreno,
asegurando la implementacion de las medidas de bioseguridad. Por consiguiente,
es el responsable directo de cualquier incumplimiento de las medidas propuestas y
de realizar las siguientes actividades:

a. Garantizar que se cuente con un espacio adecuado para que en caso de
que se tenga que realizar una reunion de manera presencial, se cuente con
un espacio que tenga adecuada ventilacion, que permita el distanciamiento
entre personas de 2 metros y que todos los participantes utilicen
tapabocas. Una vez terminada la reunion se debe desinfectar el sitio.

b. Mantener informados permanentemente a todo el personal con relacién a
las medidas preventivas recomendadas para evitar contagios.

c. Seguir los lineamientos establecidos el presente protocolo.
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d. Encargar a los coordinadores de campo el monitoreo del cumplimiento de
los protocolos expuestos en el presente documento.

e. Realizar la toma rutinaria de temperatura a todo el personal al inicio de la
jornada laboral y al finalizar ia misma. Esta informacion debera ser
registrada por escrito en un formato que se implemente para tal fin.

f. En los operativos que se requiera, garantizar que el transporte se lleve a
cabo en vehiculos desinfectados, y el personal a cargo cuente cori
Elementos de Proteccion Persconal.

g. Coordinar el proceso diario de sincronizacion de informacion para garantizar
gue no exista aglomeracion de personas en la oficina del Sisbén,
permitiendo solo el ingreso de un supervisor con los DMC de su respectivo
equipo de encuestadores. Para este fin se deben definir los horarios en que
cada supervisor debe presentarse a la oficina del Sisbén

h. En la atencidon al publico en fase de demanda se debe dar prioridad a los
procesos de atenciéon virtual definida por el DNP para el registro de las
solicitudes de los ciudadanos.

i. En los procescs de atencion por fase de demanda todas las actividades
aqui relacionadas, las desarrolla directamente el administrador municipal.

13.10. SUPERVISOR

a. Antes del inicio de cada encuesta el supervisor a cargo del equipo de
encuestadores debe hacer la toma de temperatura con un termometro digitai al
informante calificado de cada hogar conforme a lo indicado en el numeral 3.8 del
presente documento.

b. Antes del inicio de cada encuesta explicar de manera breve al informante
calificado de cada hogar el protocolo de bioseguridad que se debe aplicar en la
recoleccion de la encuesta.

c. Aplicar con spray ia solucién de hipoclorito sddico al 0,5% en la suela de los
zapatos al encuestador antes del ingreso a cada vivienda.

d. Llevar al finalizar cada jornada de trabajo, a la oficina del Sisbén o lugar indicado
por la administracion municipal los DMC de su equipo de trabajo para que pueda
realizar la sincronizacién diaria de las encuestas.

e. Antes de permitir el ingreso del encuestador a cada vivienda debe indagar
primero desde el exterior de la vivienda por las condiciones de salud de todas las
personas que viven alli.
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f. Reportar al coordinador de campo cualquier novedad que se presente sobre la
aplicacion del protocolo de bioseguridad descrito en el presente documento.

13.11 ENCUESTADOR

Como encargado de la recoleccion de la informacion en cada una de las viviendas,
debe realizar las siguientes actividades:

a.

Usar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo con lo
definido en este documento.

Aplicar en sus manos gel antibacterial antes de iniciar cada encuesta.

Hacer la limpieza del DMCA su cargo atendiendo el Procedimiento de
limpieza y desinfeccion indicado en el numeral 3.10 del presente
documento.

No manipular perillas de puertas ni entrar en contacto con otras superficies
durante la verificacion que debe realizar en el interior de la vivienda. La
apertura de puertas la ejecutara el informante calificado de cada hogar.
Aplicar en la mano gel antibacterial al informante calificado de cada hogar
antes de iniciar la encuesta, antes y después de firmar en el DMC.

Realizar limpieza de manos con gel antibacterial después de manipular los
documentos de identificacion de los integrantes del hogar y las facturas de
energia y acueducto que le suministren para el proceso de la encuesta.
Garantizar un distanciamiento minimo de 2 metros con el informante
calificado de cada hogar y advertir sobre la necesidad de que al momento
de la encuesta el informante calificado utilizar el tapabocas de acuerdo con
el numeral 3.6 del presente documento y que no estan presentes mas
integrantes del hogar.

Si la encuesta que aplica tiene varios hogares, una vez finalizado el primer
hogar debe solicitar la presencia del informante calificado y seguir el mismo
siguiente protocolo descrito anteriormente.

Evite tocar el tapabocas con su mano; si debe hacerlo aplique gel
antibacterial en sus manos después de hacerlo.

Poner en practica las técnicas de higiene, habitos saludables como el
consumo permanente de agua potable.

Reportar al supervisor cualquier novedad que se presente sobre la
aplicacién del protocolo de bioseguridad que se describe en el presente
documento.
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|.  Aplicar las Medidas de comportamiento humano y social descritas en el
numeral 3.9 del presente documento.

m. Al finalizar la jornada de trabajo desinfecte el DMC antes de entregarlo a su
supervisor.

14. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LUGARES DE RECEPCION DE
USUARIOS

e Establecer rutinas frecuentes de aseo para los banos.

e Realizar desinfeccion local en los puntos de contacto mas cnt|cos como:
mesones, puertas, vidrios, talanqueras, espejos, vidrios, entre otros.

e Lavar y desinfectar en forma regular pisos, paredes, puertas y ventanas e
incrementar estas actividades en todas las superficies como manijas,
barandas, interruptores de luz, etc.

e Limpiar y desinfectar de manera regular objetos como computadores y
esferos, asi como superficies (escritorios, mesas de trabajo, etc.).

e lLa limpieza y desinfeccion debe realizarse procurando seguir esta
secuencia: retiro de polvo con pano humedo para evitar levantamiento de
particulas, lavado con agua y jaboén y desinfeccion con productos habituales.

Recuerda que eres importante para nosotros

e Los servidores con sintomas como fiebre, tos o dificultad para respirar,
deben notificar a su jefe inmediato.

o Los servidores y contratistas que estan bien pero conviven con un familiar
con COVID-19 deben notificar a su jefe inmediato o supervisor de contrato,
para adoptar las precauciones recomendadas por los centros de atencidn
medica.

Los adultos mayores y las personas con afecciones subyacentes graves,
como enfermedades cardiacas o pulmonares o diabetes, parecen correr mayor
riesgo de presentar complicaciones mas graves a causa del COVID-19.

Hay cosas que puede hacer para reducir su riesgo de enfermarse.
e Lavese las manos frecuentemente.

e Mantenga distancia de otras personas (6 pies de distancia, que equivalen
aproximadamente a dos largos de brazo).
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15.MEDIDA DE HIGIENE
15.1. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Manejo de los tapabocas

e Eluso del tapabocas es obligatorio.

e Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, los cuales pueden
ser consultados
en https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20pr
ocedimientos/GIPS18.pdf. GIPS18. Lineamientos generales para el uso de
tapabocas convencional y mascaras de alta eficiencia. Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el
tapabocas.

Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencionales

e Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.

o Eluso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

o Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras
se debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las
tiras de abajo por debajo de las orejas y por encima del cuello.

e La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

o La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa.

e Debido a su disefo, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un
sentido y en otro, y su colocacion errénea puede ser causante de una menor
proteccion de la colocacidn con la parte impermeable (de color) hacia dentro
puede dificultar la respiracion y acumulo de humedad en la cara. Por otro
lado, dejar la cara absorbente de humedad hacia el exterior favorecera la
contaminacion del tapabocas por agentes externos.

e Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la
parte superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

e No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos
antes y después de su manipulacion.

e El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y
cuando no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones
debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA

EL MANEJO Y CONTROL DEL RIESGO CALDAS, nuestro
DEL CORONAVIRUS COVID-19 AP
AVIRUS Propésito
P

Pagina 23 de 38

e Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca
toque la parte externa de la mascarilla.

e Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositala en una bolsa de papel o basura.

¢ No redutilice el tapabocas.

o Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos
con aguay jabdn.

o El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar
o en bolsas selladas, rno se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso,
o bolsillos sin la proteccion porque se pueden contaminar, romper o daiar.

e Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier
superficie (e]. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo
de contaminarse.

16.VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS SERVIDORES EN EL CONTEXTO
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST

e Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las
autoridades de salud en relacion a la prevencidon del contagio por COVID-
19, previstas en el presente protocolo.

e No permitir el ingreso y/o acompafnamiento a las instalaciones, de personas
que presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C.

e Antes de ingresar a las instalaciones y durante la jornada laboral, realizar el
protocolo de lavado de manos, establecer una periodicidad minima de cada
3 horas y al finalizar la jornada laboral.

e Establecer el canal de informacion entre el empleador, la EPS, la ARL y el
trabajador para que informe cualquier sospecha de sintoma o contacto
estrecho con personas confirmadas con COVID-19 y manejarlo de manera
confidencial.

e Consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los
servidores de la Alcaldia de Caldas. Teniendo en cuenta las reservas de
informacion.

e Difundir a los trabajadores la informacidén sobre generalidades y directrices
impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en relacién con los
sintomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparacion vy
respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional.

e Proveer asesoria y acompafamiento a los servidores y contratistas,
incluidos los de aislamiento preventivo.
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17.TRABAJO REMOTO O TRABAJO A DISTANCIA

En aquellos casos que se requiera la implementacidn del trabajo en casa, ya
sea por condiciones que requieran permanecer en aislamiento preventivo o
como medida de prevencion, la Alcaldia de Caldas, realizara analisis de
acuerdo con las condiciones y viabilidades del proceso, siempre velando por
el bienestar de los servidores y sus familias y a su vez, garantizando el
servicio.

18. TRABAJO DE FORMA PRESENCIAL

Para el desarrollo de actividades laborales de manera presencial la Alcaldia de
Caldas, brindara capacitacién a todos los servidores en aspectos relacionados con
la forma de transmision del COVID-19 y las maneras de prevenirlo, siguiendo los
lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, con la
siguiente informacion:

Signos y sintomas.

Importancia del reporte de condiciones de salud.

Protocolo de actuacion frente a sintomas.

Protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o
estornudar con el antebrazo o con un pafuelo de papel desechable y
deshacerse de él inmediatamente tras usarlo, lavarse inmediatamente las
manos, y abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

Todos los servidores tanto en trabajo remoto o en actividades externas,
debe realizar el protocolo de lavado de manos con una periodicidad minima
de 3 horas en donde el contacto con el jabon debe durar minimo 20
segundos de acuerdo a los lineamientos de la OMS, y después de entrar en
contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte).

La Alcaldia de Caldas se apoyara en la asesoria y acompanamiento de la
ARL Positiva, para atender las necesidades de salud mental de los
servidores incluidos los casos de aislamiento social o trabajo en casa.
Fomentar los habitos de vida saludable con los servidores, como la
hidratacion frecuente, la disminucion del consumo de tabaco y alcohol como
medida de prevencidn.

Promover e implementar el uso de herramientas tecnoldgicas que reduzcan
los contactos personales dentro de la Alcaldia de Caldas (por ejemplo:
reuniones virtuales).

Los servidores deben abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de
presentar un cuadro de fiebre mayor a 38°C.
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19.HORARIO LABORAL

La Alcaldia de Caldas, ha implementado el horario de trabajo presencial de las
diferentes Secretarias en los siguientes horarios:

e Lunesajuevesde7:30amai12m.y1:30p.m.a6pm.
e Viernesde 7:30ama12m.y 1:30p.m.adp.m.

Adicionalmente, cada Secretaria de Despacho, evalua su capacidad administrativa
y operativa para garantizar la prestacién de servicio mediante horarios flexibles y
trabajo remoto, teniendo en cuenta la implementacion de estrategias y medidas
preventivas que reduzcan posibles contagios de COVID-19.

20.MEDIDAS LOCATIVAS

La Alcaldia de Caldas, ha dispuesto puntos de aseo para el lavado frecuente de
manos, cada uno incluye jabdn y toallas de un solo uso. Se socializa el protocolo
exhibido con la técnica para el correcto lavado de manos y se encuentran ubicados
en:

e Alingreso de la Alcaldia de Caldas, se instalé un lavamanos fijo.

e Las instalaciones cuentan con unidades sanitarias para los servidores vy
para los visitantes, cada uno con sus respectivos lavamanos.

e Punto de limpieza y desinfeccidon en la entrada principal de todos los
servidores, contratistas y visitantes antes de ingresar a la Alcaldia: alcohol,
tapete desinfectante, lavamanos con jabdn liquido y toallas de un solo uso.

e La Alcaldia ha dotado a los servidores con gel antibacterial para la correcta
desinfeccion de manos.

e Adicionalmente, a los servidores se les suministra dos veces por semana un
kit de bioseguriodad compuesto por tapabocas, gel antibacterial y/o alcohol.

21.RECOMENDACIONES PARA TRANSPORTE PUBLICO

e Recuerda que en caso de utilizar el transporte publico se debe respetar el
distanciamiento social y seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud.

e FEvita entrar en contacto con todo tipo de superficies: pasamanos de las
escaleras, barras de sujecién, asientos, reposabrazos, mando de
accionamiento de puertas. Puedes llevar guantes desechables, pero recuerda
que no debes reutilizarlo.

e FEvita el contacto cercano con las personas que presenten sintomas de gripa.
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e Laventilacion es fundamental. Mantén las ventanillas abiertas.

En los paraderos, debes conservar el distanciamiento social de dos metros.

e Como parte del protocolo antes de que los servidores se bajen del vehiculo,
recordar que, al llegar a la casa, deben evitar saludar a la familia y otras
personas que habiten en ella, sin antes haberse lavado las manos, aseado y
cambiado de ropa incluyendo el calzado.

e Incentivar la movilidad en transporte alternativo de uso individual como:
bicicleta, motocicleta (sin parrillero), con elementos de proteccion personal
individual.

22.RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DE LOS ELEMENTOS
COMUNES

e Los elementos de trabajo son personales, ya que pueden ser un elemento
de transmision del virus. Para las herramientas menores que son utilizadas
por varios trabajadores, se recomienda realizar una limpieza antes de
comenzar la jornada laboral, y entre el uso de los trabajadores, en especial
las de uso manual.

e En el caso de las herramientas eléctricas 0 maquinarias, limpiar previa y
posteriormente a su uso con alcohol las manillas o puntos de sujecidn.

e En el caso de los trabajos de oficina, limpiar antes de comenzar las labores
todos los utensilios del puesto de trabajo y de las areas comunes (teclados,
mouse, lapices, pantalla de computador) usando toallas desinfectantes o
alcohol. Repetir durante al menos dos veces al dia (mafana y tarde) y
siempre que vaya a ser utilizado por otras personas.
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Aplica el protocolo de lavado de manos, utiliza
alcohol y/o gel antibacterial, usa el tapete de
desinfeccion de calzado tanto a la entrada como a la
salida de nuestras instalaciones.

Dirigete unicamente al lugar que vienes a
visitar, evita desplazarte por lugares que no
tengan relacién con tu actividad.

Al momento de toser o estornudar, cubrete la boca
y la nariz preferiblemente con un panuelo o toalla
desechable, de no contar con esto, utiliza el pliegue
del codo, nunca las manos y si lo haces, lavate y
desinféctate las manos inmediatamente

Utiliza tus propios elementos:
lapiceros, celulares, cuadernos, etc.

23.PROTOCOLO VISITANTES, CONTRATISTAS Y CONDUCTORES
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24.ACCIONES A DESARROLLAR EN CASO DE QUE UN SERVIDOR O
CONTRATISTA PRESENTE SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA

(,QUE SE DEBE HACER SI UN SERVIDOR O CONTRATISTA PRESENTA
SINTOMAS LEVES A MODERADOS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
(IRA), SIN HABER TENIDO CONTACTO CON PERSONAS DIAGNOSTICADAS

CON COVID-19?

¢ El servidor o contratista debe adoptar medidas especiales de higiene en su
casa, lavarse frecuentemente las manos, usar tapabocas y mantener el area
bien ventilada.

o Debe estar pendiente de la evolucion de sus sintomas, al igual que de su
temperatura identificada con termometro, e informar a la EPS si aparecen
signos de mayor gravedad.

o El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alcaldia de Caldas, debe
comunicarse periédicamente con el servidor para conocer su estado de
evolucion y si los sintomas persisten o se han agravado, debe informarse de
las medidas adoptadas por la EPS y de los resultados obtenidos, con el fin
de conocer si se ha descartado o diagnosticado con COVID-19.

¢ Siel servidor se ha recuperado, podra reintegrarse a sus labores, cuando la
EPS lo defina. Se recomienda que el trabajador se quede en casa y se
comunique con su EPS, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, linea:
018000955590 y con la Secretaria de Salud del departamento. Podra recibir
algunas de estas orientaciones: - Recomendaciones telefonicas. - Consulta
médica domiciliaria. - Cita a consulta médica prioritaria en una IPS.

¢ El servidor podra ser hospitalizado o recibir tratamiento en casa. Si esto
Ultimo sucede, debe cumplir estrictamente las recomendaciones médicas y
adoptar medidas especiales de higiene en su casa, lavarse frecuentemente
las manos, usar tapabocas y mantener el area bien ventilada.

¢ QUE SE DEBE HACER S| UN SERVIDOR O CONTRATISTA PRESENTA

SINTOMAS SEVEROS DE IRA (FIEBRE DOCUMENTADA PERSISTENTE
MAYOR DE 38°C Y SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA), CON
CONTACTO CON UNA PERSONA DIAGNOSTICADA CON COVID-19?

e El servidor se debe quedar en casa y debe comunicarse con la EPS. La
Infeccion Respiratoria Aguda se caracteriza por fiebre, malestar general,
dolor del cuerpo, secrecion nasal y tos principalmente. La EPS podra: -
Darle recomendaciones telefonicas. - Realizar consulta médica domiciliaria. -
Pedir cita a consulta médica prioritaria en una IPS.

e Asi mismo, debe notificar a la Alcaldia de Caldas y enviar la incapacidad
médica. El profesional del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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coordinara la identificacion de todos los trabajadores de esa empresa que
estuvieron en contacto con el trabajador e informara (previo consentimiento
informado) al Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Secretaria de
Salud, el nombre del trabajador afectado y de los contactos con otras
personas con las que interactud, adjuntando los nimeros de teléfono celular
y correo electronico. Estos organismos continuaran la vigilancia de las
personas expuestas y la empresa debe acatar todas las recomendaciones
expedidas por ellos, correspondientes al Cerco Epidemioldgico que se
requiera (cuarentena o aislamiento).

¢ QUE SE DEBE HACER S| UN SERVIDOR O CONTRATISTA INFORMA QUE
TUVO CONTACTO CON UNA PERSONA DIAGNOSTICADA CON COVID-19,
PERO NO PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

(IRA)?

e Se recomienda que el servidor se quede en casa y se comunigue con su

EPS, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y con la Secretaria de Salud
del Departamento. Asi mismo, debe notificar a la Alcaldia de Caldas. Podra
recibir algunas de estas orientaciones. - Recomendaciones Telefénicas. -
Consulta Médica Domiciliaria o Cita a Consulta Médica Prioritaria en una
IPS, si en el aislamiento en casa, empieza a presentar sintomas de
Infeccion Respiratoria Aguda.

El profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, coordinara la
identificacion de todos los servidores que estuvieron en contacto con la
persona asintomatica e informara (previo consentimiento informado) al
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Secretaria de Salud, el nombre
del servidor expuesto y de los contactos con otras personas con las que
interactud, adjuntando los nimeros de teléfono celular y correo electrénico.
Estos organismos continuaran la vigilancia.

La Alcaldia de Caldas, podra asignarle Trabajo en Casa por el periodo de
aislamiento que establezca el organismo de Salud Publica respectivo.

¢(QUE SE DEBE HACER S| UN TRABAJADOR ES DIAGNOSTICADO CON

COVID-19?

Todas las recomendaciones expedidas por ellos, correspondientes al Cerco
Epidemiolégico que se requiera (cuarentena o aislamiento). De acuerdo al cuadro
clinico (trabajador asintomatico; o trabajador con sintomas leves, moderados o
graves), podra ser hospitalizado o recibir tratamiento en casa. Si esto ultimo
sucede, debe cumplir estrictamente las recomendaciones médicas y adoptar
medidas especiales de higiene en su casa, lavarse frecuentemente las manos,

usar tapabocas y mantener el area bien ventilada.
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SI ME HACEN LAS PRUEBAS, ME CONFIRMAN LA ENFERMEDAD Y CREO
QUE ESTA RELACIONADA CON MI TRABAJO, ;QUE DEBO HACER?

Al ser reconocida esta enfermedad como de Vigilancia por Salud Publica, las
asistencias seran brindadas a través de las instituciones que defina el Ministerio de
Salud, para este caso, las EPS y los hospitales son los llamados a garantizar esta
atencion.

Luego de que el origen sea laboral, la ARL activa el proveedor especializado en
atender esta contingencia, quien realizara el seguimiento al manejo que se esté
realizando. En casos extremos, podrian asumir algunas prestaciones.

25.COMO CUIDAR DE TI Y DE LOS TUYOS CUANDO LLEGAS A CASA

T




EL MANEJO Y CONTROL DEL RIESGO
DEL CORONAVIRUS COVID-1¢
Version 1

CALDAS, nuestro
Propésito

PROTOCOL®Q DE BIOSEGURIDAD PARA f
1
l

Pagina 31 de 38 b

Ademas:

e Quitate los zapatos en la puerta antes de entrar y aplicales desinfectante
por arriba y por debajo de los zapatos.

e Es recomendable usar solo un par de zapatos para salir a la calle.

e También hazlo con la ropa, el celular, lentes, llaves, herramientas de
trabajo, computador entre otros y bota los recibos de compras o papeles
que se puedan desechar.

e Ingresa sin calzado a un sitio donde te puedas desvestir y pon la ropa en la
lavadora. No toques nada y no te sientes en ningun lugar.

e Pasa al bafio y duchate.

Para cuidarte a ti y a los que amas te daremos recomendaciones para la
desinfeccién de superficies y objetos:

e Utiliza guantes para su utilizacion.
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e Impregna un pafio con desinfectante y limpia con éste las superficies que
desees, tales como: mesas, perillas, computador, control del televisor,
puertas, cristales, madera, botes de basura, en general las areas que
consideres.

e Puedes limpiar tu celular diariamente usando alcohol: apaga tu dispositivo
movil, limpialo con alcohol y luego con un pafo humedo con agua.

RECUERDA EL LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON MINIMO 5
VECES AL DiA POR UN TIEMPO DE 20 SEGUNDOS Y CUANDO:

Recibas un domicilio.

Después de toser o estornudar.

Antes, durante y después de preparar alimentos.
Antes de comer.

Después de usar el bafio.

Cuando las manos estén visiblemente sucias.
Después de tocar animales o sus desechos.
Cuando llegues a casa.

Si cuidas a alguien enfermo.

26.TIPS PARA CUIDARNOS Y CUIDAR CUANDO TENEMOS UN FAMILIAR
ENFERMO EN CASA

e Toma medidas de aislamiento para tu familiar como una habitacion
individual, un bafio exclusivo de su uso y utensilios solo para él como platos,
vasos, entre otros.

e Tu familiar y tu deben usar mascarilla.

e Asegurate de lavar sabanas diariamente usando agua y jabon.

e Recuerda que debes cuidar de ti para cuidar a los que amas.

27.RECOMENDACIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESPACIOS

Para realizar labores de limpieza y desinfeccidbn quimica en cualquier lugar,
debemos tener presente lo siguiente:

1. Proteger la vida y la salud de las personas, tomando las decisiones correctas,
basadas en informacion confiable, sin presiones o con los argumentos técnicos
necesarios. Evita el uso de sustancias que no han sido probadas y corresponden a
mitos (por ejemplo, el vinagre o bicarbonato con limén), o recomendaciones no
especializadas.
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2. La elecciéon de los agentes desinfectantes efectivos depende de las pruebas e
investigaciones realizadas al momento de decidir: tipo de virus, tiempo de contacto,
concentracion en la preparacion comercial, tipo de superficie y uso.

3. Los desinfectantes no han sido disefiados para aplicar sobre las personas sino
sobre las superficies.

4. Revisa la informacion de seguridad en las fichas (FDS) y etiquetas. Si tienes
dudas, consulta con los especialistas. Cumple con las normas de proteccién sobre
almacenamiento y manejo de productos quimicos en el trabajo.

5. Realizar mezclas de desinfectantes intentando ser mas efectivos, puede
ocasionar accidentes por reaccion e incluso inactivar los productos (por ejemplo, la
mezcla del hipoclorito de sodio con limpiadores a base de amoniaco puede causar
su descomposicion violenta).

6. El agua y el jabén mas el hipoclorito de sodio, son la primera eleccion de
limpieza y desinfeccidn; no es necesario asumir aitos costos con tecnologias o
productos mas costosos de lo necesario. ’

7. Desinfecta Unicamente superficies limpias.

8. Utiliza solo la cantidad de agua y de producto que sea necesario. El uso
indiscriminado de sustancias y agua puede causar un impacto ambiental
indeseable a causa de ia pandemia, comenzando por la cantidad de cloro que se
descarga a diario como residuo.

9. Al realizar preparaciones, mezclas o diluciones, toma las precauciones de
seguridad, incluyendo el uso de elementos de proteccion personal.
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28. LAVADO DE ROPA Y PRENDAS

Lavado de la ropa en el hogar

Lava las sabanas, las toallas y la ropa con regularidad.

o Para minimizar la posibilidad de que el virus se disperse por el aire, no sacudas la ropa sucia.
Lava la ropa con jabdn o detergente y con agua lo mas caliente posible. Seca la ropa
completamente. Tanto el lavado como el secado ayudan a matar el virus.

o Lavate de inmediato las manos con jabdn y agua, o usa un desinfectante para las manos a
base de alcohol.

e Lava o desinfecta la bolsa o el cesto de la ropa sucia. Considera la posibilidad de guardar la
ropa sucia en bolsas desechables.

Lavado de la ropa fuera del hogar

Si tienes que usar un servicio de lavanderia fuera de tu hogar, ten en cuenta las siguientes
precauciones:

o Antes de salir, organiza la ropa que vas a lavar para que pases fuera de casa el menor tiempo
posible.

e Procurair a una hora en que haya poca gente.

e Mantén la distancia fisica de las demas personas.
De ser posible, utiliza guantes desechables, desinfecta las superficies de todas las maquinas
que vayas a usar y no te toques la cara.

o Si el servicio de lavanderia funciona en un recinto cerrado, espera afuera mientras termina el
lavado de tu ropa.

e Dobla la ropa cuando llegues a casa.

e Lavate inmediatamente las manos con jabdn y agua, o utiliza un desinfectante para las manos
a base de alcohol.

o Lava o desinfecta la bolsa o el cesto de la ropa sucia. Considera la posibilidad de guardar la
ropa en bolsas desechables.
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29. PLAN DE COMUNICACIONES

La Alcaldia de Caldas, cuenta con un Plan Estrategico de Comunicaciones -PEC - donde se
divulgara informacidn pertinente a todos los publicos internos y externos de la Entidad.

En particular, se divulgan ias medidas contenidas y la informacién sobre generalidades y directrices
dadas por el Ministerio de Saiud y Proteccién Social en relacién con los sintomas de alarma,
lineamientos y protocoles para la preparacién, respuesta y atencion ante la presencia del COVID-19
en el territorio nacional, asi como en el departamento de Antioquia y el municipio de Caldas.

El propdsito es brindar mensajes continuos de autocuidado y divulgar los protocolos de prevencién
de contagio de COVID-19. Estos mecanismos de comunicacion se han definido a través de redes
sociales, grupos de WhatsApp, correos electrénicos, videos, transmisiones en vivo, carteleras, entre
otros. En caso necesario se utilizaran mensajes por alto parlantes, protectores de pantalla de los
computadores, aplicaciones digitales donde se recuerde a los trabajadores el protocolo del lavado de
manos, antes de iniciar su labor. Se deben tener en cuenta las infografias y demas lineamientos
expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Se realizan charlas informativas peridédicas con respecto a la implementacion de medidas de
prevencion (distancia social, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con el codo al
toser), uso adecuado de elementos de proteccidon personal e identificacién de sintomas (fiebre, tos
seca vy dificultad para respirar). Cuando sean presenciales, estas actividades deben realizarse en
grupos no rmayores de cinco (5) personas y a dos metros de distancia entre cada persona.
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30.ATENCION A EMERGENCIA

Linea de emergencia COVID-19

A través de la linea de emergencias 123, el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias esta
disponible las 24 horas para atender los posibles casos y hacer varias recomendaciones a las
personas.

Una persona se debe acercar a los centros de salud solo si es estrictamente necesario para asi
evitar el colapso de la red hospitalaria, esto quiere decir que debe tener sintomas como fiebre mayor
de 38 grados, tos seca y dificultad para respirar.

Antioquia: 3003050295 - #774

Caldas: Linea Call Center 378 85 00

Linea de atencion nacional 01 8000 955 590
ARL Positiva Linea 01800011170

APROBACION DEL PROTOCOLO

MA

Municipio d¢/ Caldas - Antioquia
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