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En atencion a la denuncia con radicado No. 202602015286 del 03 de febrero del 2026,
relacionada con un presunto caso de vulneracion de derechos fundamentales, le informamos que
el dia 16 de febrero del 2026, se realizd visita del personal de Adulto Mayor por medio de las

profesionales en Psicologia y Trabajo Social, en el cual se evidenci¢ lo siguiente:

1. En la direccién relacionada en la denuncia se encontré con dos Adultos Mayores, la
sefiora Luz Mirian Bohérquez Grajales de 66 afios de edad y el sefior Jorge |van Correa

Garcia de 64 afios de edad.

2. Se identificé que la sefiora Luz requiere cuidados especiales por su condicion de salud y

su Unico cuidador es el sefior Jorge, quien es su compafiero

3. Se evidencié que hay negligencia en cuanto a la atencién de la salud de ambos Adultos
Mayores ya que no han sido valorados por medicina y/o especialista, la sefiora luz
manifiesta no querer ir al médico y el sefior Jorge manifiesta no tener tiempo por estar al

cuidado de la sefiora.

Ante la situacién encontrada se le ofrecié a la sefiora Luz, ser institucionalizada y asi brindarle
una mejor atencién y cuidado y que con su pensién podria pagar dicha institucién. Pero ante la

propuesta ambos manifestaron no estar de acuerdo con la institucionalizacion.

Se le recomendé a la sefiora Luz pedir médico en casa mediante su prestadora de servicio de

salud EPS SURA.
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De igual forma la presente denuncia se encuentra com
es la entidad que protege, restablece y garantiza los derechos de los miembros de la familia.
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partida con la Comisaria de Familia quien

adece el reporte de este tipo de casos, esto permite que nuestros
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Asunto: Respuesta a PQRS No. 202602015286

Sefiora Andrea, reciba un cordial saludo
Cordial saludo, .

En atencidn a la solicitud presentada ante esta Comisaria de Familia, mediante la cual se pone
en conocimiento una presunta situacién de vulneracién de derechos de una persona adulta -
mayor, nos permitimos informar que el caso fue recibido y asignado al equipo psicosocial de esta
agencia de familia.

Agradecemos la informacién suministrada, quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que
desee manifestar.

Atentamente,
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_/ﬁna udith Arteaga Hoyos
Comisaria de Familia

Secretaria de Seguridad y Convivencia
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