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Caldas Antioquia, 09/02/2025

‘omunicaciones O0ficiales despachadas
‘ebrero 10. 202k 13:02
Senor Radicado 2022001293
Andnimo
b 3215029488
/ Caldas Antioquia

Asunto: Respuesta a PQRS radicado No, 202602015269

Seflor Anénimo, reciban un cordial saludo.

Desde la Secretaria de Seguridad y Convivencia nos permitimos informarle que. En
atencion a la PQRS presentada bajo la modalidad de anénima, mediante |a cual se
exponen hechos relacionados con la convivencia y seguridad ciudadana, nos permitimos

informar lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 0768 de 2025, el cual reglamenta
parcialmente la Ley 1801 de 2016 y adopta el Proceso Unico de Policia para la
Convivencia y Seguridad Ciudadana, las actuaciones de las autoridades de policia deben
desarrollarse garantizando, entre otros, los principios de debido proceso, contradiccion,
defensa y legalidad.

En ese sentido, para que sea posible dar aplicabilidad al proceso tinico de policia, resulta
indispensable contar con la identificaciéon de las partes involucradas, toda vez que el

procedimiento exige:

La citacién formal de las partes,

La posibilidad de ejercer el derecho de defensa y contradiccié.n,

Y la adopcion de medidas orientadas a la resolucién del conflicto, . ]
restauracién de la convivencia o imposicion de medidas correctivas, segun

corresponda.

i ima impi idad adelantar las

a presentacion de la PQR de manera anémma.mjplde a es}a autori
lc:,ita?:iones, verificar los hechos y activar el procedimiento previsto en el Decreto 0768.de
2025, por cuanto no es posible vincular formalmente a quienes intervienen en la situacion

reportada.
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Atentamente,
/

C

Carlos Mario Gaviria Vélez
Secretario de Despacho
Secretaria de Seguridad y Convivencia
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En consecuencia, se le informa que, para continuar con el tramite y aplicar la normatividad
citada, es necesario que el solicitante levante el anonimato y suministre sus datos de
identificacién, los cuales serén tratados conforme a la normativa vigente sobre proteccion
de datos personales.

Una vez se cuente con dicha informacion, esta autoridad podra dar inicio al proceso

correspondiente, citando a las partes y adoptando las actuaciones que en derecho
L procedan. - ;
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