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Asunto: Respuesta PQRS con Radicado Nro. 202601015134
Sefior andnimo, reciba un cordial saludo.

En atencién a la PQRS bajo el radicado Nro. 202601015134, mediante la cual se pone en conocimiento
una presunta situacion de ruido excesivo generado por establecimientos de comercio, esta Inspeccién se
permite informar lo siguiente:

Una vez revisado el contenido de la queja, se advierte que la misma no aporta informacioén concreta que
permita identificar plenamente los establecimientos de comercio presuntamente infractores, tales como
nombre del establecimiento, direccién exacta o datos que permitan individualizar a sus representantes
legales.

En tal sentido, y con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho de defensa y contradiccién, se
solicita ampliar la informacién suministrada, indicando de manera precisa los datos anteriormente
mencionados, a efectos de proceder con la citacion de los presuntos infractores e iniciar las actuaciones
administrativas a que haya lugar.

No obstante lo anterior, se le recuerda a la ciudadania que, en caso de presentarse una transgresion a la
tranquilidad o convivencia, pueden comunicarse de manera inmediata con la Policla Nacional o con el
cuadrante No. 312 721 7021, para que se realice la mediacion correspondiente en el lugar de los hechos,
conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente.
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